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Categorie Onderwerp KPI Prestatie indicator Norm Norm waardering Actie bij onvoldoende Y a (p Documentatie
documentatie jaar)
Onvoldoende | Voldoende
Onderdelen die onvoldoende
Voldoende = 100% van facturen is correct scoren dienen volgend
kwartaaloverleg voldoende te be facturen. overeenkomst en
. N ; y av. Opdrachtgever ax ° '
Prijs Factuur De facturen zijn opgesteld conform overeenkomst 100% van de facturen is correct. Onvoldoende = 1 of meer facturen bevat1of | 50T" Na-v-een P & prifzenblad
verbetervoorstel binnen 10
meer fouten.
werkdagen door
Opdrachtnemer.
Onderdelen die onvoldoende
di \gend
Voldoende = 95-98% -100% scoren clenen vo'gen
- ) kwartaaloverleg voldoende te Rapportage en rooster waarmee
. o " 99 98% van de basis dienst uren is geleverd. )
Levering Basis diensten De Basisdiensten ijn voldaan volgens PVE 8% scoren na.v. een Opdrachtnemer ax wordt aangetoond dat is voldaan
(Wijziging Nvi 1 vraag 29) Onvoldoende < 99 98% ’ roonc
(Wiiging N1 1 vraag 29 verbetervoorstel binnen 10 aan de leveringsplicht.
werkdagen door
Opdrachtnemer.
Voldoende = 100% van optionele diensten is Onderde}en die onvoldoende
e olenord scoren dienen volgend
idig & kwartaaloverleg voldoende te Overzicht optionele diensten per
Levertijd van optionele diensten | De levertijd is conform PVE en PVA van inschijver. 100% van optionele diensten is tijdig geleverd . scoren n.a.v. een Opdrachtnemer 4x aanvraag datum aanvraag en start
Onvoldoende = 1 2 of meer van de optionele .
" nde 232 of. ptior verbetervoorstel binnen 10 datum.
diensten zijn niet tijdig geleverd. (Wijziging NvI
ey werkdagen door
S Opdrachtnemer.
oldoende - 0 Klachten Onderdelen die onvoldoende
scoren dienen volgend
Opdrachtnemer heeft de zaken volledig onder N onvoldoende >=1 Klachten en/of tussentijdse | <"2rtaaioverteg voldoende te Klachtenmeldingen geregistreerd in
controle (de Pool, geleverde Diensten, kwaliteiten Er zijn geen klachten over de Opdrachtnemer ) scoren na.v. een Opdrachtgever 4x
eve gesprekken nodig met de Opdrachtnemer : FMIS (Topdesk)
medewerker, juiste medewerkers) verbetervoorstel binnen 5
werkdagen door
Klachten g"j’asht"erg?" T
Voldoende = 0 Klachten nderdelen die onvoldoende
scoren dienen volgend
De mate waarin klachten worden afgehandeld De klachten worden binnen 24 uur opgepakt en | Onvoldoende >=1 klachten en/of tussentijdse | WaTt2aloverleg voldoende te Klachtenmeldingen geregistreerd in
Kwaliteit (snelheid, id, proactief en ter i verbeter voorstel gedaan gesprekken nodig met de Opdrachtnemer scoren n.a.. een Opdrachtgever x FMIS (Topdesk)
wa g - verbetervoorstel binnen 5
werkdagen door
Opdrachtnemer.
Voldoende > 98% van Te ljn meldingen is |0 die
binnen gestelde reactie tijd in behandeling |scoren dienen volgend
I genomen. kwartaaloverleg voldoende te - ) A
Meldingenbeheer FMIS systeem Topdesk r":a‘cf‘:l‘l” d";ﬁf‘;g:""dze':i’:‘ b'”e":o” mg:n“e‘“ scoren n.av. een Opdrachtgever i e ljn "“’;;'gﬁ"f;’:fg"“'d "
4 8 & - Onvoldoendex 98 % van 1 lijn meldingen s |verbetervoorstel binnen 10 P
binnen gestelde reactie tijd in behandeling  |werkdagen door
genomen. Opdrachtnemer.
Onderdelen die onvoldoende
= 100% van de ki leidt [scoren dienen volgend
tot inzet. kwartaaloverleg voldoende te Overzicht Klik gesprekken voorzien
Medewerkers worden door Opdrachtnemer - , '
' ! Stelt juiste kandidaten voor Kiikgesprek scoren n.av. een Opdrachtnemer ix van volgende gegevens: datum,
geselecteerd zoals omschreven in functieprofiel PVE ) ) : ) gesev
=1 0f meer o leiden |ver binnen 10 kandidaat en inzet ja/nee
niet tot inzet. werkdagen door
Opdrachtnemer.
Medewerkers profiel onderdelen doond
Voldoende = 0 klachten nderdesen die onvo doende
scoren dienen volgend
Medewerkers gedragen zich conform functieprofiel in Erzijn geen klachten van het team Facilitaire o 14o0nde »=1 Klachten en/of tussentijdse | </2"t2al0verleg voldoende te Klachtenmeldingen geregistreerd in
Service Desk over de door Opdrachtnemer ) scoren n.av. een Opdrachtgever i
het PVE. : gesprekken nodig met de Opdrachtnemer . FMIS (Topdesk)
ingezette medewerkers. verbetervoorstel binnen 10
werkdagen door
Opdrachtnemer.
De communicatiematrix met bijbehorende
! iy Opdrachtnemer
actiepunten zijn gehaald. ,
 Minimaal 2 onderwerpen Onderdelen die onvoldoende
Op het gebied van is in het PVE de = derwerp scoren dienen volgend
e van cor Communicatie kunnen met Ja'
Opdrachtnemer heeft binnen de termijn gesteld in een comunicatiematrix vastgelegd waaraan oo ) artaaloverl te
Communicatie dient te worden voldaan. De afspraken die - scoren na.v. een Opdrachtnemer 4x Notulen en verbetervoorstellen
PVE de notulen aan Opdrachtgever verstrekt. I ’
tijdens deze overleggen worden genotuleerd .. |verbetervoorstel binnen 10
Onvoldoende =<1 onderwerp Communicatie
door Opdrachtnemer. ene werkdagen door
kan met fja’ beantwoord worden.
- . Opdrachtnemer.
i Verbeterpunten zijn binnen gestelde termijn Opdrachtnemer
Partnership aangeleverd
Voldoende = Opdrachtnemer voert Onderdelen die onvoldoende
toegevoegde waarde uit zoals is beschreven in |scoren dienen volgend
Opdrachrnemer voldoet volgens Leidraad, Opdrachtnemer voldoet aan het Plan van Plan van Aanpak kwartaaloverleg voldoende te Documentatie over facilitaire
o i riterium 4 T waarde". Aanpak uit de Inschrijving voor de toegevoegde scoren n.a.v. een Opdrachtnemer 4x ontwikkelingen en het Plan van
waarde. Onvoldoende: Opdrachtnemer voert verbetervoorstel binnen 10 Aanpak
toegevoegde waarde niet uit zoals is werkdagen door
beschreven in Plan van Aanpak. Opdrachtnemer.
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