Bijlage 8. KPI scoringsmodel - Esprit Scholengroep

Looptijd contract: 1 maart 2024 - 28 februari 2027. Optiejaren: 5 x 1 jaar

Wie dient KPI aan

Opdrachtnemer / SMB: <>

2024

Score Score Score Score

Personeel e aae Be aanleveren? Norm Per kwartaal mogelijkheden o1 Q2 Q3 Q4 Opmerking SMB
Aanspreekpunt per locatie is de Nederlandse taal zowel
e g . mondeling als schriftelijk machtig.
Per locatie is één persoon werkzaam die als aanspreekpunt SO G TS CETVREEER GYar 6a 10,0
fungeert voor Esprit Scholengroep, die de Nederlandse taal zowel werkzaamheden in het Nederlands en/of Engels
p1 Taal Esprit Nee mondeling als schriftelijk machtig is. Daarnaast dienen de
P schoonmaakmedewerkers onderling in het Nederlands en/of Er is geen aanspreekpunt per locatie, en/of het
Engels te kunnen communiceren over de werkzaamheden (over |aanspreekpunt is de Nederlandse taal mondeling en/of
bijvoorbeeld het logboek en werkprogramma). schriftelijk niet machtig, en/of schoonmaakmedewerkers 0,0
kunnen onderling niet communiceren in het Nederlands
en/of Engels
. Minimaal 90% van de medewerkers van het totale 90% of meer dan afgesproken aantal 10,0
SMB (in de - !
personeelsbestand van het betreffende perceel bij
P2 Inzet vaste medewerkers management- Ja .
rapportage) Opdrachtgever werken 6 maanden of langer op de locaties. Deze
PP 9 KPI is van toepassing vanaf maand 7 van de overeenkomst Minder dan afgesproken aantal 0,0
- _ SMB (in de - Iedere medewerker heeft bij aanvang van de werkzaamheden bij|jedere medewerker geinstrueerd 3,0
3 Instructie nieuw ingezet management- Ja, af te tekenen lijst |Opdrachtgever een schoonmaak-instructie gekregen. De
personeel i doorr kers choonr instructie is onder andere gericht op het programma
rapportage) van eisen en het werkprogramma. Niet iedere medewerker tijdig geinstrueerd 0,0
. . SMB (in de Ja, af te tekenen lijst |Iedere medewerker beschikt binnen 12 maanden na ledere medewerker gediplomeerd 5,0
P4 Opleidingseisen personeel management- e g, N RAS-dipl £ geliiky "
rapportage) door medewerkers indiensttreding over een RAS-diploma of gelijkwaardig Niet iedere medewerker tijdig gediplomeerd 0,0
. De objectleider is in het bezit van diploma "Basismodule "
Opleidingseisen B e algemene schoonmaak", "Midden Kader Leidinggevenden Medewerker gediplomeerd 2
P5 por management- Ja 4 " ; T2
Leidinggevende i Schoonmaakonderhoud" of vergelijkbaar, en SVS-diploma "DKS' B
rapportage) of vergelijkbaar. Medewerker ongediplomeerd 0,0
Er wordt niet meer dan 10% jeugdigen ingezet en er
worden geen eigen leerlingen of ouders van leerlingen 3,0
) " SMB (in de De inzet van jeugdigen (jonger dan 22 jaar) is niet meer dan ¢ g 9 9 9
Inzet jeugd, leerlingen en . " " N : ingezet
P6 ouders van leerlingen management- Ja 10%. De inzet van eigen leerlingen en ouders van leerlingen is
rapportage) niet toegestaan. Er wordt meer dan 10% jeugdigen ingezet en/of er worden 0,0
eigen leerlingen of ouders van leerlingen ingezet !
i Per locatie is minimaal één medewerker BHV getraind 5,0
S (im &2 Opdrachtnemer dient te allen tijde zorg te dragen voor een Y
P7  |BHV management- Ja 3 o PR , —
rapportage) BHV'er (per locatie), inclusief jaarlijkse herhalingscursussen. Bij één of meerdere locaties zijn geen medewerkers BHV 0.0
getraind !
. o h ki i Iskrach Ik
Indien het vaste personeel van het schoonmaakbedrijf geplferié ztir’r?"n‘weertwhzz tergsav\;aesr:edlg\;aa:rll;?'ch;?gnvéz € 50
. verhinderd is, dienen er vaste invalkrachten (flexpool) door het J _g ) J ’
SMB (in de e A N afspraken over de uitvoering van de schoonmaak
schoonmaakbedrijf ingezet te worden. Deze invalkrachten dienen
P8 Flexpool management- Ja o o - -
rapportage) van te voren bekend te zijn met het gebouw en de daarbij Opdrachtnemer werkt niet met vaste invalskrachten en/of
behorende afspraken over de uitvoering van de schoonmaak de invalskrachten zijn niet bekend met het gebouw en/of 0.0
binnen het betreffende gebouw. de daarbij horende afspraken over de uitvoering van de 4
schoonmaak
Alle dragen werkkledin: 3,0
P9 WerkKleding Esprit Nee Iedere mfadevylerker draalgt he[’kenbare, nette en Kers g g
werkkleding tijdens de uitvoering van de werkzaamheden. Niet alle medewerkers dragen werkkleding 0,0
Meer dan 10% 7,0
SMB (in de De medewerkers SROI is conform afspraak contract. Tussen 6 en 10% 6,0
P10 |Inzet medewerkers SROI management- Ja Percentage minimaal 5% conform PVE. Check ook inschrijving -
rapportage) SMB. Afgesproken percentage 5,0
Minder dan afgesproken percentage 0,0
52 0 0 0 (]
d oring Score Score Score Score
Ond p 0 g . 0 on 4 01 Q3 Q4 Opmerking SMB
o Jea%risd‘-‘llgt:r:en n Alle DKS metingen uitgevoerd 5,0
. verhandigen aa - "
- SMB (in de e, (A Mlmr_naal éénmaal per maand wordt voor al_le (taken) in de Max. 50% van de DKS metingen uitgevoerd 3,0
u1 Kwaliteitscontroles DKS management- R v ¢ locaties een DKS meting door leverancier uitgevoerd, - »
rapportage) uitgevoerde DKS rapportages worden opgestuurd naar opdrachtgever. Max. 25% van de DKS metingen uitgevoerd 1,0
metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd 0,0




De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen

onvoldoende(s)/afkeur(en). 10,0
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat maximaal 1 50
Uz |Kwaliteitsmeting (VSR Inkada Ja, rapportage Eenmaal per kwartaal wordt voor de locatie(s) de kwaliteit onvoldoende/afkeur op een ruimtecategorie. !
methodiek) aanleveren volgens de VSR-KMS methodiek door Inkada vastgesteld. De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat 2 50
onvoldoendes/afkeuren ob een ruimtecateaorie. 4
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat meer dan 2 0,0
onvoldoendes/afkeuren op een ruimtecategorie. !
De uitkomst van de belevingsmeting is uitstekend 10,0
U3 Belevingsmetin Inkada Ja, rapportage ‘Tweemaal per jaar wordt een belevingsmeting uitgevoerd door (D12 wlidienmt v G2 Bl S EnG 5 Eeet] 74
9 9 aanleveren Inkada. De uitkomst van de belevingsmeting is voldoende 4,0
De uitkomst van de belevingsmeting is onvoldoende/slecht 0,0
i itei Voor iedere onvoldoende tijdig een plan 6,0
m Verbeterplannen SMB / Esprit Ja B!J onvo]qoende op een externe kwaliteitscontrole levert SMB jdig P
binnen één week een verbeterplan aan. Niet voor iedere onvoldoende een plan 0,0
Alle toezeggingen zijn uitgevoerd en nagekomen 15,0
Alle toezeggingen in de beantwoording van de open vragen
U5  |Contractafspraken SMB / Esprit Nee worden nagekomen door SMB. Deze KPI wordt na definitieve 1 van de toezeggingen is niet uitgevoerd / nagekomen 8,0
gunning uitgewerkt. - — -
2 of meer van de toezeggingen zijn niet uitgevoerd / 0,0
nagekomen !
Inkada (tijdens In ieder gebouw is een (digitaal) logboek, waarin dagelijks door Het (l_j_lgltale) quboek is op alle locaties aanwezig en wordt 2,0
L : . W dagelijks gebruikt
ue Logboek kwaliteitsmeting) en Nee SMB wordt geschreven (op- en of aanmerkingen of paraaf “voor — — - -
: P Het (digitale) logboek is niet op alle locaties aanwezig of
Esprit gezien”). 0,0
wordt niet dagelijks gebruikt !
Op locaties waar SMB verantwoordelijk is voor het openen of Géén indicenten 3,0
Betreding en sluiten van afsluiten en/of het in- of uitstakelen van het alarm, geschiedt dit
uz 9 Esprit Nee zonder verwijtbare incidenten. Maximaal 1 incident 1,0
gebouwen en alarm o | o ’
Verwijtbaar houdt in een alarm door fout/vergissing van
medewerker SMB. Méér dan 1 incident 0,0
Werkprogramma's zijn conform het calculatieblad,
Alle schoonmaakmedewerkers (en aanwezig op de werkkar, in  (aanwezig op elke werkkar, in de werkkast en lokalen en in 5,0
. de werkkasten en lokalen) en alle contactpersonen van bezit van de CP per locatie en er wordt naar gehandeld.
o Inkada (tijdens .
us Werkroosters dagelijks kwaliteitsmeting) Nee Opdrachtgever beschikken over een actueel werkprogramma,
9 overeenkomstig het calculatieblad, en handelen naar het Werkprogramma's niet conform het calculatieblad, niet op
werkprogramma. werkkar/werkkast en/of lokalen, niet in bezit van CP per 0,0
locatie en/of er wordt niet naar gehandeld.
Opdrachtnemer dient wekelijks (minimaal 2 weken vooraf) een De roosters worden uiterlijk 2 weken vooraf toegestuurd 30
rooster af te geven aan locatieverantwoordelijke met de namen |conform de norm / eis. !
u9 Aanleveren rooster Esprit Nee en tijden van medewerker(s) die de werkzaamheden uit gaan
voeren. Eventuele wijzigingen worden z.s.m. met de De roosters worden niet tijdig toegestuurd en/of voldoen 0,0
locatieverantwoordelijke gedeeld. niet aan de norm / eis !
Planning is vastgelegd en de werkzaamheden worden/zijn
Alle periodieke werkzaamheden (vloer / glas / inventaris / uitgevoerd conform deze planning. De planning is in bezit 50
sanitair) zijn ingepland en vastgelegd in een jaarplanning en van de CP per locatie en wordt afgestemd met ’
U10  |Werkplanning periodiek Esprit Nee SMB voert de werkzaamheden uit conform Ideze planning. Alle Opdrachtgever.
contactpersonen van Opdrachtgever beschikken over de Planning is niet vastgelegd, werkzaamheden worden/zijn
jaarplanning. De planning wordt bij (tactisch / strategisch) niet uitgevoerd conform deze planning, planning is niet in 0.0
overleg afgestemd met Opdrachtgever. bezit van de CP per locatie en/of de planning is niet 4
afgestemd met Opdrachtgever.
De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het in- en uitruimen van |vioeronderhoud in- en uitgeruimd en vervolgens op 3,0
wa | an oGt Esprit Nee !:le |(1ventar|s van de rulvltnten. Allle 4ru|mtlen dlener)'na het dezelfde wuz? we.ejr mgelrlcht S—
inruimen op dezelfde wijze te zijn ingericht als v66r het De ruimten zijn bij het uitvoeren van specialistisch
uitruimen het geval was. vloeronderhoud niet in- en uitgeruimd en/of niet op 0,0
dezelfde wijze weer ingericht
Oplevering specialistisch . Na uitvoering van specialistisch periodiek onderhoud of -
u12 periodiek onderhoud (vloer / m?:laB (emmg:t» Oplevering samen met |glasbewassing voert SMB een controle uit om vervolgens aan de Werkzaamheden zijn volgens afspraak opgeleverd 8,0
inventaris / en - of rapporta ge) en Esprit opdrachtgever aangewezen vertegenwoordiger van opdrachtgever op te o
glasbewassing) PP g P! leveren. Werkzaamheden zijn niet volgens afspraak opgeleverd 0,0
SMB (in de Alle middelen, materialen en machines voldoen aan de 8.0
u13 Middelen, materialen en management- Ja De middelen, materialen en machines zijn conform het eisen !
machines rapportage) en Esprit Programma van Eisen (zie eis m-m-m-1 t/m eis m-m-m-5) De njiddelen, materialen en/of machines voldoen niet aan 0,0
de eisen
Totaal |Uitvoering 83




Onderwerp:
Communicatie en
evaluatie

- Scorings- Score Score Score Score Opmerking A
?
Bewijs aanleveren? Per kwartaal mogelijkheden Q1 Q2 Q3 Q4 Esprit Opmerking SMB

Wie dient KPI aan
te tonen?

De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn
De managementrapportage zoals beschreven in c-&-e-5. wordt [opgenomen en/of onderbouwd.
Managementr: N "
lanagementrapportage tijdig en volledig aangeleverd. De rapportage is niet tijdig verstuurd of niet alle
onderwerpen ziin opgenomen / onderbouwd.

Scorings- Score Score Score Opmerking

- 5 9
Bewijs aanleveren? Per kwartaal mogelijkheden Q2 Q3 Q4 Esprit Opmerking SMB

KPI nr. Onderwerp: Financieel 0z Gl LG e
te tonen?
De facturen zijn tijdig ingediend en correct gefactureerd.
Correcte facturerin Inkada Eventuele regiewerkzaamheden worden gefactureerd middels
9 werkbonnen met handtekening of email met akkoord van

opdrachtgever

Alle facturen zijn tijdig en correct

Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct

Score Score Score Opmerking Opmerking SMB

Maximale score o1 Q2 Q3 Q4 Esprit

170 1] o 1] o

Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPl-model.
Score per kwartaal




