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Inleiding
In verband met de vervangende nieuwbouw van de Koos Meindertsschool (Aart Kortekaasplantsoen 125, 2552 JC Den Haag) wordt als tijdelijke huisvesting een andere leslocatie in gebruik genomen (Albardastraat 25, 2555 XP  Den Haag). Deze tijdelijke locatie bevindt zich circa 2 kilometer bij de Koos Meindertsschool vandaan. Bij afstanden langer dan 1,5 kilometer dient er volgens het gemeentelijk beleid van afdeling Onderwijshuisvesting Leerlingenvervoer ingezet te worden. Er dient Leerlingenvervoer ingezet te worden, zodat leerlingen naar de tijdelijke locatie vervoerd kunnen worden en weer terug. De Koos Meindertsschool heeft circa 380 leerlingen, waarvan er 193 – 240circa 190 vervoerd dienen te worden.
In dit Programma van Eisen staat omschreven, waaraan Opdrachtnemer en het Leerlingenvervoer moeten voldoen, alsmede de service die moet worden geboden.
Het Programma van Eisen bestaat uit de volgende hoofdstukken:
1. Eisen ten aanzien van Opdrachtnemer
2. Eisen ten aanzien van route-indeling en te vervoeren personen
3. Vereisten ten aanzien van de in te zetten vervoermiddelen
4. Vereisten ten aanzien van de in te zetten chauffeurs
5. Prijs/ Facturatie


1. Eisen ten aanzien van Opdrachtnemer
	Nr.
	Omschrijving

	1.1
	Centraal meldpunt 
Opdrachtnemer dient voor de uitvoering van het Leerlingenvervoer ten behoeve van Opdrachtgever te beschikken over een centraal meldpunt met één centraal telefoonnummer, bijvoorbeeld een 0900-nummer, dat op werkdagen van 06.30 uur tot 17.00 uur bereikbaar is tegen maximaal het basistarief (in Nederland). Voor het Leerlingenvervoer dient het meldpunt op werkdagen van 06.30 uur tot 17.00 uur bemand te zijn door medewerkers die de Nederlandse taal spreken. Voor de overige uren is beantwoording door middel van verwijzing naar een nader aangeduid telefoonnummer toegestaan. Wijzigingen inzake de bereikbaarheid dienen direct aan de Opdrachtgever doorgegeven te worden. 

	1.2
	Implementatie periode

In de eerste maand na ingang van de Overeenkomst zal er op initiatief van Opdrachtnemer wekelijks een moment geprikt worden om met Opdrachtgever af te stemmen over de invulling van de dienstverlening met betrekking tot de diensten en betrokken chauffeurs, etc.. Dit zal onder andere gaan over het verloop van de dienstverlening, eventuele klachten, tijdig rijden van de bussen en eventuele veranderingen. Opdrachtnemer dient in deze periode een klachtenprocedure aan te leveren. 

	1.3
	Communicatiestructuur
De communicatie- en overlegstructuur vindt tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer plaatst op diverse niveaus (operationeel, tactisch en strategisch) plaats. In onderstaand communicatieschema is te zien welke functionaris welke rol, taken en verantwoordelijkheden heeft, de onderwerpen, de frequenties. Deze structuur wordt tijdens de implementatieperiode aangescherpt en vastgesteld in samenspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

	Niveau
	Frequentie (minimaal)
	Onderwerpen

	Strategisch
	1x per jaar
	· Relevante ontwikkelingen 
· Evaluatie van samenwerking 
· Evaluatie/beoordeling contract
· Ontwikkelingen prestaties
· Budget versus realisatie
· Formele wijzigingen contractstatus
· Goedkeuren jaarplanning door Opdrachtgever

	Tactisch
	
2x per jaar 
	· Relevante ontwikkelingen 
· Evaluatie/beoordeling contract
· Kritische Succesfactoren – gehele dienstverlening
· Evaluatie samenwerking
· Facturatie
· Voortgang
· Issues en incidenten
· Verbetervoorstellen/ klanttevredenheid

	Operationeel

	Dagelijks (indien nodig)
	· Incidentenafhandeling
· Planning/projecten




	1.4
	Evaluatie 
Na afronding van de implementatie (eerste maand na ingang van de Overeenkomst, zie eis 1.2) en daarna minimaal tweemaal zal er op initiatief van Opdrachtnemer een evaluatie plaatsvinden op locatie van Opdrachtgever (overeengekomen contactmomenten, eis 1.3). Indien er aanleiding of behoefte is, zal er vaker geëvalueerd worden. Onderwerpen die in ieder geval aan de orde zullen komen tijdens de evaluatie zijn: de uitvoering van het vervoer, klachten, facturen, ritgegevens, reisduur en chauffeurs(pool). Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verslaglegging van de evaluatiegesprekken. Opdrachtnemer mailt het verslag binnen 14 kalenderdagen na de evaluatie naar de contactpersoon van Opdrachtgever. Opdrachtnemer verklaart zich bereid om eventuele nadere afspraken te maken met Opdrachtgever, al dan niet in verband met de evaluatie, die aan de overeenkomst worden toegevoegd en daarvan integraal deel uit zullen maken. 

	1.5
	Managementrapportages 
Opdrachtnemer verstrekt na afronding van de implementatie (eerste maand na ingang van de Overeenkomst, zie eis 1.2) en daarna minimaal tweemaal per jaar informatie over in ieder geval onderstaande zaken: 
· Uitgevoerde inzetdagen (incl. startpunt, eindpunt, duur, km, type bus enz.) 
· Klachtenoverzicht 
· Doorlooptijd van klachten 
· Beschikbaarheid 
· Inzet van onderaannemers 
· Calamiteiten 
· % op tijd 
· De actualiteit van de VOG verklaringen 
Opdrachtnemer stuurt de managementrapportage minimaal 14 kalenderdagen voor het evaluatiegesprek (overeengekomen contactmomenten, eis 1.3) naar de contactpersoon van Opdrachtgever.

	1.6
	Cao
Opdrachtnemer, dan wel eventuele onderaannemer(s), dient voor de uitvoering van het vervoer de verplichtingen voortvloeiende uit de Nederlandse wettelijke voorschriften inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden, waaronder de algemeen verbindend verklaarde Collectieve Arbeidsovereenkomst (CAO) voor het Besloten Leerlingenvervoer en Taxivervoer en de Collectieve Arbeidsvoorwaarden (CAO) voor het Besloten Busvervoer stipt na te komen. 

	1.7
	Vervoerscapaciteit 
Opdrachtnemer dient de beschikking te hebben over voldoende vervoermiddelen teneinde het Leerlingenvervoer te kunnen uitvoeren. Opdrachtnemer verplicht zich het vervoer te verzorgen, zonder zich te beroepen op eventuele belemmeringen zoals (en in aanvulling op de Algemene Inkoopvoorwaarden, artikel 13) gebrek aan personeel, ziekte van personeel, mankementen aan materiaal, van tevoren aangekondigde wegopbrekingen, stakingen die niet veroorzaakt worden door een landelijk cao-conflict, wanprestaties van een door Opdrachtnemer ingeschakelde onderaannemer, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen dan wel andere factoren die in de risicosfeer van Opdrachtnemer liggen.

	1.8
	Arbeidstijdenbesluit vervoer 
Opdrachtnemer en diens chauffeurs houden zich aan het Arbeidstijdenbesluit vervoer. Echter, er mogen tijdens de ritten uitgevoerd voor Opdrachtgever, geen pauzes plaatsvinden als gevolg van het uitvoeren van voorafgaande (niet voor Opdrachtgever) ritten. 

	1.9
	Aansprakelijkheid Opdrachtnemer 
Opdrachtnemer is voor wat betreft het Leerlingenvervoer aansprakelijk voor de gevolgen van zaakschade en letsel dat personen bij het in- en/of uitstappen van het vervoermiddel dan wel tijdens het vervoer overkomt. Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor de gevolgen van de hierboven bedoelde aansprakelijkheid. 

	1.10 
	Privacy
Opdrachtnemer is verplicht om maatregelen te nemen in het kader van de AVG/GPDR ten aanzien van het verwerken van persoonsgegevens en naleving van de AVG/GDPR te waarborgen. 

	1.11
	Duurzaamheid

De bij de uitvoering van de Opdracht in te zetten voertuigen voldoen minimaal aan de Euro 6-norm (lichte voertuigen tot 3.500 kg) of Euro VI-norm (zware voertuigen vanaf 3.500 kg).
Indien de Opdrachtnemer gedurende de contractperiode de voor de uitvoering van de Opdracht in te zetten voertuigen vervangt of voertuigen inzet aanvullend op het reeds bestaande wagenpark, voldoen deze voertuigen ook aan dit criterium.





2. Eisen ten aanzien van route-indeling en te vervoeren personen
	Nr.
	Omschrijving

	2.1
	Route-indeling 
Opdrachtnemer mag zelf zijn routes indelen binnen de door Opdrachtgever gestelde kaders en met in achtneming van hetgeen in dit document is bepaald. Opdrachtgever kan aanwijzingen geven omtrent te vervoeren personen, bestemmingen, rit(ten) en ritindeling. De routes dienen zodanig gekozen te worden dat deze optimaal zijn qua route en tijd. Er mag geen gebruik gemaakt worden van overstapplaatsen.
Op de heenreis geldt:
De opstapplaats is: Dekkershoek (ter hoogte van 171), 2552 DD Den Haag. Hier dienen de bussen maandag tot en met vrijdag vanaf 8:00 uur te staan om de kinderen in te laten stappen en uiterlijk 8:20 uur dienen zij aan te komen op de bestemming. De bestemming is: Albardastraat 25, 2555 XP Den Haag.
De bestemming is: Albardastraat 25, 2555 XP Den Haag. De bussen dienen hier op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag om 14:30 uur te staan om de kinderen in te laten stappen. Op woensdag om 12:25u.
Terugreis:
De opstapplaats is: Albardastraat 25, 2555 XP Den Haag. De bussen dienen hier op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag om 14:30 uur te staan om de kinderen in te laten stappen. Op woensdag dienen de bussen om 12:25u klaar te staan om de kinderen in te laten stappen. De bestemming is: Dekkershoek (ter hoogte van 171), 2552 DD Den Haag. 
De definitieve vertrektijden worden gedurende de implementatieperiode afgestemd. Deze worden gecommuniceerd met ouders, verzorgers en leerlingen. De begeleiders die meegaan met de bussen zullen toezien op het tijdig vertrekken. 

	2.2
	Overzicht Inzetdagen
In Bijlage E is een overzicht opgenomen van de dagen dat er gereden moet worden. Het overzicht wordt gebruikt om de aanbiedingen van de Deelnemers voor het onderdeel prijs te vergelijken. Aan de genoemde aantallen inzetdagen, bestemmingen, afstanden en aantallen leerlingen kunnen geen rechten worden ontleend, deze kunnen en zullen in de praktijk afwijken. Met het indienen van een Inschrijving verklaart Deelnemer dat hij deze of vergelijkbare inzetdagen kan en zal uitvoeren. 

	2.3
	Te vervoeren personen 
Opdrachtnemer neemt tijdens het vervoer in opdracht van de Opdrachtgever geen andere personen mee, dan de door de Opdrachtgever opgegeven personen, tenzij Opdrachtgever (dit kan zijn een aanwezige begeleider namens Opdrachtgever) hier toestemming voor geeft. 





3. Vereisten ten aanzien van de in te zetten vervoermiddelen
	Nr.
	Omschrijving

	3.1
	Speciale eisen in te zetten vervoermiddelen 
Het Leerlingenvervoer vindt plaats met de door Opdrachtgever overeengekomen vervoermiddelen, te weten ongeveer 193 – 240190 leerlingen (totaal) en twee begeleiders (per bus). Het definitieve aantal wordt tijdens de implementatieperiode afgestemd en kan gedurende de looptijd van het contract wijzigen. Opdrachtnemer dient bij de inzet van de vervoermiddelen rekening te houden met de specifieke eisen die gesteld zijn aan het vervoer van (groepen) leerlingen. De voor het vervoer in te zetten voertuigen dienen allen schoon en goed onderhouden te zijn. De voertuigen voor het Leerlingenvervoer dienen er netjes uit te zien. De vervoermiddelen mogen niet voorzien zijn van commerciële reclame, behoudens de firmanaam van Opdrachtnemer en geen deuken hebben. In de voertuigen mag voor, tijdens en na de rit niet worden gerookt. Tijdens ritten kan er muziek worden afgespeeld op aangeven en in overleg met de begeleiders van de Opdrachtgever.

	3.2
	Veiligheidsvoorzieningen 
De voor het Leerlingenvervoer in te zetten vervoermiddelen dienen in goede technische staat te verkeren teneinde personen een veilig vervoer te kunnen bieden. De zitplaatsen in de vervoermiddelen moeten ten minste voldoen aan de veiligheidseisen, overeenkomstig de Nederlandse wettelijke voorschriften met name ten aanzien van het aanwezig zijn van goedgekeurde veiligheidsgordels voor de te vervoeren personen. 

	3.3
	Maximum aantal personen per vervoermiddel 
Opdrachtnemer verplicht zich niet meer personen in een vervoermiddel te vervoeren dan van overheidswege - in Nederland: door de Rijksdienst voor het Wegverkeer - is toegestaan, hetgeen blijkt uit het in elk vervoermiddel aanwezige keuringsbewijs. 

	3.4
	Uitrusting vervoermiddelen 
Voor het Leerlingenvervoer van Opdrachtgever geldt dat iedere leerling een eigen zitplaats (dit hoeft niet in dezelfde bus te zijn) dient te hebben tijdens het vervoer. De voor Opdrachtgever in te zetten bussen dienen te zijn uitgerust met deugdelijk werkende draadloze communicatieapparatuur (zoals autotelefoon- dan wel mobilofooninstallatie), waardoor de chauffeur van het desbetreffende vervoermiddel direct te bereiken is door de centrale aansturingeenheid. In elke bus is ten minste één in goede staat verkerende brandblusser, een veiligheidshamer en een compleet ingerichte EHBO-trommel (te voldoen aan de hieraan wettelijk gestelde eisen) aanwezig. 





4. Vereisten ten aanzien van de in te zetten chauffeurs
	Nr.
	Omschrijving

	4.1
	Vaste chauffeurs 
Opdrachtnemer dient te werken met een vaste chauffeurspool. De gegevens (namen) van de chauffeurs worden voor aanvang van de Opdracht bekend gemaakt aan Opdrachtgever. 

	4.2
	Geldige rijbevoegdheid 
Chauffeurs die ingezet worden voor het Leerlingenvervoer van Opdrachtgever, dienen te beschikken over een geldig rijbewijs voor het besturen van het desbetreffende vervoermiddel en een bestuurderskaart. 

	4.3
	Representatief

De in te zetten chauffeurs gaan correct, representatief en herkenbaar gekleed en zijn als zodanig herkenbaar door een uniform. 

	4.4
	Diploma’s 
Chauffeurs die ingezet worden voor het Leerlingenvervoer van Opdrachtgever, dienen in het bezit te zijn van de benodigde wettelijk vastgestelde diploma's voor het vervoer van personen ingevolge de Wet personenvervoer 2000 en het Besluit personenvervoer 2000. Daarnaast dienen de chauffeurs, in het bezit te zijn van een EHBO-diploma of het certificaat Levensreddend Handelen. 

	4.5
	Verklaring Omtrent Gedrag 
Deelnemer verklaart dat alle personen die bij Lucas Onderwijs werkzaamheden verrichten een officiële (Nederlandse) VOG voor het onderwijs hebben. De kosten voor het aanvragen van deze verklaring(en) komen voor rekening van Deelnemer.


	4.6
	Vaardigheden van chauffeurs 
De in te zetten chauffeurs dienen te beschikken over goede sociale vaardigheden. Ze dienen een servicegerichte instelling te hebben en bekend te zijn en ervaring te hebben met leerlingen door middel van instructie en/of ervaring uit eerdere werkzaamheden. Daarnaast dienen de in te zetten chauffeurs te beschikken over een gedegen kennis van de wegen, straten en bestemmingslocaties. 

	4.7
	Hulpverlening door chauffeurs 
De chauffeur draagt zorg voor het veilig in- en uitstappen van personen. De chauffeur parkeert voorts het voertuig in principe zodanig dat personen niet de straat over hoeven te steken om het schoolplein, het voertuig of opstapplaats te bereiken. Ingeval personen toch de straat moeten oversteken, begeleidt de chauffeur hen hierbij. De chauffeur dient zich voor het afzetten/ophalen van personen op de school te houden aan de aanwijzingen van Opdrachtgever. 

	4.8
	Toezicht 
De chauffeur ziet er op toe dat het vervoer op een veilige wijze wordt uitgevoerd, onder andere door: 
· toe te zien op het correcte gebruik van de veiligheidsgordels; 
· toe te zien op de netheid van de bus; 
· samen met de begeleiders van Opdrachtgever toe te zien op orde en rust tijdens het vervoer; 
· toe te zien op de naleving van het rookverbod; 
· voorwerpen die tijdens het vervoer gevaar of hinder kunnen veroorzaken, op een veilige wijze op te bergen; 
· samen met de begeleiders van Opdrachtgever toe te zien op het gedrag van de leerlingen gedurende de rit en de meegenomen attributen. 
· er mogen geen versnaperingen in de bus worden verkocht door Opdrachtnemer en/of de chauffeur en geen eigen versnaperingen mogen genuttigd worden. 
· in geval van ongeoorloofd gedrag of wangedrag dienen zij hiervan melding te maken aan Opdrachtnemer en aan Opdrachtgever. 

	4.9
	Nederlandse taal 
Chauffeurs dienen de Nederlandse taal te beheersen en te spreken, minimaal taalniveau B1. 

	4.10
	Ritlijsten 
Chauffeurs die ingezet worden voor het Leerlingenvervoer van Opdrachtgever, dienen ritlijsten bij te houden waarop de chauffeur tijdsoverschrijdingen bij dient te houden. 

	4.11
	Sancties
In geval van overschrijding van de afgesproken voorrijtijd van een rit, uitgezonderd aantoonbare situaties waarin overmacht speelt, met meer dan 10 minuten wordt Opdrachtnemer een boete van € 500,00 opgelegd per bus, waarvoor de overschrijding geldt. Indien een Chauffeur niet vertrekt wordt een vergoeding van tenminste de gemaakte onkosten in rekening gebracht bij Opdrachtnemer, alsmede €1.000,00 boete.  Onder overmacht valt niet hetgeen beschreven in eis 1.7. Indien de chauffeur niet vertrekt wordt de Inzetdag niet vergoed aan Opdrachtnemer. Indien de chauffeur niet vertrekt wordt de Inzetdag niet vergoed aan Opdrachtnemer. 

	4.12
	Inzet chauffeur
Opdrachtnemer accepteert dat Opdrachtgever op basis van opgedane ervaringen de inzet van chauffeurs kan weigeren. Opdrachtnemer zal in dat geval een alternatieve chauffeur voorstellen.







5. Prijs/ Facturatie

	Nr.
	Omschrijving

	5.1
	Prijzen per Inzetdag
De prijzen dienen per inzetdag (=2 ritten) te worden opgegeven. Zie daarvoor het bijgeleverde prijzenblad.

	5.2
	Prijzen excl. btw
De prijzen dienen opgegeven te worden in Euro’s en excl. btw.

	5.3
	Factuureisen
Opdrachtnemer verklaart dat de facturen voldoen aan de wettelijke (fiscale) eisen alsmede aan de eisen van Opdrachtgever.

	5.4
	Geen separate kosten
Opdrachtnemer rekent geen separate voorrijd-, administratie-, ondersteunings-, en/of soortgelijke kosten.

	5.5
	Bekeuringen c.q. verkeersovertredingen
Bekeuringen c.q. verkeersovertredingen komen te allen tijde voor rekening van Opdrachtnemer.  

	5.6
	Geen extra kosten m.b.t. vertraging
Opdrachtnemer brengt geen extra kosten in rekening indien er vertraging is ontstaan door congestie op de infrastructuur of andere oorzaken.

	5.7
	Factuurgegevens
De contactpersoon, ordernummer, het aantal inzetdagen, het afleveradres worden zowel op de Reservering bestelling, de orderbevestiging als de factuur vermeld.

	5.8
	Annuleren
Annuleren kan kosteloos tot vijf werkdagen voor aanvang van de inzetdag. Bij annulering binnen vijf werkdagen en voor aanvang van de eendaagse reis, mag Opdrachtnemer maximaal de inzetdagprijs, minus de geschatte brandstofkosten, aan Opdrachtgever doorbelasten.

	5.9




	Bijboeken
Bijboeken van een extra Inzetdag kan kosteloos tot vijf werkdagen voor aanvang van de inzetdag. Bij bijboeking binnen vijf werkdagen mag Opdrachtnemer de prijs voor een Inzetdag doorbelasten.
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