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Aanbestedende dienst	
De gemeente Den Helder.

Aanbestedingsstukken
Deze offerteaanvraag en alle overige bij deze aanbestedingsprocedure behorende documenten en bijlagen.

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemingen als bedoeld in artikel 2.52 lid 3 Aw2012 dat inschrijft op de onderhavige aanbesteding.

Gunningscriterium
De criteria als bedoeld in artikel 2.115 lid 2 Aw2012 die van toepassing zijn bij het vaststellen van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving. In deze aanbestedingsprocedure wordt het criterium Beste prijs-kwaliteitsverhouding wordt gehanteerd.

Gegadigde(n)
Degene(n) die deze offerteaanvraag hebben gedownload van www.tenderned.nl.

Geschiktheidseisen
Geschiktheidseisen zijn eisen waaraan inschrijver moet voldoen om de geschiktheid van de inschrijver t.a.v. deze Opdracht te kunnen bepalen.

Hoofdaannemer
De onderneming die in een constructie van hoofd-/onderaannemerschap als Inschrijver fungeert.

Inkoopvoorwaarden
De GIBIT 2020 van Opdrachtgever die van toepassing zijn op de te sluiten Overeenkomst en Wachtkamerovereenkomst.

Inschrijver
De onderneming die naar aanleiding van de offerteaanvraag een inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een door de inschrijver naar aanleiding van deze offerteaanvraag ingediende inschrijving. 

Nota van Inlichtingen
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden van Gegadigde(n) zijn opgenomen, evenals eventuele aanvullingen dan wel wijzigingen in de Offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen. 

Offerteaanvraag
Dit document met de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende gegevens, technische specificaties en de door de gemeente te hanteren voorwaarden waaraan de inschrijver gedurende de uitvoering van de Opdracht moet voldoen.  

Onderaannemer
De onderneming die door de Hoofdaannemer wordt ingeschakeld om een deel of delen van de Opdracht uit te voeren.

Opdrachtgever
De gemeente Den Helder




Opdrachtnemer
Inschrijver die voldoet aan alle in de Offerteaanvraag en bijlage(n) gestelde eisen en voorwaarden en op basis van de Gunningscriteria de Economische Meest Voordelige Inschrijving heeft ingediend en met wie de Overeenkomst is gesloten.

Overeenkomst
De overeenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende het onderwerp van deze aanbestedingsprocedure. Ook wel genoemd de Opdracht. 

Programma van Eisen
Bijlage 7 bij deze offerteaanvraag waarin de eisen en randvoorwaarden staan omschreven waaraan Opdrachtnemer voor, tijdens en na uitvoering van de Overeenkomst moet voldoen.

Uitsluitingsgronden
Gronden die zien op juridische omstandigheden waarin de gegadigde of inschrijver kan verkeren en op grond waarvan Gegadigde of Inschrijver bij de toepassing ervan wordt uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. 

Wachtkamerovereenkomst
De Overeenkomst met de nummer twee (of volgende) Inschrijver in de rangorde van de uitkomst van deze aanbestedingsprocedure betreffende de op deze aanbesteding van toepassing zijnde wachtkamerconstructie, die inhoudt dat indien de Overeenkomst met de Opdrachtnemer, om wat voor reden dan ook, voortijdig eindigt, de Opdrachtgever de Overeenkomst met deze nummer 2 Inschrijver sluit.

Werkdagen 
Kalenderdagen, behoudens zater-, zon- en algemeen erkende feestdagen, waarop de overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht. 
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[bookmark: _Toc1986543][bookmark: _Toc17289477][bookmark: _Toc144884101]1.1	Aanbestedende dienst

De aanbestedende dienst is de gemeente Den Helder, een middelgrote gemeente in de Kop van Noord-Holland met ca. 56.000 inwoners. Voor meer informatie over de gemeente Den Helder wordt verwezen naar de website, www.denhelder.nl .


[bookmark: _Toc144884102]1.2	Doel van de aanbesteding en opdrachtomschrijving

Op 1 januari 2024 treedt de Omgevingswet in werking. De Omgevingswet bundelt 26 wetten en tal van regels en voorschriften over onze fysieke leefomgeving in één wet. Procedures worden gestroomlijnd, regelgeving geharmoniseerd en in veel gevallen worden beslistermijnen versneld. Bij wet wordt verder een digitaal stelsel met een digitaal loket geïntroduceerd. Het digitaal stelsel helpt bij het inzichtelijk maken welke regels er in een bepaald gebied gelden en biedt een loket waar vergunningen kunnen worden aangevraagd. Dit raakt de werkprocessen van de Aanbestedende dienst en vraagt om een andere manier van werken. 

[bookmark: _Toc289269188][bookmark: _Toc312330970][bookmark: _Toc312332681][bookmark: _Toc198981047]De Aanbestedende dienst is van plan om met één (1) Opdrachtnemer een Overeenkomst aan te gaan voor het leveren van software voor het opstellen van omgevingsdocumenten en software toepasbare regels ten behoeve van de uitvoering van de Omgevingswet. 

De opdracht is verdeeld in aparte deelopdrachten die als één opdracht worden beschouwd:
· Leveren van Plansoftware zoals bedoeld onder de Omgevingswet (plansoftware voor het ontwikkelen en bijhouden van de omgevingsvisie, omgevingsplannen die voldoen aan wettelijk gestelde eisen);
· Leveren van software voor het opstellen van Toepasbare regels (toepasbare regels software voor het ontwikkelen en bijhouden van toepasbare regels waarmee juridische teksten omgezet kunnen worden naar voor burgers eenvoudig te begrijpen vraagstelling ten behoeve van het vaststellen of een vergunning conform de omgevingswet benodigd is);
· Leveren van het noodzakelijke onderhoud, beheer, support incl. de periodieke updates en upgrades voor beide softwareapplicaties;
· Het organiseren van gerichte trainingen/opleidingen voor de gebruikersgroepen van beide genoemde softwareapplicaties, zowel voorafgaand aan het gebruiken van de software als indien noodzakelijk gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Buiten de scope van deze opdracht valt het leveren (en onderhouden) van software voor VTH (Vergunningen, toezicht en handhaving). Hier is recent een overeenkomst voor afgesloten met Genetics (Powerbrowser). Daarnaast is het mogelijk dat omgevingsplannen en/of opgestelde toepasbare regels in de “oude” software moeten worden gemigreerd naar de “nieuwe” software als een andere dan de huidige Opdrachtnemer deze opdracht gegund krijgt. Dit valt buiten de scope van de opdracht/is ook niet opgenomen in het prijzenblad maar Opdrachtnemer moet hier wel toe in staat zijn. Over eventuele kosten die hiermee zijn gemoeid, zullen na definitieve gunning afspraken worden gemaakt tussen Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer.

De genoemde software moet aangesloten worden op het Digitaal Stelsel Omgevingswet DSO-LV en de LVBB op basis van de landelijk afgesproken communicatielijnen (STOP-TPOD voor omgevingsdocumenten en STTR voor toepasbare regels) etc. Tussen de aangeboden plansoftware en software voor toepasbare regels moet een directe koppeling (te maken) zijn die buiten het DSO kan worden gemaakt.

Met het doen van een inschrijving verklaart inschrijver te voldoen aan alle geldende regelgeving en wettelijke vereisten in dit kader en hij zal gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst blijven voldoen aan alle geldende regelgeving en wettelijke vereisten inclusief archiefbeheer in relatie tot deze opdracht.

[bookmark: _Toc144884103]1.2.1	Gebruikersgroep
De gemeente Den Helder onderscheidt een divers aantal gebruikers(groepen) die met deze software, iedereen vanuit zijn/haar eigen rol, zal moeten gaan werken.

Inschrijver moet een opleidings-/trainingstraject opnemen in het prijzenblad als onderdeel van de inschrijving. Na de opleiding/training dienen zij zelfstandig te kunnen werken met de twee softwareapplicaties. Het functioneel beheer van de softwareapplicaties wordt door de Aanbestedende dienst zelf uitgevoerd. Wel moet in het opleidingsplan ook aandacht zijn voor het opleiden/trainen van de functioneel beheerder(s).

In het onderstaand overzicht staan deze functies benoemd.

	Functie 
	Team
	Aantal

	(Juridisch) Planologen
	Omgeving
	7

	Tekenaars
	Omgeving
	1

	Regelanalisten
	Omgeving/Dienstverlening
	2

	Externe bureaus
	Ingehuurd door gemeente Den Helder
	5

	Functioneel beheerder
	I&T
	1

	Totaal
	
	16



Naar verwachting zullen er maximaal 15 personen op hetzelfde moment gebruik kunnen maken van beide softwareapplicaties. Dit aantal is een indicatie, hieraan kunnen geen rechten aan ontleend worden.

[bookmark: _Toc144884104]1.2.2	Percelen

Deze aanbesteding is niet opgedeeld in aparte percelen. De reden(en) hiervoor is/zijn:

De Aanbestedende dienst is van mening dat het één opdracht betreft omdat: 
* de verschillende onderdelen van de opdracht een economische en/of technische en functionele eenheid vormen.
* in verband met het een efficiënt beheer de opdracht niet verdeeld kan worden in percelen
* het loskoppelen van taken/werkzaamheden leidt tot een groot risico op beheerproblemen  

[bookmark: _Toc144884105]1.2.3	Beschrijving huidige situatie

De gemeente Den Helder werkt al een aantal jaren aan de voorbereidingen op de nieuwe Omgevingswet. Nadat de inwerkingtreding een aantal maal is uitgesteld lijkt de huidige datum van inwerkingtreding, 1 januari 2024, vrijwel zeker vast te liggen. Vanaf deze datum zal er gewerkt moeten worden volgens de kaders van de Omgevingswet. Dit betekent een grote verandering op verschillende aspecten, waaronder ook de werkprocessen en de daartoe benodigde en ondersteunende software. 

Om hiermee te kunnen oefenen heeft in 2020 reeds een meervoudig onderhandse aanbesteding plaatsgevonden om software te selecteren voor zowel het opstellen van omgevingsdocumenten als voor regelbeheer (toepasbare regels). De opdracht is toentertijd gegund aan Roxit-Visma (hoofdaannemer), met Rx.Base als software voor het opstellen van omgevingsdocumenten en STTR Builder van GeodanFlolegal (onderaannemer) voor het regelbeheer. De huidige overeenkomst loopt eind september 2024 af. Om deze reden gaan we opnieuw de markt op, waarbij we (bij wederzijdse tevredenheid) de intentie hebben om een overeenkomst af te sluiten met een langere looptijd. Hiermee willen we voorkomen dat er tijdens de transitieperiode van het tijdelijke naar definitieve omgevingsplan problemen ontstaan rondom het overschakelen naar nieuwe software en ten behoeve van de continuïteit. De software voor vergunnings-, toezichts- en handhavingsprocessen maakt geen onderdeel uit van deze aanbesteding. Hiervoor is kortgeleden een langlopend contract afgesloten met leverancier Genetics.
[bookmark: _Toc17289484][bookmark: _Toc144884106]1.3	Aanbestedingsprocedure en toepasselijkheid aanbestedingsrichtlijnen

De Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen de opdracht aan te besteden door middel van een Europese openbare aanbestedingsprocedure. De Aanbestedende dienst heeft om de volgende reden gekozen voor deze procedure:
· De omvang/geraamde waarde van de opdracht

De aanbesteding voor deze overeenkomst vindt plaats volgens de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012.


[bookmark: _Toc144884107]1.4	Looptijd van de overeenkomst

De overeenkomst heeft als ingangsdatum 1 januari 2024 en heeft een looptijd van 4 jaar. De einddatum is 31 december 2027. Na deze einddatum kan de Aanbestedende dienst eenzijdig deze overeenkomst maximaal 6 keer met 1 optiejaar verlengen. Indien van alle optiejaren gebruik wordt gemaakt, is de einddatum van deze overeenkomst 31 december 2033.

De overeenkomst met de huidige leverancier eindigt op 1 oktober 2024. Het is derhalve mogelijk dat indien een nieuwe leverancier deze opdracht gegund krijgt een tijdelijke overgangsfase ontstaat met twee verschillende leveranciers. De Aanbestedende dienst zal in een dergelijke situatie in contact treden met beide leveranciers om een soepele en constructieve overgang tussen applicaties te bewerkstelligen. De Aanbestedende dienst gaat er van uit dat mocht deze situatie zich voordoen de nieuwe Opdrachtnemer in contact treedt met de oude Opdrachtnemer en zich maximaal inspant om de Aanbestedende dienst te ontzorgen ten aanzien van de overgangssituatie.

Uiterlijk 6 maanden voor het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst zal de Aanbestedende dienst schriftelijk bekend maken of er gebruik wordt gemaakt van het (volgende) optiejaar. Indien de gemeente geen gebruik maakt van het optiejaar eindigt de overeenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is. 

De overeenkomst is aan het einde van de looptijd van rechtswege geëindigd.

[bookmark: _Toc1986545][bookmark: _Toc17289479][bookmark: _Toc72211483][bookmark: _Toc72211529][bookmark: _Toc73155540][bookmark: _Toc73156121][bookmark: _Toc238521617][bookmark: _Toc31184624][bookmark: _Toc1986550][bookmark: _Toc17289485]Aanbestedende dienst heeft voor een lange contractduur gekozen. Gemeenten krijgen tot eind 2029 de tijd om het tijdelijke deel van het omgevingsplan en andere regels over de fysieke leefomgeving om te zetten naar een nieuw omgevingsplan. Mede om die reden kiest de Aanbestedende dienst voor deze lange looptijd. De impact van het invoeren van de Omgevingswet en de aansluiting van (nieuwe) werkprocessen op de ondersteunende software zoals uitgevraagd wordt in deze opdracht, is complex en heeft grote invloed op de bedrijfsvoering van de Aanbestedende dienst. Door te kiezen voor een langere looptijd is een zekere mate van continuïteit bij de uitvoering en het gebruik van de plansoftware binnen de organisatie van de Aanbestedende dienst geborgd.


[bookmark: _Toc144884108]1.5	Communicatie

Vanuit de gegadigde/inschrijver moet het contact via één contactpersoon of zijn of haar plaatsvervanger verlopen, welke namens de organisatie mag optreden. 

De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen via TenderNed (www.tenderned.nl) plaats. De centrale contactpersoon namens de Aanbestedende dienst is:

	T.a.v. dhr. Ingmar Zwier, programmamanager invoering Omgevingswet
Team Omgeving
Gemeente Den Helder



Het is niet toegestaan andere medewerkers van of namens de Aanbestedende dienst over deze aanbesteding te benaderen op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.

De gegadigde mag de gegevens die door de Aanbestedende dienst in deze offerteaanvraag ter beschikking zijn gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.

[bookmark: _Toc144884109]1.5.1	Nederlandse taal

Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Zowel tijdens het aanbestedingstraject als gedurende de uitvoering van de overeenkomst wordt uitsluitend de Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift. 


[bookmark: _Toc1986547][bookmark: _Toc17289482][bookmark: _Toc144884110]1.6	Planning en termijnen

In onderstaande tabel is de planning opgenomen van deze aanbestedingsprocedure. U dient er rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig (tussentijds) gewijzigd kan worden door de Aanbestedende dienst. Hierover wordt u dan tijdig geïnformeerd. De wettelijk verplichte minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.
	
	Planning
	Datum / tijdstip 

	1
	Publicatie offerteaanvraag TenderNed
	Woensdag 6 sept. 2023

	2
	Indienen vragen Nota van Inlichtingen (NvI) 1
	Woensdag 4 okt. 2023 voor 10:00 uur

	3
	Versturen Nota van Inlichtingen 1 
	Maandag 16 okt. 2023

	4
	Indienen vragen Nota van Inlichtingen 2 n.a.v. NvI 1
	Donderdag 19 okt. 2023 voor 10:00 uur

	5
	Versturen Nota van Inlichtingen 2
	Woensdag 1 nov. 2023 

	6
	Sluiting inschrijvingen 
	Dinsdag 14 nov. 2023 voor 10:00 uur

	7
	Opening inschrijvingen
	Dinsdag 14 nov. 2023 

	8
	Presentatie/demo
	Woensdag 22 nov. 2023 (ochtend) of Donderdag 23 nov. 2023 (ochtend)

	9
	Verzending mededeling gunningsbeslissing
	Woensdag 29 nov. 2023

	10
	‘Stand still’ (Alcatel) termijn
	

	11
	Verificatiegesprek met de gegadigde die voor gunning van de opdracht in aanmerking komt
	Maandag 4 dec. 2023 (10-11:30 uur, onder voorbehoud)

	12
	Definitief gunningsbesluit
	Woensdag 20 december 2023

	13
	Ingangsdatum overeenkomst
	Maandag 1 januari 2024



Na het versturen van het definitieve gunningsbesluit moet de implementatiefase van de softwareapplicaties worden gestart. Eind Q2 van 2024 moeten beide softwareapplicaties operationeel zijn in zowel een test als een productie-omgeving en dienen de noodzakelijke opleidingen/trainingen voor de gebruikersgroepen zijn afgerond.

De productie-omgeving wordt in gebruik genomen nadat in de testomgeving de inrichting door de functioneel gebruikers is geaccepteerd.



In deze periode wordt ook de (digi)koppelingen met het DSO geïnstalleerd en getest om informatie uit te wisselen:

· met het Register Toepasbare Regels, om vragenbomen te registreren (via de standaard STTR), 
· met de LVBB, om omgevingsbesluiten te publiceren (via de standaard STOP).

[bookmark: _Toc144884111]1.6.1	Demo/presentatie

Als onderdeel van deze offerteaanvraag is ook een demo/presentatie opgenomen van de aangeboden plansoftware en software toepasbare regels. Deze presentatie moet een toelichting zijn op de implementatie/plan van aanpak, de werking van de software en de relatie tussen de plansoftware en software voor toepasbare regels zoals dit door inschrijver in haar inschrijving is aangegeven. De presentatie weegt mee als apart kwalitatief gunningscriterium.

De te leveren softwareapplicaties mag worden toegelicht in een presentatie die maximaal 60 minuten mag duren. Het programma van de demo ziet er als volgt uit:
· Opening/voorstelronde		5 minuten
· Demo incl. vragen stellen	50 minuten
· Afsluiting			5 minuten

Vertegenwoordigers van de gemeente Den Helder die in de beoordelingscommissie zitten, hebben de gelegenheid vragen te stellen tijdens (naar aanleiding van) de presentatie. De presentatie dient ter toelichting op de offerte. Het is niet toegestaan nieuwe informatie of wijzigingen ten opzichte van de ingediende offerte aan te brengen. 

Inschrijvers die een demo moeten geven, zullen via TenderNed tijdig een uitnodiging hiervoor ontvangen met datum, tijdstip en locatie voor de demo. De demo staat gepland – onder voorbehoud – op woensdag 22 november of donderdag 23 november 2023. Namens Inschrijver mogen maximaal 2 personen aanwezig zijn bij de demo. Inschrijver moet gebruik maken van een testomgeving of live-omgeving om het werkelijke gebruik van de softwareapplicaties zoveel mogelijk te benaderen tijdens de demo. 


[bookmark: _Toc144884112]1.7	Inlichtingen en Nota('s) van Inlichtingen

Indien er naar aanleiding van de aanbestedingsstukken vragen zijn, kunnen deze via de vragenmodule in TenderNed uiterlijk tot woensdag 4 oktober 2023 voor 10:00 uur aan de Aanbestedende dienst kenbaar worden gemaakt. 

De Aanbestedende dienst verzoekt u één vraag per veld in te dienen en niet meerdere vragen bij elkaar te zetten. 

De vragen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen, welke via TenderNed aan alle geïnteresseerden zal worden verzonden. 

Na de eerste Nota van Inlichtingen volgt nog een mogelijkheid om verduidelijkingsvragen te stellen, een zogenaamde tweede Nota van Inlichtingen. Er kunnen geen nieuwe vragen worden gesteld. Alleen vragen die betrekking hebben op de in de eerste Nota van Inlichtingen gegeven antwoorden worden beantwoord. Indien u uw eerste vraag herhaald, wordt deze niet beantwoord. Deze verduidelijkingsvragen kunnen via TenderNed uiterlijk tot donderdag 19 oktober 2023 voor 9:00 uur aan de Aanbestedende dienst kenbaar worden gemaakt. 

De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als integraal onderdeel van de aanbestedingsstukken.

Telefonische vragen of op een andere dan de voorgeschreven wijze (via TenderNed) gestelde vragen worden niet beantwoord.  
[bookmark: _Toc1986546][bookmark: _Toc17289480][bookmark: _Toc144884113]1.8	Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en klachten

De aanbestedingsstukken zijn met de grootste mogelijke zorg opgesteld. Door een inschrijving in te dienen verklaren inschrijvers zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure zoals in deze offerteaanvraag is omschreven. Kan een inschrijver zich niet met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure verenigen of indien de inschrijver eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden constateert, dan dient deze inschrijver de Aanbestedende dienst hier via het stellen van vragen t.b.v. de Nota van Inlichtingen of indien de laatste nota van Inlichten reeds gepubliceerd is via de berichtenmodule in TenderNed vóór het indienen van de inschrijving op te attenderen. De gemeente zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden beoordelen en aangeven hoe zij die gevolgen, indien mogelijk, zal proberen op te heffen. 

Gegadigden en inschrijvers die de gemeente hierop niet tijdig attenderen kunnen de gemeente op een later moment niet alsnog aanspreken op het feit dat de opzet en/of inhoud van de aanbestedingsprocedure naar hun mening niet juist is. Eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden komen in dat geval ook niet voor rekening en risico van de Aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc17289481][bookmark: _Toc144884114]1.8.1	Klachten
Als u klachten heeft over de aanbestedingsprocedure, dan kan u uw klacht indienen door het formulier in te vullen in de volgende link: https://www.denhelder.nl/klachtbijaanbesteding. Naast het klachtenformulier kan u hier ook de klachtenprocedure inkoop en aanbestedingen inzien.
[bookmark: _Toc106357863]
[bookmark: _Toc144884115]1.8.2	Geschil 
Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen – daaronder begrepen een geschil dat slechts door één van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd – dat ontstaat naar aanleiding van deze aanbesteding wordt beslecht door de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland, 
Postbus 1621, 2003 BR Haarlem.
[bookmark: _Toc17289836][bookmark: _Toc489615630]

[bookmark: _Toc144884116]1.9	Voorbehouden en Inschrijvingskosten

Deze offerteaanvraag wordt kosteloos ter beschikking gesteld. Uitgenodigde partijen, inschrijvers en/of de geselecteerde inschrijver ontvangen van de Aanbestedende dienst geen enkele vergoeding voor kosten, schade of gederfde winst inzake het uitbrengen van een inschrijving. 

De Aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbesteding tijdelijk of definitief te beëindigen. Eventuele schade en kosten in verband met de beëindiging zijn voor rekening van de inschrijver.

Indien de Aanbestedende dienst besluit tot intrekking van de aanbesteding, om redenen die niet door een of meerdere inschrijvers of gegadigden is veroorzaakt zal de Aanbestedende dienst een passende inschrijfvergoeding overwegen.





[bookmark: _Toc1986548][bookmark: _Toc17289483][bookmark: _Toc144884117]2	Eisen aan de inschrijving

[bookmark: _Toc238521618][bookmark: _Toc1986551][bookmark: _Toc17289486][bookmark: _Toc144884118]2.1	Wijze van aanbieden van de inschrijving

Alleen inschrijvingen, die volledig volgens onderstaande voorwaarden zijn opgemaakt en ingediend, worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. Door een inschrijving in te dienen verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsstukken inclusief bijlagen.

De inschrijving moet als volgt worden aangeboden:
· Volgens de bepalingen in dit Hoofdstuk 2; 
· Voorzien van alle in deze offerteaanvraag gevraagde onderdelen;
· In overeenstemming met de inhoud van deze offerteaanvraag en de op TenderNed gepubliceerde bijlagen en stukken en Nota(‘s) van Inlichtingen.

De inschrijving dient uiterlijk op dinsdag 14 november 2023 om 10:00 uur in het bezit te zijn van de Aanbestedende dienst. Te laat en/of schriftelijk, per fax of per e-mail ingediende inschrijvingen worden niet geaccepteerd en uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. Het risico van vertraging, bijvoorbeeld door een internetstoring op onder meer op www.tenderned.nl ten tijde van het sluiten van de kluis, berust bij de inschrijver. 

De inschrijving moet qua samenstelling zijn opgebouwd uit de onderdelen die zijn opgesomd in het stukkenoverzicht (zie hoofdstuk 8). Wij verzoeken u, ten behoeve van interne archiveringsdoeleinden, de bestandsnaam van de stukken die u voor uw inschrijving indient aan te vullen met uw bedrijfsnaam. Het is niet toegestaan andere informatie, waaronder aanbiedingsbrieven etc., dan hetgeen waarom in deze offerteaanvraag is gevraagd bij de inschrijving te voegen.


[bookmark: _Toc144884119]2.2	Voorwaarden inschrijving

[bookmark: _Toc144884120]2.2.1	Ondertekening

Alle onderdelen van de inschrijving moeten voorzien zijn van rechtsgeldige handtekeningen. De inschrijving moet worden ondertekend door een of meer personen die bevoegd zijn de inschrijvende onderneming te binden. Dit dient te blijken uit het uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel zoals geëist in paragraaf 3.3.3.

[bookmark: _Toc1986553][bookmark: _Toc17289488][bookmark: _Toc144884121]2.2.2	Gestanddoeningstermijn

De inschrijving heeft een minimale geldigheidsduur van 3 maanden die ingaat op de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijving. Gedurende deze periode is het aanbod onherroepelijk. Daarnaast kan de Aanbestedende dienst verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan door de inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. In het geval van een kort geding over deze aanbestedingsprocedure eindigt de termijn van gestanddoening 8 dagen na de dag waarop vonnis is gewezen.

[bookmark: _Toc1986555][bookmark: _Toc17289490][bookmark: _Toc144884122]2.2.3	Inschrijving onder voorwaarden

Indien aan een inschrijving voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden is de inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

[bookmark: _Toc144884123]2.2.4	Onderhandeling	

De Aanbestedende dienst voert bij gunning geen onderhandelingen. Dit houdt in dat de inschrijver slechts één gelegenheid krijgt een inschrijving uit te brengen.


[bookmark: _Toc1986572][bookmark: _Toc17289508][bookmark: _Toc144884124]3	Eisen aan de inschrijver


[bookmark: _Toc144884125]3.1	Algemeen

Alleen van de inschrijvers die voldoen aan alle eisen uit dit hoofdstuk wordt de inschrijving inhoudelijk beoordeeld op de gunningscriteria. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.


[bookmark: _Toc144884126]3.2	Uitsluitingsgronden

Uniform Europees Aanbestedingsdocument
De Aanbestedende dienst zal een inschrijver die zich bevindt in één van de omstandigheden zoals beschreven in de Aanbestedingswet 2012, artikel 2.86 en voor zover door de Aanbestedende dienst deze van toepassing zijn verklaard in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument artikel 2.87 (en met inachtneming van artikel 2.86a en 2.87a), uitsluiten van deelname aan de procedure met inachtneming van hetgeen is gesteld in artikel 2.88 en 2.89. 

De inschrijver dient door invulling en ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te verklaren dat de betreffende omstandigheden niet op hem van toepassing zijn. 

Bewijsmiddel indienen bij inschrijving: 
U dient als Inschrijver een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA in. Dit kan middels een volmacht, maar dan dient u daar de volmacht van bij te voegen in uw inschrijving. De handtekening kunt u plaatsen door het UEA uit te printen, te voorzien van een handtekening, in te scannen en vervolgens te uploaden bij uw inschrijving. Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument staat onder stukken gepubliceerd op TenderNed.

Combinatie
Bij inschrijving door een combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de combinatie. Iedere afzonderlijke deelnemer aan de combinatie dient het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen.

Onderaannemers
Door in te zetten onderaannemers dient tevens het UEA separaat ingevuld en ondertekend te worden. 


[bookmark: _Toc144884127]3.3	Geschiktheidseisen

[bookmark: _Toc263945946][bookmark: _Toc271553686][bookmark: _Toc301508579][bookmark: _Toc456955935][bookmark: _Toc1986574][bookmark: _Toc17289510][bookmark: _Toc144884128]3.3.1	Referentie

De Aanbestedende dienst hecht er veel waarde aan dat de inschrijver over een brede ervaring en sterk ontwikkelde kennis op het gebied het “Leveren van software voor het opstellen, onderhouden en aanleveren van Omgevingsdocumenten zoals bedoeld onder de Omgevingswet en software voor het opstellen, onderhouden en aanleveren van Toepasbare regels"

De inschrijver dient middels een referentie van vergelijkbare aard aan te tonen over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot het uitvoeren van de opdracht voor het “leveren van software voor het opstellen, onderhouden en aanleveren van Omgevingsdocumenten zoals bedoeld onder de Omgevingswet en software voor het opstellen, onderhouden en aanleveren van Toepasbare regels" en die voldoet aan het programma van eisen zoals in deze offerteaanvraag is beschreven.

De Aanbestedende dienst onderscheidt de volgende kerncompetentie waaraan inschrijver moet voldoen:

Kerncompetentie 1
Aantoonbare ervaring bij een gemeentelijke organisatie met minimaal 300 medewerkers voor het “leveren van software voor het opstellen, onderhouden en aanleveren van Omgevingsdocumenten zoals bedoeld onder de Omgevingswet en software voor het opstellen, onderhouden en aanleveren van Toepasbare regels"

De inschrijver (of combinatie van ondernemingen) moet 1 (niet meer) referentie opgeven op basis van genoemde kerncompetentie van een opdracht die qua aard en omvang gelijkwaardig is en voldoet aan de volgende eisen:

· De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan 3 jaar vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de inschrijvingen.
· Een afgerond project dient te zijn beëindigd op grond van het verstrijken van de reguliere looptijd van de Overeenkomst (dus niet voortijdig op bezwarende gronden).
· Van een nog niet afgerond project moet het reeds uitgevoerde deel voldoen aan de eisen die aan de kerncompetentie worden gesteld.
· De referentieopdracht dient naar tevredenheid van de opdrachtgever te zijn uitgevoerd. De aanbestedende dienst kan dit nagaan bij de referenten. 

Bewijsmiddel indienen bij inschrijving: 
U dient voor het opgeven van de referentie gebruik te maken van het format van bijlage 2. Bij het indienen van uw inschrijving hoeft deze nog niet ondertekend te worden. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiëren.

De inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na het verzoek van de Aanbestedende dienst een door de referent ondertekende tevredenheidsverklaring in te dienen. Dit mag door het format van Aanbestedende dienst door de referent te laten ondertekenen of door een eigen tevredenheidsverklaring te gebruiken. Wanneer een eigen tevredenheidsverklaring wordt gebruikt mag deze geen tegenstrijdige informatie met de afgegeven referentie bevatten.

[bookmark: _Toc1986575][bookmark: _Toc17289511][bookmark: _Toc144884129]3.3.2	Aansprakelijkheidsverzekering

Inschrijver dient marktconform en adequaat verzekerd te zijn tegen wettelijke aansprakelijkheid. Van belang voor de Aanbestedende dienst zijn hierbij het maximum verzekerd bedrag en het niet uitsluiten van de van toepassing zijnde voorwaarden (in ieder geval: Overeenkomst met daarbij de GIBIT 2020). Na de mededeling van de gunningsbeslissing dient binnen 5 werkdagen (gerekend vanaf dagtekening van de mededeling) een kopie van de lopende polis van verzekering of verklaring van de verzekeringsmaatschappij overlegd te worden, waarin de dekking is aangegeven met betrekking tot de wettelijke aansprakelijkheid. De Aanbestedende dienst attendeert Inschrijver op artikel 13.3 en 13.4 en artikel 14 van GIBIT 2020.

Bewijsmiddel niet bij inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:
De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij adequaat en overeenkomstig de voorwaarden van deze offerteaanvraag verzekerd is. Na de mededeling van de gunningsbeslissing dient binnen vijf werkdagen na het verzoek van de Aanbestedende dienst een kopie van de lopende polis van verzekering of verklaring van de verzekeringsmaatschappij overlegd te worden, waarin de dekking is aangegeven met betrekking tot de wettelijke aansprakelijkheid De Aanbestedende dienst attendeert Inschrijver op artikel 13.3 en 13.4 en artikel 14 van GIBIT 2020. 

[bookmark: _Toc144884130]3.3.3	Uittreksel inschrijving Handelsregister

De inschrijver dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven. Binnen Nederland vervult een uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. Tevens dient de inschrijver aan te tonen dat de stukken van de inschrijving rechtsgeldig zijn ondertekend door een daartoe volgens het uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel bevoegd persoon. 

Bewijsmiddel niet bij inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:
De inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst het bewijs uittreksel KvK, dat niet ouder is dan 6 maanden voor sluitingstermijn voor het indienen van de inschrijving, te overleggen, zo nodig voorzien van een bevoegdelijk ondertekende en adequate volmacht.

In geval van inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie) wordt de inschrijving door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband ondertekend. Daarnaast wordt een deelnemer van het samenwerkingsverband gevolmachtigd door alle andere leden ervan om rechtsgeldig te handelen en ondertekenen namens het gehele samenwerkingsverband en wordt door iedere deelnemer een uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel overlegd.

[bookmark: _Toc144884131]3.3.4	ISO 27001 Bescherming informatie in clouddiensten
 
De inschrijver werkt conform ISO 27001 ten behoeve van de bescherming van informatie. De Aanbestedende dienst verlangt van de inschrijver dat hij werkt conform ISO 27001 t.b.v. de bescherming van informatie in clouddiensten. Dit kan op één van de volgende manieren worden aangetoond:
 
a. Kopieën van certificaten volgens de internationale normenreeks ISO 27001 (het bewijs moet geldig zijn op de datum van inschrijving), of:
b. Kopieën van gelijkwaardige certificaten op het gebied van bescherming van informatie en de bescherming en privacy van gebruikersgegevens (het bewijs moet geldig zijn op de datum van inschrijving), of:
c. Een beschrijving van gelijkwaardige maatregelen op het gebied van bescherming van informatie,
d. In geval van b en c dient Inschrijver aan te tonen waarom hij van bescherming van informatie gelijkwaardig acht.
 
Bewijsmiddel niet bij inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:
De inschrijver kan bij inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart aan één van deze manieren a t/m d te voldoen. 
 
De inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst het bewijs hier te overleggen.
[bookmark: _Toc144884132]
3.4 Service Level Agreement (SLA)
De Aanbestedende dienst wil een Service Level Agreement (SLA) afsluiten met opdrachtnemer. De Opdrachtnemer levert na de voorlopige gunning binnen 5 werkdagen een concept SLA aan aan de Aanbestedende dienst, gebaseerd op deze offerteaanvraag en bijbehorende Programma van Eisen. Na definitieve gunning wordt tussen Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer een definitief SLA afgesloten. Voor meer informatie over deze SLA wordt verwezen naar het Programma van Eisen.



[bookmark: _Toc144884133]3.5 Samenwerkingsverband en beroep op derde(n)

[bookmark: _Toc144884134]3.5.1	Eén keer inschrijven 

Iedere onderneming mag maximaal één keer meedoen in de aanbestedingsprocedure, hetzij als zelfstandige inschrijver, hetzij als onderdeel van een Combinatie (samenwerkingsverband), hetzij als derde (bijvoorbeeld als onderaannemer) waar een andere inschrijver een beroep op doet. Wanneer deze situatie zich voordoet, worden alle Inschrijvingen waar u onderdeel van uit maakt terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. 

Onder onderneming wordt niet alleen verstaan de inschrijvende rechtspersoon, maar tevens alle (rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat dan wel een eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern wordt behoord. Er is sprake van een concern wanneer een aantal ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt. De enige uitzondering die de Aanbestedende dienst hierop maakt is in het geval waarin de juridische verbondenheid de eerlijke mededinging op geen enkele wijze kan schaden. Indien een onderneming van oordeel is dat daarvan sprake is, dient hij die situatie tijdig, minimaal 14 dagen voor de sluitingsdatum, en onderbouwd aan de Aanbestedende dienst voor te leggen. De Aanbestedende dienst bepaalt of geen sprake is van schending van de mededinging. Het is wel toegestaan om als onderaannemer voor meerdere hoofdaannemers te werken.

[bookmark: _Toc144884135]3.5.2	Samenwerkingsverband (combinatie)

Het is mogelijk om samen met andere Inschrijvers in te schrijven op deze aanbesteding. Dit wordt ook wel een combinatie genoemd. U dient hiervoor een rechtsvorm aan te nemen waarbij elke deelnemer van deze combinatie (combinant) is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen die voortvloeien uit het deelnemen aan deze aanbesteding. U geeft daarbij aan wie namens de combinatie het aanspreekpunt is. In het geval van een combinatie moet iedere combinant alle bijlagen (waaronder het UEA) invullen en indienen, zoals gevraagd in deze offertaanvraag. Tevens dient u bijlage 3, Verklaring samenwerkingsverband, aan uw inschrijving toe te voegen.

[bookmark: _Toc144884136]3.5.3	Beroep op derde(n)

Als u niet zelfstandig kunt voldoen aan de Geschiktheidseisen, mag u een beroep doen op een ‘derde’. Onder een ‘derde’ valt ook een moedermaatschappij. U geeft op het UEA aan voor welk gedeelte van de opdracht u een beroep wenst te doen op een derde en welke partij u hiervoor inzet. Tijdens de opdrachtverlening behoudt u de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor deze opdracht. Bovendien moet u gedurende de looptijd van de overeenkomst daadwerkelijk gebruik kunnen maken van de middelen van de derde. 

Deze derde moet zelfstandig een UEA invullen en deze dient bij uw inschrijving ingediend te worden. Gelijktijdig met het indienen van de bewijsmiddelen dient inschrijver conform artikel 2.94 lid 1 van de Aanbestedingswet 2012 aan te tonen dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de overheidsopdracht noodzakelijke middelen. Wijziging van de derde tijdens de uitvoering van de overeenkomst is alleen toegestaan na voorafgaande toestemming van de Aanbestedende dienst. 

[bookmark: _Toc144884137]3.5.4	Hoofd-onderaannemerschap

Alle onderaannemers op wie een beroep wordt gedaan moeten bij uw inschrijving bekend gemaakt worden. U dient bijlage 4, Verklaring onderaanneming, aan uw inschrijving toe te voegen waarin wordt aangetoond dat de hoofdaannemer daadwerkelijk over de mensen, kennis en middelen van de onderaannemer kan en zal gaan beschikken bij de uitvoering van de opdracht. Tevens verklaart u hiermee akkoord te gaan met de bepalingen in de verklaring.

Bij Inschrijving moet aangegeven worden welk deel van de Opdracht zal worden uitgevoerd door welke (onder)aannemer. Veranderingen in deze verdeling of onderaannemers die bij Inschrijving niet bekend waren, zijn enkel toegestaan na schriftelijke instemming van de Aanbestedende dienst. 

Wanneer u bij de inschrijving verklaart voor de uitvoering van de opdracht geen gebruik te maken van onderaanneming is dat tijdens de looptijd van de overeenkomst niet alsnog mogelijk, tenzij de Aanbestedende dienst, na een schriftelijk verzoek van de Opdrachtnemer, hiermee heeft ingestemd. De Aanbestedende dienst kan het verzoek weigeren. 


[bookmark: _Toc238521640][bookmark: _Toc1986577][bookmark: _Toc17289512][bookmark: _Toc144884138]4	Gunningscriteria


[bookmark: _Toc133842278][bookmark: _Toc17289518][bookmark: _Toc1986580][bookmark: _Toc144884139]4.1	Algemeen

Om de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI) te kunnen bepalen wordt het criterium Beste Prijs-Kwaliteitsverhouding gehanteerd. In dit hoofdstuk is beschreven op welke wijze de Economisch Meest Voordelige Inschrijving wordt vastgesteld. De inschrijver met het hoogste aantal punten voor de gunningscriteria Prijs en Kwaliteit bij elkaar opgeteld, komt voor gunning van de opdracht in aanmerking.

Alle gunningscriteria zijn met een eigen nummer opgenomen voor eenduidige referentie. Dit nummer moet in deze volgorde worden opgenomen in de inschrijving. Voeg de beantwoording van meerdere gunningscriteria niet samen. 

De volgende gunningscriteria en fictieve kortingen worden gehanteerd:

	4.2 Gunningscriterium Prijs 
	Maximaal aantal te behalen punten

	
Totaal maximaal te behalen aantal punten Totaalprijs 
	
30

	

	4.3 Gunningscriterium Kwaliteit 
	Maximaal aantal te behalen punten

	
Totaal maximaal te behalen aantal punten
	
70

	4.3.1
	Implementatie / Plan van aanpak  
	15

	4.3.2
	Dienstverlening tijdens overeenkomst
	15

	4.3.3
	Demo / presentatie
	20

	4.3.4
	Wensen
	20

	Totaal aantal maximaal te behalen punten (4.2 + 4.3)
	100



[bookmark: _Toc16238028][bookmark: _Toc17289432]
[bookmark: _Toc456955937][bookmark: _Toc17289514][bookmark: _Toc133842279][bookmark: _Toc430339526][bookmark: _Toc144884140]4.2	Gunningscriterium Prijs

Algemene voorwaarden indienen prijzen

Voor dit gunningscriterium kunt u maximaal 30 punten krijgen.

U dient in uw inschrijving een aantal prijzen en tarieven te vermelden. Hiervoor dient u gebruik te maken van het format van bijlage 5. Dit prijzenblad is als aparte bijlage bij deze offerteaanvraag gevoegd.

[bookmark: _Hlk126655792]De door u in uw inschrijving te stellen prijzen en tarieven moeten alle kosten omvatten die gemaakt worden om de opdracht te kunnen uitvoeren zoals omschreven in deze offerteaanvraag inclusief bijbehorende aanbestedingsdocumenten. Uw prijzen en tarieven dienen in Euro’s, exclusief BTW, inclusief alle bijkomende kosten voor zaken als – maar niet limitatief - licentiekosten, uitvoerings- en implementatiekosten, updates en upgrades, trainingen/cursussen, support en helpdeskondersteuning, uitvoering, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen, reis- en verblijfskosten e.d. te zijn. 

Voor het bepalen van het aantal punten voor dit gunningscriterium wordt de volgende formule gehanteerd:


	
Laagste prijs totaal inschrijfsom/inschrijfsom inschrijver x 30 punten = puntenaantal inschrijver




Voorbeeld: de laagste inschrijfsom (totaalprijs) is € 100.000. Deze inschrijver krijgt 30 punten. De inschrijver met de een na laagste inschrijfsom, € 125.000 krijgt 24 punten (100.000/125.000 x30=24). Voor elke andere inschrijver wordt eveneens via deze formule het puntenaantal bepaald.

Het puntenaantal wordt afgerond op 1 decimaal. Ter verduidelijking, een inschrijver die voor zijn inschrijfsom 24,54 punten behaald, krijgt 24,5 punten. Een inschrijfsom die 24,57 punten oplevert, krijgt na afronding 24,6 punten.

[bookmark: _Toc133842280][bookmark: _Toc144884141]4.2.1 Toelichting bij het prijzenblad

Er worden in het prijzenblad diverse kostenposten onderscheiden. Een aantal kostensoorten is reeds benoemd door de Aanbestedende dienst. U dient hier de groen gearceerde velden in te vullen. Standaard staat hier geen bedrag ingevuld. U moet dit zelf aanpassen. Indien u geen kosten in rekening brengt, vult u 0 in. Het is niet toegestaan om cellen “leeg” te laten omdat in het prijzenblad dan geen volledige optelling plaats vindt. Indien het prijzenblad niet volledig is ingevuld, wordt uw inschrijving uitgesloten van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Naast de voorgedefiniëerde kostensoorten bestaat voor inschrijver ook de mogelijkheid om extra kostenposten toe te voegen voor kosten die u moet maken om deze opdracht te kunnen uitvoeren. U moet – alleen als u deze onderscheidt –hiervoor de cellen A4 en A5 (eenmalige/implementatiekosten) en/of B5 en B6 (jaarlijkse kosten) gebruiken.

Als u deze extra kostenposten onderscheidt, vul dan de kosten (per jaar) in die hiermee zijn gemoeid (groen gearceerde velden) en geef per extra kostenpost een korte toelichting. Onderscheidt u geen extra kostenposten, dan vult u overal 0 in.

Wijzigingen aanbrengen in het prijzenblad anders dan hierboven staat beschreven is niet toegestaan en betekent uitsluiting van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure. Ook als u het prijzenblad niet invult conform de toelichting in de offerteaanvraag en het prijzenblad, wordt u inschrijving terzijde gelegd en uitgesloten van verdere deelname aan de aanbestedingsprocedure.

De Aanbestedende dienst wil dat elke Inschrijver in het prijzenblad onder (C) tenslotte nog een aantal uurtarieven invult exclusief Btw en inclusief eventuele reis- en verblijfskosten voor een aantal onderscheiden functies, als Aanbestedende dienst later nog aanvullende (consultancy)opdrachten aan Opdrachtgever wil geven die buiten de scope van deze opdracht vallen. Deze uurtarieven tellen NIET mee bij het berekenen van de totaal inschrijfsom.


[bookmark: _Toc1986578][bookmark: _Toc17289515][bookmark: _Toc133842281][bookmark: _Toc144884142]4.3	Gunningscriterium Kwaliteit

[bookmark: _Toc17289516][bookmark: _Toc133842282][bookmark: _Toc144884143]4.3.1	Implementatie/Plan van aanpak

Voor dit gunningscriterium kunt u maximaal 15 punten krijgen.

De Aanbestedende dienst wil ontzorgd worden door Opdrachtnemer voor wat betreft onder meer de installatie en inrichting van de nieuwe software zoals omschreven in deze offerteaanvraag bij de Aanbestedende dienst inclusief het tot stand brengen van de noodzakelijke koppelingen, het testen van de software en het opleiden van de max. de diverse onderscheiden groepen medewerkers die gebruik gaan maken van deze software.

Beschrijf wat u in het kader van deze opdracht voor de Aanbestedende dienst doet om ons hierin te ondersteunen en vooral te ontzorgen. Besteed daarbij minimaal aandacht aan de volgende zaken:

· Realistische planning hoe het implementatietraject er uit ziet (welke handeling/taak wordt wanneer verricht), de aanpak, mijlpalen.
· Geef hierbij expliciet aandacht hoe vanuit de huidige situatie (huidige leverancier van deze software is Rx.Base van Visma Roxit voor de plansoftware en STTR Builder van Geodan Flolegal) naar de nieuwe situatie wordt overgegaan.
· De manier waarop Aanbestedende dienst hierin wordt betrokken en welke rollen u hier zit voor zowel Opdrachtnemer als Aanbestedende dienst.
· Risico’s die u ziet en de maatregelen om deze risico’s te beheersen.
· Training/opleidingsplan voor de diverse groepen gebruikers.
· Een schets hoe de Opdrachtnemer de doorontwikkeling van de software in de komende drie jaar voor zich ziet
· Andere zaken waarmee Inschrijver zich op dit onderwerp denkt te onderscheiden van andere inschrijvers

De beoordeling van dit subgunningscriterium is als volgt:

	Beoordeling
	Toelichting
	Aantal punten

	Uitstekend
	Onderscheidt zich op positieve wijze van de andere inschrijvers. Voegt extra waarde toe aan het criterium. Invulling is uitmuntend, zeer degelijk en inhoudelijk relevant. Invulling overtreft de verwachtingen. Biedt duidelijke meerwaarde en plan van aanpak is realistisch. 
	15

	Goed
	De wijze van invulling is goed. Beschrijving is in grote mate concreet en relevant. Voldoet ruim aan de verwachtingen maar biedt geen directe meerwaarde. Implementatie/plan van aanpak is wel realistisch.
	12

	Voldoende
	Enkele elementen ontbreken of schieten tekort qua toelichting of zijn minder uitgewerkt. Wijze van invulling is voldoende degelijk, inhoudelijk (enigszins) relevant, redelijk gedetailleerd maar niet voor elke elementen. Niet op alle onderdelen implementatie/plan van aanpak even realistisch.
	8

	Onvoldoende
	Voldoet inhoudelijk niet aan de vraag, toelichting geeft onvoldoende informatie en/of is inhoudelijk niet geheel relevant. Op onderdelen ontbreekt relevante informatie, er is sprake van beperkte detaillering. Implementatie/plan van aanpak beperkt realistisch.
	4

	Slecht
	Informatie ontbreekt. Wijze van invulling is (zeer) slecht, relevante delen ontbreken in de toelichting. Invulling voldoet niet aan het gestelde met betrekking tot deze wens, genoemde punten worden niet beschreven. Implementatie/plan van aanplak niet realistisch.
	0



Geef uw antwoord weer in maximaal 3 A4, lettergrootte 10.  Beoordeling vindt plaats ten opzichte van de Inschrijvers onderling. Naast genoemde maximaal 3 A4 is het toegestaan om een aparte bijlage (1 A4 of 1 A3) mee te sturen bij uw inschrijving van dit subgunningscriterium waarop u de planning weergeeft. 

Het is mogelijk dat één of meerdere Inschrijvers hetzelfde aantal punten krijgt.

Uw toelichting voegt u als bijlage 11 toe als onderdeel van uw inschrijving.

[bookmark: _Toc130198562][bookmark: _Toc133842283][bookmark: _Toc144884144]4.3.2	Dienstverlening tijdens de overeenkomst

Voor het gunningscriterium helpdeskfunctie kunt u maximaal 15 punten krijgen.

De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat tijdens de looptijd de dienstverlening door Opdrachtnemer van een kwalitatief goed niveau is. Dat er een relatie ontstaat op basis van wederzijds vertrouwen. Dat storingen beperkt blijven, vragen en verzoeken snel worden opgepakt, ondersteuning wordt geboden indien gewenst bij het maken van (nieuwe) sjablonen etc. Tevens is van groot belang dat gedurende deze looptijd wordt voldaan aan de actualiteit, wettelijke regels etc. De Aanbestedende dienst wil ontzorgd worden en gedurende de looptijd een optimale ondersteuning hebben.

Daarom wordt u gevraagd uw toelichting op dit subgunningscriterium aan te geven hoe u deze dienstverlening gaat organiseren. Wat mag de Aanbestedende dienst van u verwachten. Besteed daarbij aandacht aan de volgende aspecten:

· Op welke wijze is de support/helpdesk functie ingericht? Denk hierbij aan voor welk soort, vragen, de wijze waarop deze moeten ingediend, de bereikbaarheid van de support/helpdesk, responstijd bij vragen/storingen, klachtenbehandeling, wie mogen klachten indienen etc.
· Welke communicatie-/overlegmomenten zijn er tijdens de looptijd van de overeenkomst.
· Op welke wijze wordt de Aanbestedende dienst geïnformeerd over nieuwe updates, releases, nieuwe toepassingen etc.
· Op welke wijze wordt de adviesrol door Opdrachtnemer ingevuld ten behoeve van de Aanbestedende dienst.
· Hoe wordt geborgd dat aan wettelijke eisen, voorschriften etc. wordt voldaan.
· Op welke wijze wordt de Aanbestedende dienst ontzorgd en krijgt zij een optimale ondersteuning gedurende de looptijd.
· Andere zaken waarmee Inschrijver zich op dit onderwerp denk te onderscheiden van andere inschrijvers.

De beoordeling van dit subgunningscriterium is als volgt:

	Beoordeling
	Toelichting
	Aantal punten

	Uitstekend
	Onderscheidt zich op positieve wijze van de andere inschrijvers. Voegt extra waarde toe aan het criterium. Invulling is uitmuntend, zeer degelijk en inhoudelijk relevant. Invulling overtreft de verwachtingen. Biedt duidelijke meerwaarde. Zeer realistisch.
	15

	Goed
	De wijze van invulling is goed. Beschrijving is in grote mate concreet, realistisch en relevant. Voldoet ruim aan de verwachtingen maar biedt geen directe meerwaarde.
	12

	Voldoende
	Enkele elementen ontbreken of schieten tekort qua toelichting of zijn minder uitgewerkt. Wijze van invulling is voldoende degelijk, inhoudelijk (enigszins) relevant, redelijk gedetailleerd maar niet voor elke elementen.
	8

	Onvoldoende
	Voldoet inhoudelijk niet aan de vraag, toelichting geeft onvoldoende informatie en/of is inhoudelijk niet geheel relevant. Op onderdelen ontbreekt relevante informatie, er is sprake van beperkte detaillering.
	4

	Slecht
	Informatie ontbreekt. Wijze van invulling is (zeer) slecht, relevante delen ontbreken in de toelichting. Invulling voldoet niet aan het gestelde met betrekking tot deze wens, genoemde punten worden niet beschreven.
	0




Uw toelichting voegt u als bijlage 11 toe als onderdeel van uw inschrijving.

[bookmark: _Toc144884145]4.3.3	Demo/presentatie  

Elke inschrijver die een geldige inschrijving heeft gedaan en aan de gestelde eisen uit deze offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen voldoet, moet een demo geven bij de Aanbestedende dienst in Den Helder. Voor deze demo kan maximaal 20 punten worden behaald.

Tijdens deze demo mogen door Inschrijver geen nieuwe punten naar voren worden gebracht, anders dan in de offerte van Inschrijver reeds zijn benoemd. De beoordelingscommissie kan naar aanleiding van de demo vragen stellen ter verduidelijking. Van Inschrijver wordt verwacht dat hij de software presenteert waarbij minimaal onderstaande punten aan de orde komen tijdens deze demo/presentatie:

· Het opstellen van een juridische regel voor de activiteit ‘Aanbieden van B&B’ binnen de functie Wonen.
· Het opstellen van een werkingsgebied, zowel door middel van de tekensoftware binnen de software als door middel van het importeren van een extern opgesteld werkingsgebied.
· Het koppelen van het werkingsgebied aan de juridische regel.
· Het annoteren en vervolgens publiceren van de planregel.
· Het opstellen van een toepasbare regel (vergunningcheck) bij deze activiteit.
· Het opnemen van een geocomponent in de vergunningcheck.
· Het opstellen van een indieningsvereiste bij deze activiteit.
· Het publiceren van de vergunningcheck en indieningsvereiste (inclusief koppeling aan de juridische regel via het DSO).

Indien u meer dan bovenstaande elementen kan laten zien tijdens deze demo is dit toegestaan. 

Op de volgende aspecten/onderdelen zal de demo/presentatie worden beoordeeld:

· Alle genoemde elementen komen aan bod tijdens de demo;
· De gebruiksgemak en gebruiksvriendelijkheid van de softwarepakketten (overzichtelijk en rustige schermen, samenhang/doorklikken naar andere schermen, weinig klikken/handelingen, simpele en overzichtelijke bediening, gebruik van keuzelijstjes en zelf aan te passen schermen);
· Mate waarin het systeem overzicht biedt aan de uit te voeren werkzaamheden/taken;
· Duidelijke, concrete en bruikbare antwoorden op gestelde vragen tijdens de demo/presentatie;
· Onderscheidend vermogen ten opzichte van de andere gegadigden.

De beoordeling van dit gunningscriterium is als volgt:

	
Beoordeling
	
Toelichting
	
Punten

	Uitstekend
	Inschrijver schetst in de demo een zeer volledig beeld van de software. Aspecten en details worden duidelijk en begrijpellijk benoemd. De demo is meer dan volledig en gedetailleerd uiteen gezet, helder en begrijpelijk. De software is zeer gebruiksvriendelijk, intiüitief, overzichtelijk in gebruik. De beantwoording van vragen is duidelijk. Verwachtingen worden overtroffen. De demo biedt duidelijk meerwaarde ten opzichte van de andere inschrijvers. Er is sprake van een duidelijk en onderscheidende meerwaarde.
	20

	Goed
	Inschrijver schetst in de demo een goed beeld  van de software. Alle aspecten worden duidelijk benoemd. De casussen worden goed uiteen gezet. De demo is begrijpelijk. De beantwoording van vragen is duidelijk maar niet onderscheidend. 
	15

	Voldoende 
	Inschrijver heeft een demo die voldoende is. Er wordt een beeld van de mogelijkheden van de software maar niet altijd in de gewenste mate van detail en/of niet alle aspecten zijn duidelijk aan de orde. De demo wordt voldoende uitgewerkt maar is op onderdelen minder helder, begrijpelijk, gedetailleerd. Vragen worden voldoende beantwoord doch niet altijd even begrijpelijk, gedetailleerd, helder.
	12

	Onvoldoende
	Inschrijver voldoet met zijn demo nauwelijks tot niet. Er is onvoldoende aansluiting bij de vraag. In de demo wordt niet op alle aspecten ingegaan. Er is niet voldoende in detail getreden en/of er wordt geen duidelijk en begrijpelijk beeld geschetst van de software. De software is minder gebruiksvriendelijk en overzichtelijk.  Het gevraagde wordt niet volledig en/of niet begrijpelijk uiteengezet. Vragen worden beperkt en/of onvolledig beantwoord.
	6

	Slecht
	Inschrijver sluit met zijn demo niet aan bij de vraag. Er wordt niet ingegaan op meerdere aspecten. De demo is niet helder, niet duidelijk, onvolledig. Er wordt geen realistisch beeld geschetst van de mogelijkheden van de software of de software kan in belangrijke aspecten niet voorzien. Er ontbreekt wezenlijke informatie. Vragen worden niet duidelijk / volledig beantwoord. De software is niet gebruiksvriendelijk, biedt beperkte mogelijkheden.
	0



Na afloop van de demo's zal de beoordelingscommissie direct de beoordeling doen van de gehouden demo’s. Inschrijvers kunnen hier niet bij aanwezig zijn.

[bookmark: _Toc130198564][bookmark: _Toc133842284][bookmark: _Toc144884146]4.3.4	Wensen  

Naast de eisen zoals verwoord in het Programma van Eisen (bijlage 7), heeft de Aanbestedende Dienst een aantal wensen geformuleerd. Voor elke wens waaraan u voldoet bij ingangsdatum overeenkomst krijgt u het aantal punten zoals aangegeven in onderstaande wensenoverzicht. Indien u niet voldoet aan de wens krijgt u geen punten voor betreffende wens. Als u niets invult bij een wens krijgt u voor betreffende wens ook geen punten; verondersteld wordt dat u dan niet aan betreffende wens kan voldoen. Indien u aan alle wensen voldoet, kan u maximaal 20 punten krijgen voor dit subgunningscriterium.

Als onderdeel van uw inschrijving dient u bijlage 12 Wensen in te vullen en per wens aan te geven of u hieraan voldoet op het moment van startdatum van de nieuwe overeenkomst. U kan indien gewenst een toelichting bij elke wens geven.

Ja betekent dat u met uw Oplossing aan de wens voldoet bij ingangsdatum van de overeenkomst.
Nee betekent dat u met uw Oplossing niet aan de wens voldoet bij ingangsdatum van de overeenkomst. 

Indien u geen antwoord invult, wordt er van uitgegaan dat niet aan wens wordt voldaan en krijgt u 0 punten. Ook als u gedeeltelijk aan een wens voldoet, krijgt u geen punten toegekend.

Bijlage 12 Wensen dient u eveneens in te dienen als onderdeel van uw inschrijving.





[bookmark: _Toc144884147]5	Beoordeling inschrijvingen 

[bookmark: _Toc1986557][bookmark: _Toc17289493]
[bookmark: _Toc133842286][bookmark: _Toc144884148]5.1	Inschrijving opening

[bookmark: _Toc238521624]De opening van de inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgesteld dat via TenderNed aan de inschrijvers wordt verstrekt. 


[bookmark: _Toc1986558][bookmark: _Toc17289494][bookmark: _Toc133842287][bookmark: _Toc144884149]5.2	Wijze van beoordelen

Na de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn vindt het beoordelingsproces in een aantal stappen plaats.
· Eerst wordt vastgesteld of de inschrijving is ingediend volgens de voorwaarden en de wijze van aanbieden zoals beschreven in hoofdstuk 2. Wanneer dit niet het geval is wordt deze door de Aanbestedende dienst terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. U wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige inschrijvers, hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden.
· Ten tweede vindt de beoordeling plaats van de in hoofdstuk 3 gestelde eisen aan de inschrijver. Wanneer de inschrijver niet aan de gestelde eisen voldoet wordt deze inschrijving door de Aanbestedende dienst terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. U wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige inschrijvers, hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden.
· Vervolgens worden de inschrijvingen op onderstaande wijze beoordeeld:

Om tot een onafhankelijk oordeel te komen van prijs en kwaliteit, zal de kwaliteitsbeoordeling plaatsvinden geheel los van de prijs. De beoordeling op prijs zal pas na de kwaliteitsbeoordeling worden gedaan. Door de Aanbestedende dienst wordt een beoordelingscommissie aangesteld. De beoordelingscommissie bestaat uit een ter zake kundig team van 5 personen waaronder de programmamanager Omgevingswet, een IT-adviseur en 2 medewerkers van team Omgeving die met de software dagelijks werken. Deze groep wordt ondersteund door een adviseur inkoop.

Per subgunningscriterium staat beschreven in hoeveel tekst uw antwoord maximaal weergegeven dient te worden. De beoordeling per subgunningscriterium vindt uitsluitend plaats tot en met het maximumaantal opgedragen pagina’s. Indien een antwoord het maximumaantal vereiste pagina’s overschrijdt wordt dat deel (de overschrijding) niet meegenomen in de beoordeling.

Stap 1
De leden van de beoordelingscommissie waarderen ieder individueel de inschrijving op het gunningscriterium Kwaliteit. Het beoordelingskader is opgenomen in hoofdstuk 4, Gunningscriteria.  
Het is mogelijk dat één of meerdere inschrijvers hetzelfde aantal punten toegekend krijgen.

Stap 2
De individuele punten van alle beoordelaars worden gezamenlijk besproken in een consensusoverleg, waarna de beoordelaars consensus bereiken over het aantal punten per subgunningscriterium per inschrijver. 

Stap 3
De puntenaantallen worden opgeteld wat resulteert in een totaal puntenaantal per inschrijver.

Stap 4
Na de beoordeling op kwaliteit en het vaststellen van het puntenaantal per inschrijver wordt de prijzenbijlage beoordeeld en hier punten aan toegekend conform toelichting in paragraaf 4.2 van deze offerteaanvraag. De inschrijvers kunnen hierbij niet aanwezig zijn. Indien de prijzenbijlage niet is ingevuld conform de beschrijving in deze offerteaanvraag en/of de toelichting in het prijzenblad zelf, zal de inschrijving alsnog terzijde worden gelegd en uitgesloten worden van verdere deelname aan deze aanbestedingsprocedure.

Stap 5
De EMVI wordt bepaald door – voor de geldige inschrijvingen - het aantal punten voor het gunningscriterium prijs op te tellen bij het totaal aantal punten voor het gunningscriterium kwaliteit.  
 
De inschrijving met het hoogste aantal punten is de Economisch Meest Voordelige Inschrijving en komt voor de gunning in aanmerking. Er wordt afgerond op 1 decimaal achter de komma.

Bij een gelijke uitkomst tussen twee of meer inschrijvers, is de hoogste aantal punten op het gunningscriterium “Prijs’ doorslaggevend. Indien deze ook gelijk is, is het puntenaantal op het subgunningscriterium ‘Implementatie/Plan van Aanpak’ doorslaggevend. Indien deze ook gelijk is, wordt door middel van loting bepaald wie van deze inschrijvers voor de gunning in aanmerking komt. Inschrijvers kunnen hier niet bij aanwezig zijn.


[bookmark: _Toc144884150]5.3	Verificatiegesprek

Met de inschrijver die de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan en voor gunning van de opdracht in aanmerking komt, wordt een verificatiegesprek gevoerd. Indien tijdens dit gesprek blijkt dat de Inschrijving onregelmatigheden bevat kan de Aanbestedende dienst ertoe besluiten dat de inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding wordt. De Aanbestedende dienst vervolgt de aanbestedingsprocedure met de opvolgende beste inschrijver.

Het verificatiegesprek vindt – onder voorbehoud - plaats op maandag 4 december 2023 tussen
10-11:30 uur.


[bookmark: _Toc133842288][bookmark: _Toc144884151]5.4	Bewijsmiddelen

Na het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt tevens direct verzocht aan de inschrijver die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht om binnen vijf werkdagen na dit verzoek de bewijsmiddelen die worden gevraagd in paragraaf 3.3 Geschiktheidseisen, te overleggen. Indien blijkt dat aan een of meerdere eisen niet wordt voldaan of niet tijdig wordt aangetoond dat aan alle eisen wordt voldaan wordt de inschrijving alsnog terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. De Aanbestedende dienst vervolgt de aanbestedingsprocedure met de daaropvolgende beste inschrijver (nummer 2 in de rangorde).
[bookmark: _Toc1986559][bookmark: _Toc17289495]


[bookmark: _Toc144884152]6	Gunning 


[bookmark: _Toc204659017][bookmark: _Toc1986561][bookmark: _Toc17289497][bookmark: _Toc144884153]6.1	Gunningsbeslissing 

De inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht en de afgewezen inschrijvers krijgen gelijktijdig de mededeling van de gunningsbeslissing toegestuurd. Aan de afgewezen inschrijver(s) worden de relevante redenen van die beslissing bekend gemaakt.

De afgewezen inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om, wanneer ze het niet eens zijn met de motivering voor die reden, binnen 20 kalenderdagen na verzending van de voorgenomen gunningbeslissing een kort geding aanhangig maken bij de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland te Haarlem. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding dagvaarding correct is betekend, gaat de Aanbestedende dienst over tot definitieve gunning van de opdracht.

Om te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding de Aanbestedende dienst niet tijdig bereikt en er wordt overgegaan tot definitieve gunning, dient de inschrijver voor het verstrijken van de in de vorige alinea genoemde termijn van 20 kalenderdagen een digitaal afschrift van de betekende dagvaarding in kort geding te e-mailen naar: i.zwier@denhelder.nl en r.schakel@denhelder.nl en in -cc aan inproces@denhelder.nl met in het onderwerp het referentienummer 2023-015141 van deze aanbesteding. 

Indien de afgewezen inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorgenomen gunningbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen indien zij alsnog een kort geding of een andere juridische procedure aanhangig maken. Indien Aanbestedende dienst de winnende inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding aanhangig is gemaakt, dan dient de winnende inschrijver in deze kortgedingprocedure te interveniëren, op straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel gewijzigd gunningvoornemen naar aanleiding van deze kortgedingprocedure.

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan wacht Aanbestedende dienst de uitkomst van dat kort geding af alvorens over te gaan tot definitieve gunning. 

De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunningbeslissing is verzonden en de overeenkomst door beide partijen is ondertekend. 

Indien de Aanbestedende dienst na een, al dan niet uitvoerbaar bij voorraad verklaarde, uitspraak (in eerste aanleg) in kort geding, overgaat tot gunning en deze uitspraak in hogere instantie(s) of in een bodemprocedure wordt vernietigd of zijn betekenis verliest, dan leidt dat –ongeacht de vervolgens door de Aanbestedende dienst te nemen besluiten of te ondernemen stappen naar aanleiding van de dan geldende situatie –niet tot enige aansprakelijkheid van de Aanbestedende dienst. 

[bookmark: _Toc144884154]6.1.1	Bodemprocedure

In aanvulling op artikel 4.15 van de Aanbestedingswet 2012, dient een afgewezen inschrijver binnen een termijn van 6 maanden een bodemprocedure te zijn gestart tegen de Aanbestedende dienst indien hij zich door een gunningsbeslissing benadeeld voelt. Deze termijn gaat lopen op de dag na de datum van de verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing.
[bookmark: _Toc1986562][bookmark: _Toc17289498]

[bookmark: _Toc144884155]6.2	Aanvullende opdrachten

Het staat de Aanbestedende dienst vrij een overheidsopdracht zonder nieuwe aanbestedingsprocedure, als bedoeld in deel 2 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012, te wijzigen indien wordt voldaan aan de eisen zoals opgenomen in artikel 2.163 van de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Hierbij moet worden gedacht aan software (of modules) die ondersteuning biedt aan de uitvoering van de Omgevingswet en is gerelateerd aan de plansoftware en/of toepasbare regels software en eventuele ondersteuning/dienstverlening door Opdrachtnemer ten behoeve van deze opdracht, bijvoorbeeld in de vorm van trainingen, consultancydiensten etc.


[bookmark: _Toc144884156]7	Overeenkomst


[bookmark: _Toc238521622][bookmark: _Toc1986552][bookmark: _Toc17289487][bookmark: _Toc144884157]7.1	Algemene inkoopvoorwaarden

Op de te sluiten overeenkomst zijn uitsluitend de GIBIT 2020 van toepassing. Opdrachtnemersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden door de Aanbestedende dienst uitdrukkelijk van de hand gewezen. 


[bookmark: _Toc144884158]7.2	Overeenkomst

De overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· Overeenkomst exclusief bijlage(n)
· Verwerkersovereenkomst
· SLA
· Nota(‘s) van Inlichtingen
· GIBIT 2020
· Aanbestedingsstukken 
· Publicatie TenderNed
· Inschrijving van Opdrachtnemer
· EG-publicatie

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd. 

[bookmark: _Toc1986563][bookmark: _Toc17289499]
[bookmark: _Toc144884159]7.3	Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van de GIBIT 2020 heeft de Aanbestedende dienst het recht de Overeenkomst en/of Deelopdrachten met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

1          
a) Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de opdracht niet (langer) aan de aan de Inschrijver Gestelde eisen (Hoofdstuk 3 van deze Offerteaanvraag) voldoet;
b)           Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Aanbestedende dienst dan 
            wel een gerechtelijk vonnis is gewezen in verband met de Europese openbare  
aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst;
c)	Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van voldoende gewicht).

2.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a., kan nooit tot 	schadeplichtigheid van de Aanbestedende dienst jegens de Opdrachtnemer leiden. 

3.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder b en c, dan wel gehele of 	gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot 	schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 
 

[bookmark: _Toc144884160]7.4	Wachtkamerovereenkomst

Op de te sluiten Overeenkomst is een wachtkamerconstructie van toepassing. Op basis van de beoordeling van de Inschrijvingen ontstaat een rangorde van Inschrijvers. Met de nummer één Inschrijver in rang wordt de Overeenkomst gesloten. De nummer twee Inschrijver in rang wordt in de zogenaamde wachtkamer geplaatst. Hier staat geen financiële vergoeding tegenover. De Inschrijving van de nummer twee Inschrijver wordt daarmee ‘bevroren’. 

De Aanbestedende dienst kan besluiten dat de wachtkamerconstructie in werking treedt op het moment dat de Overeenkomst met de nummer één Inschrijver, om wat voor reden dan ook, binnen 12 maanden na de ingangsdatum van de Overeenkomst voortijdig eindigt. In dat geval kan de Opdrachtgever besluiten de Overeenkomst vervolgens met de nummer twee Inschrijver te sluiten. De Aanbestedende dienst kan ook, zonder dat daarvoor motivering nodig is, besluiten geen gebruik te maken van de wachtkamerconstructie. In beide gevallen zal de Opdrachtgever hierover zo snel als mogelijk contact opnemen met de nummer twee Inschrijver. 

Met de nummer twee Inschrijver wordt direct na het verstrijken van de bezwaartermijn na de verzending van de mededeling van de gunningsbeslissing de Wachtkamerovereenkomst, zoals opgenomen in Bijlage 10, afgesloten. In deze Wachtkamerovereenkomst is onder meer opgenomen dat deze nummer twee Inschrijver de gestanddoeningstermijn van zijn Inschrijving met 12 maanden vanaf de ingangsdatum van de Overeenkomst met de eerste Inschrijver verlengd.

Op de sluiten Overeenkomst met Inschrijver nummer twee zijn de voorwaarden, waaronder de bepalingen omtrent indexering, van onderhavige Aanbestedingsprocedure van toepassing.  De looptijd van de Overeenkomst, inclusief optiejaren, is bij toepassing van de wachtkamerconstructie nimmer langer dan de resterende looptijd, inclusief optiejaren, van de Overeenkomst met de nummer één Inschrijver.

Inschrijvers verklaren zich door ondertekening van bijlage 1 Akkoordverklaringen, akkoord met de wachtkamerconstructie zoals opgenomen in bijlage 10 en kunnen op het moment dat de Aanbestedende dienst gebruik maakt van de wachtkamerconstructie hier niet van afzien.

[bookmark: _Toc144884161]8	Overzicht in te dienen documenten bij inschrijving


Inschrijvers moeten de volgende documenten aan de Aanbestedende dienst verstrekken:    

	
· Akkoordverklaringen (bijlage 1)
De onderstaande documenten zijn als separate aanbestedingsstukken toegevoegd. In deze bijlage gaat inschrijver akkoord met de inhoud van:
· de GIBIT 2020 (bijlage 6);
· het Programma van Eisen (bijlage 7);
· de concept Overeenkomst (bijlage 8);
· de concept Verwerkersovereenkomst (bijlage 9);
· de concept Wachtkamerovereenkomst (bijlage 10)


	
· Referentie (bijlage 2)

	
· Verklaring in geval van combinatie (bijlage 3)

	
· Verklaring onderaanneming (bijlage 4)

	
· Prijzenblad (bijlage 5)

	
· Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

	
· De beantwoording van de Kwalitatieve gunningscriteria

· 4.3.1 Implementatie/Plan van Aanpak (bijlage 11)
· 4.3.2 Dienstverlening tijdens de overeenkomst (bijlage 11)
· 4.3.4 Wensen (bijlage 12)



Alleen inschrijvingen die volledig en op de juiste wijze zijn ingediend worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

Door de Aanbestedende dienst zijn de volgende separate documenten aan offerteaanvraag toegevoegd:


· Bijlage 1 Akkoordverklaringen
· Bijlage 2 Referentie
· Bijlage 3 Inschrijving als combinatie
· Bijlage 4 Verklaring onderaanneming
· Bijlage 5 Prijzenblad
· Bijlage 6 GIBIT 2020
· Bijlage 7 Programma van Eisen
· Bijlage 8 Concept Overeenkomst
· BIjlage 9 Concept Verwerkersovereenkomst
· Bijlage 10 Concept Wachtkamerovereenkomst
· Bijlage 11 Toelichting op kwalitatieve subgunningscriteria (par. 4.3.1 en 4.3.2)
· Bijlage 12 Wensen (par. 4.3.4)
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