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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Ambulance Amsterdam B.V.] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Arbodienstverlening

Beschrijving:

Onze organisatie is op zoek naar een arbodienstverlener die op professionele 
wijze invulling geeft aan de medische verzuimbegeleiding én met ons meedenkt 
en ons reflecteert op onze werkgeversrol. Daarnaast zoeken wij een gedegen 
businesspartner die op diverse niveaus gesprekspartner is om de (mentale) 
gezondheid van onze medewerkers te vergroten. De nieuwe arbodienst is een 
belangrijke schakel in het verlagen van het verzuimpercentage, 
verzuimpreventie en ons helpen het werkplezier te verhogen. We hebben een 
gedeelde visie – zoals ook omschreven in ons verzuimbeleid – wat zich richt op 
duurzame inzetbaarheid en het sturen op werkvermogen. De opdracht heeft 
betrekking op de arbodienstverlening (preventie en begeleiding) voor de gehele 
organisatie. De duur van de overeenkomst zal zijn voor 3 jaar met een 
mogelijkheid tot twee maal een verlening van twee jaar. gehele 
arbodienstverlening voor 3 jaren bij een organisatie van 600 medewerkers.

Identificatiecode van 
de procedure:

24050a55-8ad1-4645-a700-2cbca0e07942

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Amsterdam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Arbodienstverlening



Beschrijving:

Onze organisatie is op zoek naar een arbodienstverlener die op professionele 
wijze invulling geeft aan de medische verzuimbegeleiding én met ons meedenkt 
en ons reflecteert op onze werkgeversrol. Daarnaast zoeken wij een gedegen 
businesspartner die op diverse niveaus gesprekspartner is om de (mentale) 
gezondheid van onze medewerkers te vergroten. De nieuwe arbodienst is een 
belangrijke schakel in het verlagen van het verzuimpercentage, 
verzuimpreventie en ons helpen het werkplezier te verhogen. We hebben een 
gedeelde visie – zoals ook omschreven in ons verzuimbeleid – wat zich richt op 
duurzame inzetbaarheid en het sturen op werkvermogen. De opdracht heeft 
betrekking op de arbodienstverlening (preventie en begeleiding) voor de gehele 
organisatie. De duur van de overeenkomst zal zijn voor 3 jaar met een 
mogelijkheid tot twee maal een verlening van twee jaar. Bij Ambulance 
Amsterdam werken ca. 600 medewerkers.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85147000Diensten voor bedrijfsgeneeskunde

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Amsterdam

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Beschrijving:
Door het invullen en rechtsgeldig ondertekenen van de UEA verklaart u te 
voldoen aan de selectie eisen en dat de verplichte en facultatieve 
uitsluitingsgronden niet op uw bedrijf van toepassing zijn.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E2 Financieel

Gegadigde dient te beschikken over de volgende voorziening: a. Een 
verzekering voor wettelijke- en bedrijfsaansprakelijkheid (dekking of 
voorziening minimaal 1 miljoen Euro per geval). Als tweede minimumeis voor 
de financieel-economische draagkracht geldt dat inschrijver in staat dient te zijn 
aan de hand van balansen en/of balansuittreksels van de afgelopen drie 
boekjaren, voor zover inschrijver in de lidstaat waar hij of zij gevestigd is 
verplicht is deze te publiceren, aan te tonen een gezonde onderneming met 
voldoende continuïteit te zijn. De voorwaarden waaraan de balansen en 



Beschrijving:

balansuittreksels minimaal moeten voldoen zijn: - Indien u controleplichtig 
bent, verklaart u door ondertekening van het UEA dat de meest recente 
accountantscontrole in de jaarrekening geen paragraaf bevat met negatieve 
continuïteits-verwachtingen. Ambulance Amsterdam kan bij gunning vragen om 
deze accountantsverklaring en de jaarrekening. - Indien u niet controleplichtig 
bent, verklaart u door ondertekening van het UEA dat de financiële en 
economische draagkracht van uw onderneming zodanig is dat de continuïteit 
van de dienstverlening gedurende de looptijd van de opdracht, niet in gevaar 
komt. Inschrijvers moeten voldoen aan beide bovenstaande minimumeisen (F1 
en F2) op straffe van uitsluiting. Wanneer een inschrijver om gegronde redenen 
niet in staat is de door de aanbestedende dienst gevraagde bewijsmiddelen over 
te leggen, kan hij zijn economische en financiële draagkracht aantonen met 
andere bescheiden die Ambulance Amsterdam geschikt acht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Vakbekwaamheid

Beschrijving:

Gegadigde dient door referentieprojecten aan te tonen dat inschrijver over 
minimaal onderstaande kerncompetenties te beschikken om de opdracht naar 
behoren uit te kunnen voeren. Uitsluitend referenties die in de afgelopen 5 jaar 
zijn uitgevoerd, mogen daarvoor worden opgevoerd. Uitgangspunt hierbij is dat 
ieder aangevoerd referentieproject alle of één van de hierna onder M.1 tot en 
met M.3 genoemde kerncompetenties aantoont. Wilt u voor elke 
kerncompetentie een aparte referentie indienen, dan mag dat ook. Concreet 
betekent dit: het minimumaantal in te dienen referenties is één (wanneer u alle 
drie de kerncompetenties met één referentie denkt te kunnen aantonen), het 
maximum drie wanneer u elke kerncompetentie met een aparte referentie aan 
wilt tonen. Door middel van referentieprojecten dient u de volgende 
kerncompetenties aan te tonen: Kerncompetentie M1: Verzorgen van 
verzuimbegeleiding en reductie. Het leveren van de arbodienstverlening bij een 
organisatie van minimaal 400 medewerkers. Hierbij aangeven hoeveel procent 
het verzuim is gereduceerd en in hoeveel jaren. Kerncompetentie M2: Het 
verlenen van arbodienstverlening aan hoog risico beroepen Het leveren van de 
arbodiensverlening aan een organisatie welke medewerkers hebben met een 
hoog risico beroep en/of veelvoorkomend klachtenbeeld PTSS. Geef ook aan 
welk beroep dit betreft en hoe groot deze groep is in het organisatietotaal. . 
Kerncompetentie M3: Preventieprogramma verzorgen Opgetreden als partner in 
een preventieprogramma bij een organisatie van minimaal 400 medewerkers. 
Voor opgave van referentieprojecten kunt u gebruik maken van het 
gepubliceerde format dat is bijgevoegd op Tenderned.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Kwaliteitsborging

Beschrijving:
Gegadigde dient aan te tonen dat het beschikt over een 
kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan de normeisen van ISO 9001:215 
of gelijkwaardig

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Voldoen aan het gestelde eisen in het programma van eisen

Beschrijving:

In het bijgevoegde pakket van eisen zijn de uitgangspunten vermeld om een zo 
duidelijk mogelijk beeld te geven van de gevraagde diensten die de opdracht 
vormen. Alle eisen zijn uniek geïdentificeerd en worden als volgt beschreven: 
Knock-out-eisen (KO): aan de eisen dient de leverancier in principe onverkort te 
voldoen en dient bevestigd te worden met ‘ja’. Niet voldoen (antwoord ‘nee’) 
aan deze eis leidt niet direct tot de kwalificatie “niet geschikt” en aldus tot 
uitsluiting van verdere beoordeling van een offerte. Bij ‘nee’ kan een toelichting 
gegeven in hoeverre inschrijver afwijkt van gestelde eis worden, waarna 
opdrachtgever zelf kan beoordelen of de afwijkende invulling op de eis door 
inschrijver acceptabel is. Opdrachtgever zal schriftelijk vastleggen waarom 
afwijking op de eis acceptabel is of niet. Hiervoor kan het gepubliceerde Excel 
document worden gebruikt. Het ingevulde KO eisen blad kan worden geüpload 
op Tenderned.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

70

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/321438 ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/321438
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan



Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-02-23+01:0012:00:00+01:00

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-02-23+01:0013:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Ambulance Amsterdam B.V. ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Ambulance Amsterdam B.V. ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Ambulance Amsterdam B.V. ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Ambulance Amsterdam B.V. ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Ambulance Amsterdam B.V.
Registratienummer: 60527908
Postadres: Karperweg 1925
Stad: Amsterdam
Postcode: 1075 LB
Land: Nederland
Contactpunt: Nathalie Kootstra
E-mail: jmatena@ambulanceamsterdam.nl
Telefoon: +31 205709500
Internetadres: http://www.ambulanceamsterdam.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Postbus 84500
Stad: Amsterdam
Postcode: 1080 BN
Land: Nederland



E-mail: jmatena@ambulanceamsterdam.nl
Telefoon: +31 205412111
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

428c2eb2-609d-4425-abaa-fdbda824451a-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-22+01:0014:49:22.782241+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


