Bijlage C - (concept) Raamovereenkomst ARVODI-2018
Broker-Intermediaire dienstverlening t.b.v. functies schaal 8 en hoger

De ondergetekenden:

1. Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,
te dezen vertegenwoordigd door de heer drs. J. Kapteijns, Lid van het bestuur/ plv.
bestuursvoorzitter

hierna te noemen: Opdrachtgever,
en

2. [Bedrijf], gevestigd te [Plaats],
te dezen vertegenwoordigd door de [Naam], [Functie]
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van Broker-
Intermediaire dienstverlening t.b.v. functies schaal 8 en hoger gedurende een zekere tijd
vaste afspraken met één dienstverlener wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd 4 jaar met 2
maal een verlengingsoptie van 1 jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de
voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten
tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst
heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de
Aanbestedingswet 2012;

4. Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, als de beste prijs-kwaliteitverhouding
heeft beoordeeld;

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle
opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene
Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018
(ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in
deze Raamovereenkomst verstaan:

Aanbieding: Een aanbieding van Opdrachtnemer naar aanleiding van een door Opdrachtgever
gedane Aanvraag om een Externe medewerker met bijbehorende Opdracht.

Aanvraag: Via een Aanvraag geeft Opdrachtgever aan Opdrachtnemer aan dat een Externe
medewerker gewenst is. Bij de Aanvraag wordt aangegeven welke Opdracht de Externe
medewerker bij Opdrachtgever moet uitvoeren. Na ontvangst van de Aanvraag verstrekt
Opdrachtnemer een Aanbieding omtrent deze Aanvraag en bijbehorende Opdracht.

Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 22 december 2023 waarin de
deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende
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een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria
worden beschreven en toegelicht.

Contract Service: Het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking stellen/inzetten van
Externe medewerkers, voor het uitvoeren van de door Opdrachtgever te specificeren
werkzaamheden waarbij Opdrachtnemer de volledige administratieve, contractuele en financiéle
afhandeling overneemt. De werkzaamheden vinden plaats bij Opdrachtgever en hierdoor heeft
Opdrachtgever ook een rol in het minimaliseren van risico's door het overeenkomen en houden aan
gezamenlijke beheersmaatregelen. Opdrachtnemer dient de beheersmaatregelen te delen en
verder af te stemmen met Opdrachtgever.

Diensten: De door Opdrachtnemer te verlenen werkzaamheden op grond van de
Raamovereenkomst ten behoeve van Opdrachtgever, een en ander zoals nader uitgewerkt in de
Nadere Overeenkomsten.

Externe medewerker: Interim Professionals, Detacheringskrachten en Zzp'ers.

Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Broker-Intermediaire dienstverlening
t.b.v. functies schaal 8 en hoger door Opdrachtnemer op basis van het Beschrijvend document
ingediende inschrijving d.d. [DATUM] .

Interim Professionals: Gedetacheerden in dienst van een Toeleverancier die via Opdrachtnemer ter
beschikking worden gesteld bij Opdrachtgever.

Intermediaire dienstverlening: Het door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking stellen
van Externe medewerkers voor het (onder leiding en toezicht - uitgezonderd ZZP- en voor risico
van Opdrachtgever) uitvoeren van diverse door Opdrachtgever te specificeren werkzaamheden
waarbij Opdrachtnemer, op basis van Aanvragen van Opdrachtgever, en binnen de door
Opdrachtgever gestelde tariefbandbreedte, zoekt naar geschikte en beschikbare Kandidaten in de
markt.

Nadat Opdrachtgever een kandidaat heeft gekozen, en dit resulteert in een Nadere overeenkomst,
neemt Opdrachtnemer de volledige administratieve, contractuele, financiéle afhandeling richting de
Externe medewerker en inhuurrisicobeheersing voor haar rekening.

Nadere overeenkomst: Een afzonderlijke overeenkomst, die in aanvulling op en als verdere
verbijzondering van de bepalingen van de Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer wordt gesloten voor de daadwerkelijke Diensten aan Opdrachtgever.

Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van
een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst

Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst aan alle
Raamcontractanten tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van
Diensten

Opdracht: Indien Opdrachtgever een Externe medewerker wenst in te huren, beschrijft
Opdrachtgever in de Aanvraag de werkzaamheden die uitgevoerd dienen te worden. De uit te
voeren werkzaamheden betreft de Opdracht. Een Nadere overeenkomst wordt gesloten op basis
van de inhuuraanvraag en de door de Broker aangeleverde gegevens van de kandidaat.

Opslag: De vergoeding die Opdrachtnemer ontvangt voor het verrichten van de Diensten. Deze
vergoeding bestaat uit een vast bedrag per uur, dat door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt
vergoed, boven op het Tarief dat de Interim Professional (of diens werkgever) van Opdrachtnemer
ontvangt. Het Tarief vermeerderd met de Opslag vormt de Prijs.

Prijs: Het tussen Partijen bij de Nadere overeenkomst overeengekomen totaalbedrag waartegen
Diensten worden uitgevoerd conform de Inschrijving van Opdrachtnemer.

Richtlijntarieven: De door de Opdrachtgever vastgestelde minimale en maximale Inhuurtarieven
voor de door Opdrachtnemer ter beschikking te stellen personeel (exclusief Uitzendkrachten). De
minimale en maximale Inhuurtarieven zijn inclusief de overeengekomen Marge- opslagen.
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Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot
de uitvoering van de Diensten is gegund

Tarief: Het tussen Partijen bij de Nadere overeenkomst overeengekomen uurtarief voor de inzet
van de Externe medewerker.

TarievenTool Richtlijntarieven:Het door Opdrachtgever gehanteerde tariefmodel op basis waarvan
richttarieven berekend worden.

Toeleveranciers: Alle ondernemingen die Opdrachtnemer inschakelt en contracteert ten behoeve
van de terbeschikkingstelling of inzet van Externe medewerkers bij Opdrachtgever op basis van
Aanvragen van Opdrachtgever.

Zzp'er: Een zelfstandig ondernemer die werkzaamheden verricht voor rekening en risico van
zijn/haar onderneming/vennootschap en die in het kader van een opdracht door Opdrachtnemer
middels een door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereenkomst wordt gecontracteerd
waarin geen werkgeversgezag staat opgenomen.

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een
Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten.
Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te
brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving.
Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend
document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren
overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer
alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document
boven het later genoemde:

1. dit document;

2. de nota(‘s) van inlichtingen d.d.;

3. het Beschrijvend document inclusef Bijlagen;
4. de Inschrijving.

1.3  Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst
opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd.
Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten
tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen
Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot
opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in
een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt
afgeweken.

1.5 In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten
en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

2. Duur van de Raamovereenkomst

2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op [DATUM] voor de duur van 4 jaar met een optie,
eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst
onder gelijkblijvende voorwaarden met een 2 maal een periode van 12 maanden. De
overeenkomst kent derhalve een maximale looptijd van 6 jaren.
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Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiéle /
dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt
gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door
Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het
verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende
termijn.

De maximale opdrachtwaarde van de raamovereenkomst bedraagt €175.000.000,-. Deze
waarde is bepaalt met als uitgangspunten o.a. de groeiopgave waar het COA voor staat en
de onduidelijkheid over de zzp-wetgeving (welke een verschuiving tussen perceel 1 en
perceel 2 kan veroorzaken).

2.2 Beéindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en
verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden
van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na
het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3 De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamvereenkomst aan
Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht
vastgelegd.

3. Nadere gunning

3.1 Opdrachtnemer is verplicht om conform hetgeen bepaald in het Programma van Eisen, met
inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen. Aan
het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

3.2 De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder
gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving.

4. Prijs en overige financiéle bepalingen

4.1 Opdrachtnemer is gerechtigd het werkelijke aantal bestede uren met betrekking tot de op
grond van een Nadere Overeenkomst verrichte, en door Opdrachtgever geaccepteerde,
Diensten per maand op nacalculatiebasis te declareren tegen het in de Nadere Overeenkomst
opgenomen uurtarief.

4.2  Opdrachtgever verplicht zich aan Uitlener alleen een vergoeding te betalen per uur dat een
Inleenkracht daadwerkelijk werkzaamheden heeft verricht.
Het Tarief is samengesteld uit het Richtlijntarief en een Opslag per uur

4.3 Tijdens de looptijd van een Nadere overeenkomst inclusief verlengingen, mag
Opdrachtnemer het Tarief voor de Externe medewerker niet verhogen.

4.4 Richtlijntarieven per doelgroep in de TarievenTool worden door Opdrachtgever bepaald en
beheerd. Richtlijntarieven kunnen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst,
eenzijdig door Opdrachtgever worden verhoogd en/of verlaagd. Opdrachtnemer conformeert
zich hieraan. Jaarlijks worden de Richtlijntarieven in elk geval aangepast n.a.v. wettelijke
wijzigingen, wijzigingen van sociale premies en indien van toepassing wijzigingen in de CAO
van Opdrachtgever.

4.5 Brokeropslagen worden jaarlijks met 2% geindexeerd.

4.6 Prijzen/tarieven zijn in euro’s en worden exclusief het vigerende btw-percentage vermeld.

4.7 De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten
Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en
verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW.

4.8 De wijze van tariefopbouw, de toeslagen, vergoedingen en eventuele andere kosten zijn vast
en niet aan te passen gedurende deze Overeenkomst.
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4.9 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze.

4.10 Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere
Overeenkomst verrichte Diensten.

5. Contactpersonen / Projectleiders
5.1 De contactpersonen voor deze opdracht zijn vastgelegd in nadere afspraken.

5.2 In het Programma van Eisen is vastgelegd op welke momenten overleg plaats vindt tussen
de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt
uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

6. Tijden en plaats werkzaamheden

6.1 De werkzaamheden, verband houdend met de in een Nadere Overeenkomst gespecificeerde
Diensten, worden verricht op de in de Nadere Overeenkomst aan te geven plaats(en).

6.2 Partijen verplichten zich het Personeel van de andere Partij toegang te verlenen tot de plaats
waar de werkzaamheden verband houdend met de in de Nadere Overeenkomst
gespecificeerde Diensten moeten worden verricht, alsmede dit Personeel in staat te stellen
de werkzaamheden onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten
gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Partijen verplichten zich hun Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering
geldende huisregels na te leven.

7. Overige Voorwaarden

7.1  Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten
overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018,
voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid
van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

7.2 De volgende artikelen uit de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing: artikel 4,

7.3 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de
ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd
van € 5.000,-- per gebeurtenis met een maximum tot €45.000,-- per jaar.

7.4 In afwijking van artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is de in dat artikellid bedoelde
aansprakelijkheid beperkt tot €3.000.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per contractjaar of
gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

7.5 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze
Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten
rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende gevallen:

a. indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van
Strafrecht, of;

b. indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend
of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-,
of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

7.6 Indien Uitlener op haar verzoek een ingezette Inleenkracht vervangt door een kwalitatief
gelijke kracht, zijn ten aanzien van de vervanger/ster maximaal dezelfde Vergoedingen
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

verschuldigd als ten aanzien van degene die wordt vervangen. De met vervanging gemoeide
kosten waaronder de kosten van inwerken van de vervanger komen voor rekening van
Uitlener. Vervanging is slechts mogelijk indien hiervoor schriftelijke goedkeuring is gegeven
door Opdrachtgever.

Alle verplichtingen met betrekking tot Interim Professionals, zowel met betrekking tot het
naleven van de geldende cao-afspraken als ook die krachtens de belasting- en
socialeverzekeringswetgeving inclusief eventuele boetes, komen ten laste van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid in dit
verband.

Opdrachtnemer voldoet aan de NEN 4400-1 of de NEN 4400-2 norm en is opgenomen in het
register van de Stichting Normering Arbeid (SNA), of kan middels een accountantsverklaring
aantonen te voldoen aan alle aan loonbelasting onderworpen loonbestanddelen juist, tijdig
en volledig zijn verantwoord in de loonadministratie en dat de verschuldigde loonbelasting en
sociale premies tijdig, juist en volledig zijn afgedragen aan de Belastingdienst en dat

de verschuldigde omzet-, loonbelasting en sociale premies tijdig, juist en volledig zijn
afgedragen aan de Belastingdienst.

De accountantsverklaring dient Opdrachtnemer te laten opstellen en waarmerken door een
registeraccountant of een bevoegd accountant- administratieconsulent (artikel 2:393 lid 1
BW) of een gelijkwaardige persoon of instantie.

Indien Opdrachtnemer voldoet aan de NEN-4400-1 of de NEN-4400-2 norm en is opgenomen
in het register van de Stichting normering Arbeid, stort Opdrachtgever 25% van het
factuurbedrag (inclusief omzetbelasting) op de G-rekening van Opdrachtnemer. Indien
Opdrachtnemer een in een OESO-land beursgenoteerde organisatie is en beschikt over een
verklaring van de Belastingdienst, geldt voorgenoemde niet en zal Opdrachtgever het gehele
factuurbedrag overmaken aan Opdrachtnemer.

Indien Opdrachtnemer niet gecertificeerd is volgens de SNA geldt: Opdrachtgever stort 40%
van het factuurbedrag (incl omzetbelasting) op de G-rekening van de Opdrachtnemer.

Indien Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan hetgeen in artikel 7.8 is gesteld is
Opdrachtgever gerechtigd, zonder tot schadevergoeding jegens opdrachtnemer gehouden te
zijn, deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst
geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Onverminderd alle verdere rechten van Opdrachtgever
tot het verhalen van schade.

Indien Opdrachtgever daarom verzoekt, zal Opdrachtnemer tijdens de looptijd van deze
Overeenkomst telkens op eerste verzoek onverwijld aan Opdrachtgever doen toekomen:

a) een verklaring van de Belastingdienst (of eventuele wettelijke alternatieven
daarvoor); of

b) een verklaring van een onafhankelijke Registeraccountant; of

c) een ander naar het oordeel van Opdrachtgever voldoende overtuigende bewijsstuk

waaruit blijkt dat Opdrachtnemer heeft zorggedragen voor de afdracht van de verschuldigde
omzetbelasting, alsmede voor de afdracht van de verschuldigde loonheffingen en premies
werknemersverzekering ten behoeve van de bij de uitvoering van de Overeenkomst
betrokken Interim Professionals.

Indien Opdrachtnemer en/of de door haar ingeschakelde Derden achterstallig is/zijn met de
betalingen van omzetbelasting, loonheffing en premies werknemersverzekeringen, of indien
Opdrachtgever ernstige vermoedens heeft dat er sprake is van achterstalligheid, is
Opdrachtgever gerechtigd de betalingen van gefactureerde bedragen geheel of gedeeltelijk
op te schorten, of volledig te verrichten op een geblokkeerde rekening.

Opdrachtgever is gerechtigd, zonder tot schadevergoeding jegens Opdrachtnemer gehouden
te zijn, deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien Opdrachtnemer en/of de voor haar werkzame
Derden achterstallig is/zijn met de betalingen van omzetbelasting, loonheffing en premies
werknemersverzekeringen, onverminderd alle verdere rechten van Opdrachtgever,
daaronder het recht op schadevergoeding.

Indien aannemelijk kan worden gemaakt dat Opdrachtnemer niet (langer) de facturen van
Toeleveranciers dan wel Zzp'ers (tijdig) betaalt, is Opdrachtgever gerechtigd, zonder tot
schadevergoeding jegens Opdrachtnemer gehouden te zijn, deze Overeenkomst met
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7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
En tevens de Toeleveranciers en Zzp'ers direct te betalen zonder tussenkomst van
Opdrachtnemer.

Zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever is Uitlener niet gerechtigd rechten of
verplichtingen uit de Overeenkomst te cederen, verpanden of onder welke titel dan ook over
te dragen.

Indien de wet- en regelgeving en/of handhaving ten aanzien van ZZP’ers wijzigt of officiéle
instanties zoals de belastingdienst hebben bevindingen of aanwijzingen, stemt
Opdrachtnemer ermee in om gezamenlijk te zoeken naar een oplossing voor opvolging
hiervan. Opdrachtnemer verleent tevens haar medewerking ten aanzien van de
implementatie van de hiertoe gekozen oplossing, zodat Partijen op een goede wijze invulling
en opvolging kunnen geven aan de wijziging, aanwijzing of bevinding. Opdrachtnemer biedt
hiervoor juridische ondersteuning en advies.

Bij gerede twijfel over de nakoming van de afspraken mag Opdrachtgever op elk gewenst
moment, voor eigen rekening, een externe onafhankelijke deskundige onderzoek laten doen
of Opdrachtnemer voldoet aan de afspraken die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd.
Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te werken aan een dergelijk onderzoek.

Opdrachtgever is gerechtigd tussentijds een kwaliteitstoetsing ten aanzien van de verlening
van Dienst door Opdrachtnemer op basis van deze Overeenkomst van de door
Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Dienst door een onafhankelijke deskundige te laten
uitvoeren voor rekening van Opdrachtgever. Opdrachtnemer verklaart zich bereid mee te
werken aan een dergelijke voorgenomen toetsing en de door de deskundige aangegeven
aanbevelingen ter verbetering voor zover redelijkerwijze mogelijk uit te voeren.

Opdrachtnemer erkent de bevoegdheid van bepaalde toezichthoudende autoriteiten en/of
instanties (zoals belastingdienst/accountant) om:

a) informatie in te winnen bij of van Opdrachtnemer respectievelijk door
Opdrachtnemer ingeschakelde Derden of de externe accountant van Opdrachtnemer omtrent
de Diensten;

b) desgewenst onderzoek te doen of te laten doen bij Opdrachtnemer of de door
Opdrachtnemer ingeschakelde Derden, bijvoorbeeld onderzoeken naar de bedrijfsvoering en
bedrijfsprocessen in het kader van de verlening van de Diensten; en verplicht zich om aan
dergelijke verzoeken om informatie en onderzoeken zijn volledige medewerking te verlenen.
Opdrachtnemer zal - voorzover nodig - er voor zorgdragen dat door haar ingeschakelde
Derden en haar (externe) accountant eveneens volledige medewerking zal verlenen aan deze
controlewerkzaamheden. De kosten die voor Opdrachtnemer voortvloeien uit het naleven
van haar verplichtingen op grond van dit artikel zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer zal Opdrachtgever onmiddellijk op de hoogte stellen, indien een bedrijf,
instantie of andere autoriteit zich bij haar zal melden met het verzoek
controlewerkzaamheden uit te mogen voeren in het kader van de Overeenkomst.

Partijen beseffen dat een gecontracteerde Zzp’er aansprakelijk kan zijn met betrekking tot
vorderingen die rechtstreeks voortvloeien uit de uitvoering van de werkzaamheden door de
Zzp'er, die vallen onder de beroepsaansprakelijkheid of bedrijfsaansprakelijkheid.
Opdrachtgever aanvaardt dat alleen de Zzp’er aansprakelijk kan worden gesteld. Dergelijke
aanspraken worden via Opdrachtnemer ingediend. Opdrachtnemer zorgt ervoor dat met de
Zzp'ers wordt overeengekomen dat de Zzp’er Partijen vrijwaart van aanspraken van derden
in verband met de goede uitvoering van de werkzaamheden. Opdrachtnemer zal de Zzp’er
verplichten in bezit te zijn van een adequate beroeps- en
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering gedurende de looptijd van opdracht.

Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst
en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere
Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven,
doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal
doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van
Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
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9. Slotbepaling

9.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend
voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

9.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door
Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van
opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.

9.3 Ieder geschil tussen Partijen ter zake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd
aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Den Haag, 20-11-2023 Den Haag,

COA [Onderneming]
namens deze, namens deze,
Lid van het bestuur/ plv. bestuursvoorzitter [Functie]

De heer drs. J. Kapteijns [Naam]
Bijlage(n):

e Nota’s van Inlichten d.d..
e Beschrijvend document inclusief bijlagen.
e Inschrijving d.d..
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