
10/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Koning Willem I College] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Service Management Systeem (SMS)

Beschrijving:

Het voorzien in een Service Management Systeem (SMS) voor de volledige 
organisatie van Koning Willem I College. De volgende onderdelen zijn 
onderdeel van het SMS voor Koning Willem I College: • Configuratie 
management • Request management • Service Level Management • Taakbeheer 
• Gebruikersinterface • Incident management • Rapportages en dashboard • 
Problem Management • Kennisbeheer • Licentie Management • Change en 
release management • Gebouw- en ruimtebeheer • Workflow Management • 
Reserveringen • Self Service Portal • Informatiebeveiliging • Infrastructuur • 
Koppelingen • Authenticatie en autorisatie • Minimale eisen SLA • 
Systeemconfiguratie Contractbeheer is geen onderdeel van deze aanbesteding. 
De omvang van de opdracht is naar verwachting € 125.000 inclusief btw per 
jaar. De implementatiekosten bedragen ca. € 125.000 inclusief btw eenmalig.

Identificatiecode van 
de procedure:

9b73d6c0-99e1-4541-913e-ca463fcee5ed

Interne identificatiecode
:

INK/23.11/EA

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: SMS



Beschrijving:
Zie opdrachtomschrijving De omvang van de opdracht is naar verwachting € 
125.000 inclusief btw per jaar. De implementatiekosten bedragen ca. € 125.000 
inclusief btw eenmalig.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Verplichte Uitsluitingsgronden

Beschrijving:

Voor deze aanbesteding worden alle uitsluitingsgronden, opgenomen in art. 
2.86 van de gewijzigde Aanbestedingswet gehanteerd. De uitsluitingsgronden 
zijn in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) opgenomen in 
Deel III, onderdeel A en B. Inschrijvers kunnen verklaren dat de bovenstaande 
uitsluitingsgronden niet op hen van toepassing zijn door het rechtsgeldig 
ondertekenen van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument. Hier kan 
inschrijver ook het UEA uploaden.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Faillissement of Surseance van betaling

Beschrijving:
Naast genoemde verplichte uitsluitingsgronden wordt de volgende facultatieve 
uitsluitingsgrond (onderdeel C van het UEA) gehanteerd: • Faillissement, 
insolventie of gelijksoortig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E3 Verzekering bedrijfsaansprakelijkheid

Beschrijving:
Inschrijver is afdoende verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid voor minimaal 
het in het aanbestedingsdocument genoemde bedrag.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid



Naam: E4 Kerncompetentie

Beschrijving:
Inschrijver beschikt over de kerncompetenties zoals gesteld in het 
aanbestedingsdocument.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Inschrijver vult het verstrekte prijzenblad in Excel in
Gewicht (punten, exact)
:

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:
Inschrijver geeft antwoord op de gestelde open vragen, en indien in aanmerking: 
een presentatie

Gewicht (punten, exact)
:

70

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312964/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312964/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

[ Verzekering bedrijfsaansprakelijkheid ] ---

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-10-11+02:0023:59:00+02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH



Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-10-12+02:0008:05:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Koning Willem I College ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Koning Willem I College ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Koning Willem I College ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Koning Willem I College ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Koning Willem I College
Registratienummer: 21372421
Postadres: Vlijmenseweg 2Inkoop
Stad: 'S-HERTOGENBOSCH
Postcode: 5223GW
Land: Nederland
Contactpunt: Inkoop Meesters
E-mail: e.vandijk@kw1c.nl
Telefoon: +31 736249657
Internetadres: http://www.kw1c.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost-Brabant
Postadres: Postbus 70584
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5201 CZ
Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883621000
Rollen van deze organisatie:
Koper



Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

440112-2023

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving:

In TenderNed staat in de planning dat de uiterlijke ontvangst van inschrijvingen 
(sluiting inschrijftermijn in het aanbestedingsdocument) is op 11-10-2023 15:00 
uur. Volgens het aanbestedingsdocument moet dit zijn 11-10-2023 23:59 uur. 
Wij passen dit aan in TenderNed omdat u anders niet uw inschrijving na 15:00 
uur kan indienen.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

66122262-cb98-4cc9-860b-b3f533d9629e-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-10+02:0011:28:27.476746+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


