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Bijlage -  Vraag en antwoordenblad Uitbesteden front- en backend beheer Intranet en internet

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie uitbesteden front- en backend beheer Intranet en internet

	A    Uw Organisatie

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	

	3. Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen dat u in dienst heeft?
	

	4. Wat is globaal de omzet van uw organisatie en wat zijn uw omzetverwachtingen?
	

	1. Heeft u ervaring met het inschrijven op Europese aanbestedingen?
	

	2. Hoeveel ervaring heeft u met front- en backend beheer van Intranet en internet bij organisaties met de omvang van het LUMC.
	

	1. Op welk(e)  aspect(en) vindt u zich onderscheidend van uw concurrenten? 
	



	B   Markt

	1. Kun u een beeld schetsen van de omvang van de markt? Hoeveel partijen zijn er die deze dienstverlening voor LUMC kunnen uitvoeren.
	

	2. Welke partijen zijn de grote / belangrijke spelers in deze markt?
	

	3. Welke ontwikkelingen zijn er in de markt t.a.v. deze dienstverlening.
	

	4. Welke normeringen gelden er bij dit onderwerp en wat zijn de huidige niveaus van deze normeringen. Bijvoorbeeld uptime, responsetijd, beveiligingsnormen.
	

	5. Kunt u aangeven met welke certificeringen het LUMC in deze branche rekening moet houden?
	

	6. LUMC vermoed een groot aantal mogelijke aanbieders. Hoe adviseert u het LUMC om een schifting te maken? Welke geschiktheidseisen en/of selectiecriteria moet het LUMC toepassen?
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	3. Wat zijn globaal de kosten per jaar voor uitbesteden front- en backend beheer Intranet en internet. Eventueel kunt hiervoor aanvullende vragen stellen via Tenderned.
	

	4. Welke variabelen bepalen de kosten van het beheer?
	

	5. Welke randvoorwaarden gelden er om uitbesteden front- en backend beheer Intranet en internet goed te laten werken?
	

	6. Hoe kunnen de prestaties van Front-end en back-end gemonitord worden.
	

	7. Als kwaliteit onderdeel uitmaakt van de beoordeling van de inschrijving op de aanbesteding, welke elementen adviseert u het LUMC toe te passen?
	

	8. Welke informatie heeft u (verder) van het LUMC nodig om u in staat te stellen om een aanbieding te doen?
	

	
	




	D    Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt. 
	



Pagina 2 van 2

image1.jpeg
L Leids Universitair
C Medisch Centrum




