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Artikel Was Wordt bijzonderheden 

1.11 Gebruiksrecht: het recht op 
grond waarvan 
Opdrachtgever bevoegd is 
tot het gebruik van de ICT  
Prestatie binnen de kaders 
als gesteld in de 
Overeenkomst. 

Gebruiksrecht: het recht om 
de programmatuur die op 
grond van een 
overeenkomst ter 
beschikking wordt gesteld 
te gebruiken. Dit recht is, 
tenzij anders 
overeengekomen, beperkt 
tot het doel en de duur van 
de overeenkomst, niet 
exclusief, niet 
overdraagbaar en niet 
sublicentieerbaar.  

 

3.6  Na laatste zin toevoegen: 
Onder opdracht in de zin 
van artikel 3.6 sub 3 wordt 
uitsluitend verstaan een 
aanbod van Leverancier dat 
door middel van een 
schriftelijke opdracht van 
Opdrachtgever ongewijzigd 
is geaccepteerd. 

 

4.1  Na de laatste zin 
toevoegen: Indien een 
termijn schriftelijk is 
overeengekomen en deze 
niet wordt gehaald zal eerst 
een ingebrekestelling aan 
Leverancier worden 
verzonden waarin een 
redelijke termijn tot 
nakoming van de 
verplichting wordt 
opgenomen. 

 

4.2 i)  Na de laatste zin 
toevoegen: 
Overeengekomen termijnen 
voor levering en/of andere 
prestaties gelden niet als 
vast en fataal, tenzij 
schriftelijk anders 
overeengekomen. Indien 
een termijn schriftelijk is 
overeengekomen en deze 
niet wordt gehaald zal eerst 
een ingebrekestelling aan 
Leverancier worden 

 



verzonden waarin een 
redelijke termijn tot 
nakoming van de 
verplichting wordt 
opgenomen 

5.5  Na laatste zin toevoegen: , 
tenzij het niet voorzien van 
Leverancier het gevolg is 
van onjuiste en/of 
onvolledige informatie van 
Opdrachtgever. 

 

6.7 Indien de in artikel 6.5 
bedoelde ketentest niet 
slaagt, en Leverancier 
aantoont dat dit niet aan 
hem toerekenbaar is, dan: 
… 

Indien de in artikel 6.5 
bedoelde ketentest niet 
slaagt, dient Opdrachtgever 
aan te tonen dat dit 
Leverancier toerekenbaar 
is. Indien Leverancier 
aantoont dat dit niet aan 
hem toerekenbaar is, dan: 
… 

 

7   Deze komt in zijn 
geheel te vervallen 
omdat er een 
Implementatieplan 
zal worden 
opgesteld. 

8.9 De gevolgen van het niet 
halen van Service Levels 
worden in de 
Overeenkomst/SLA 
geregeld, met dien 
verstande dat 
(gedeeltelijke) 
ontbinding van de 
Overeenkomst en/of de 
SLA(‘s) in ieder geval 
mogelijk is bij het meerdere 
meetperiodes 
achtereenvolgens niet halen 
van dezelfde Service Levels. 
Eventueel in de SLA 
bedongen maatregelen 
laten de overige rechten 
van Opdrachtgever 
onverlet, waaronder 
begrepen het recht om 
naast de maatregel de door 
hem geleden schade te 
verhalen. Betaalde sancties 
(als onderdeel van de 
afgesproken maatregelen) 

De gevolgen van het niet 
halen van Service Levels 
worden in de 
Overeenkomst/SLA 
geregeld, met dien 
verstande dat 
(gedeeltelijke) 
ontbinding van de 
Overeenkomst en/of de 
SLA(‘s) in ieder geval 
mogelijk is bij het meerdere 
meetperiodes 
achtereenvolgens niet halen 
van dezelfde Service Levels, 
tenzij het niet halen van een 
Service Level, gezien haar 
bijzondere aard of geringe 
betekenis, deze ontbinding 
met haar gevolgen niet 
rechtvaardigt. Eventueel in 
de SLA bedongen 
maatregelen laten de 
overige rechten van 
Opdrachtgever onverlet, 
waaronder begrepen het 

 



worden in mindering 
gebracht op de eventueel te 
betalen schadevergoeding. 

recht om naast de 
maatregel de door hem 
geleden schade te verhalen. 
Betaalde sancties (als 
onderdeel van de 
afgesproken maatregelen) 
worden in mindering 
gebracht op de eventueel te 
betalen schadevergoeding. 

8.10 ii)  Na laatste zin toevoegen: 
'tenzij het tot een 
omstandigheid komt die 
niet aan Leverancier is toe 
te rekenen / buiten de 
macht van Leverancier valt'. 

 

8.12  Opdrachtgever is – 
behoudens in de situatie als 
bedoeld in artikel 29.4 – 
gerechtigd het gebruik 
en/of de Implementatie van 
Updates en Upgrades te 
weigeren, zonder dat dit 
afbreuk doet aan het door 
Leverancier te verlenen 
Onderhoud, met dien 
verstande dat: 

Opdrachtgever is – 
behoudens in de situatie als 
bedoeld in artikel 29.4 – 
gerechtigd het gebruik 
en/of de Implementatie van 
Updates en Upgrades 
binnen 3 maanden in 
gebruik te nemen, zonder 
dat dit afbreuk doet aan het 
door Leverancier te 
verlenen Onderhoud, met 
dien verstande dat: 

 

8.12 ii)  18 maanden wordt 
gewijzigd in 12 maanden 

 

9.2 De facturering van de 
vergoedingen vindt, tenzij 
anders overeengekomen, 
als volgt plaats. Van  
eenmalige vergoedingen is 
30% eerst opeisbaar na 
integrale Acceptatie. 
Periodieke vergoedingen 
zijn  
bij vooruitbetaling 
verschuldigd, doch 30% van 
de vergoedingen is eerst 
opeisbaar na integrale  
Acceptatie. Voor 
Derdenprogrammatuur is 
100% verschuldigd bij 
levering. Het bepaalde 
omtrent  
uitgestelde opeisbaarheid is 
niet van toepassing indien 
voor de ICT Prestatie geen 
Acceptatieprocedure  

Van de eenmalige 
vergoedingen is: 
- 30% verschuldigd en 
facturering na 
opdrachtverstrekking, 
-  30% verschuldigd en 
facturering na integrale 
acceptatie en 
- 40% verschuldigd en 
facturering bij Livegang 
Van de periodieke 
vergoedingen 
- Gebruiksrechten van de 
software zijn voor 100% bij 
live gang van de 
omgeving verschuldigd, 
waarbij: 
- 30% na integrale 
acceptatie en; 
- 70% bij live gang van de 
omgeving wordt 
gefactureerd. 

 



wordt uitgevoerd. - Kosten voor Hosting zijn 
voor 100% verschuldigd bij 
levering voor 
Opleidingsdoeleinden en/of 
uiterlijk bij Livegang. 
- Kosten voor 
Derdenprogrammatuur 
100% verschuldigd bij 
Levering 

9.9 Leverancier is voorts 
gerechtigd de aantoonbare 
prijsstijging van Derden- 
programmatuur per 1 
januari door te belasten, 
mits deze prijsstijging ten 
tijde van het sluiten van de 
Overeenkomst nog niet 
voorzienbaar was. Indien de 
prijzen van 
Derdenprogrammatuur 
gedurende de looptijd van 
de Overeenkomst dalen, zal 
Leverancier van 
Derdenprogrammatuur 
steeds slechts de actuele 
(verlaagde) prijs in rekening 
brengen. 

Leverancier is voorts 
gerechtigd de aantoonbare 
prijsstijging van Derden- 
programmatuur per 1 
januari door te belasten, 
mits deze prijsstijging ten 
tijde van het sluiten van de 
Overeenkomst nog niet 
voorzienbaar was. Indien de 
prijzen van 
Derdenprogrammatuur 
gedurende de looptijd van 
de Overeenkomst dalen, zal 
Leverancier,  eveneens per 
1 januari , de actuele 
(verlaagde) prijs in rekening 
brengen. 

 

10.1 Leverancier garandeert  dat: 
(...)' 

Leverancier garandeert 
voor zover passend binnen 
een SaaS-dienst dat: (...)' 

 

13.3 De in lid 1 bedoelde 
aansprakelijkheid voor 
persoons- en zaakschade en 
daaruit voortvloeiende 
schade, is beperkt tot, € 
1.250.000,– per 
gebeurtenis. 
Samenhangende 
gebeurtenissen worden 
daarbij aangemerkt als één 
gebeurtenis. 

De in lid 1 bedoelde 
aansprakelijkheid voor 
schade, is beperkt tot een 
bedrag van ten hoogste vier 
maal de hoogte van de 
vergoeding per periode van 
twaalf maanden per 
gebeurtenis en met een 
maximum van €2.500.000,- 
per kalenderjaar. 
Samenhangende 
gebeurtenissen worden 
daarbij aangemerkt als één 
gebeurtenis. 

 

13.4  Komt te vervallen  

15.5 De partij die in dit artikel 
opgenomen 
geheimhoudingsverplichting 
schendt, is aan de andere 
partij een onmiddellijk 
opeisbare boete 

De partij die in dit artikel 
opgenomen 
geheimhoudingsverplichting 
schendt, is aan de andere 
partij een onmiddellijk 
opeisbare boete 

 



verschuldigd van 4 keer de 
Vergoeding per overtreding, 
onverminderd het recht de 
daadwerkelijk geleden 
schade te verhalen (met 
inachtneming van artikel 
13). De hiervoor bedoelde 
boete bedraagt evenwel 
nooit meer dan € 50.000,- 
per overtreding. 
Samenhangende 
overtredingen worden 
daarbij aangemerkt als één 
overtreding. 

verschuldigd van € 10.000,- 
per overtreding met een  
maximum van € 500.000,-. 
Samenhangende 
overtredingen worden 
daarbij aangemerkt als één 
overtreding. 

16.2 Onder overmacht aan de 
zijde van Leverancier wordt 
in ieder geval niet verstaan: 

Onder overmacht aan de 
zijde van Leverancier en 
diens onderaannemers 
wordt in ieder geval niet 
verstaan: 

 

17.3   Ter verduidelijking: 
Opdrachtgever 
verkrijgt geen 
eigendom(rechten) 
over de 
uitgevraagde SaaS, 
maar een 
gebruiksrecht dat 
niet-exclusief, niet-
overdraagbaar en 
niet-
sublicentieerbaar is. 
Het gebruiksrecht 
geldt uitsluitend 
voor de duur van de 
overeenkomst 

17.4  Na laatste zin toevoegen:  
Het betreft hier maatwerk 
dat specifiek ten behoeve 
en in opdracht van 
opdrachtgever is ontwikkeld 
en waarvoor Leverancier 
volledige betaling heeft 
ontvangen. Hiervoor zullen 
nadere afspraken worden 
gemaakt over het gebruik 
hiervan door derden. 

 

17.5  Na de laatste zin 
toevoegen: Deze 
verplichting tot vrijwaring 
vervalt indien de verweten 
inbreuk verband houdt (i) 

 



met door de Opdrachtgever 
ter gebruik, bewerking, 
verwerking of incorporatie 
aan Opdrachtnemer ter 
beschikking gestelde 
materialen, dan wel (ii) met 
wijzigingen die de 
Opdrachtgever zonder 
schriftelijke toestemming 
van Opdrachtnemer in de 
ICT Prestatie, 
Programmatuur, 
databestanden, of andere 
materialen heeft 
aangebracht of door een 
derde heeft laten 
aanbrengen. 

17.8 In het geval derden 
Opdrachtgever ter zake van 
een beweerdelijke 
schending van intellectuele 
eigendomsrechten 
aansprakelijk stellen, is 
Opdrachtgever – 
onverminderd het 
voorgaande – gerechtigd 
om de Overeenkomst 
schriftelijk, buiten rechte 
geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden. Een dergelijke 
ontbinding laat de overige 
rechten van Opdrachtgever 
onverlet. 

In het geval derden 
Opdrachtgever ter zake van 
een beweerdelijke 
schending van intellectuele 
eigendomsrechten 
aansprakelijk stellen en in 
rechte onherroepelijk is 
komen vast te staan dat het 
betreffende deel van de 
door Leverancier zelf 
ontwikkelde ICT-prestatie 
inbreuk maak , is 
Opdrachtgever – 
onverminderd het 
voorgaande – gerechtigd 
om de Overeenkomst 
schriftelijk, buiten rechte 
geheel of gedeeltelijk te 
ontbinden. Een dergelijke 
ontbinding laat de overige 
rechten van Opdrachtgever 
onverlet.  

 

19.1 iv) voor zover er sprake is van 
afhankelijkheid tussen de 
Derdenprogrammatuur en 
de overige delen van de ICT 
Prestatie, duidelijk kenbaar 
maken waar die 
afhankelijkheid in is gelegen 
en welke effecten die 
afhankelijkheid heeft voor 
(de kwaliteit van) de door 
Leverancier te verlenen ICT 
Prestatie. 

voor zover er sprake is van 
afhankelijkheid tussen de 
Derdenprogrammatuur 
uitsluitend op eerste 
verzoek van Opdrachtgever 
en indien en voor zover de 
ICT Prestatie afhankelijk  is 
van Derdenprogrammatuur, 
zal Leverancier zulks 
uitdrukkelijk in het aanbod 
specificeren. Leverancier zal 
duidelijk kenbaar maken 

 



waar die afhankelijkheid in 
is gelegen en welke effecten 
die afhankelijkheid heeft 
voor (de kwaliteit van ) de 
door de Leverancier te 
verlenen ICT Prestatie. 

19.6 Het bepaalde in artikel 19.3 
en 19.5 is uitsluitend van 
toepassing indien 
Leverancier heeft voldaan 
aan de in artikel 19.1 
bedoelde 
informatieverplichtingen. 

Het bepaalde in artikel 19.3 
en 19.5 is uitsluitend van 
toepassing indien 
Leverancier heeft voldaan 
aan de in artikel 19.1 sub II 
bedoelde 
informatieverplichting. 

 

20 20.1 Leverancier is niet 
gerechtigd zijn 
verplichtingen op te 
schorten dan na het sturen 
van een ingebrekestelling, 
waarin aan Opdrachtgever 
een redelijke termijn van 
minimaal 30 dagen wordt 
geboden om alsnog aan de 
verplichtingen te voldoen. 

Partijen zijn over en weer 
niet gerechtigd hun 
verplichtingen op te 
schorten dan na het sturen 
van een ingebrekestelling, 
waarin aan de andere partij 
een redelijke termijn (….) 

 

20.3 Ook als meerdere 
Overeenkomsten 
onderlinge samenhang 
vertonen (bijv. een licentie- 
en een 
onderhoudsovereenkomst), 
is Opdrachtgever niettemin 
gerechtigd slechts een deel 
van de Overeenkomsten 
(selectief) op te zeggen 
tegen het einde van de dan 
actuele looptijd en met 
inachtneming van een 
opzegtermijn van drie (3) 
maanden. Een dergelijke 
opzegging heeft overigens 
geen effect op de overige 
samenhangende 
Overeenkomsten. 

Na laatste zin toevoegen: 
De 
onderhoudsovereenkomst 
kan niet separaat van het 
Gebruiksrecht worden 
opgezegd.  

 

21.1 Opdrachtgever is gerechtigd 
de naleving door 
Leverancier van de 
wezenlijke verplichtingen 
uit hoofde van de 
Overeenkomst, de GIBIT 
2020 en de daarmee 
samenhangende 
overeenkomsten (SLA, 

Opdrachtgever zal 
Leverancier echter eerst in 
staat stellen nadere 
informatie te verstrekken 
waarmee Opdrachtgever 
bedoelde naleving kan 
vaststellen, waaronder 
relevante certificaten of 
verklaringen van derden 

 



verwerkersovereenkomst, 
etc.), alsmede de juistheid 
van toegezonden facturen, 
binnen een redelijke termijn 
door een onafhankelijke ter 
zake deskundige aan 
geheimhouding gebonden 
derde te laten controleren. 

(Third Party Memorandum). 
Indien Opdrachtgever 
desondanks aanleiding 
heeft aan te nemen dat niet 
wezenlijk conform de 
Overeenkomst wordt 
nagekomen, dan kan hij 
maximaal éénmaal per jaar 
door een onafhankelijke, 
gecertificeerde, externe 
deskundige die 
aantoonbaar ervaring heeft 
met de te leveren ICT 
Prestatie een audit laten 
uitvoeren. De audit zal 
beperkt zijn tot het 
controleren van de naleving 
van de verplichtingen uit de 
Overeenkomst. De 
deskundige zal een 
geheimhoudingsplicht 
hebben ten aanzien van 
hetgeen hij aantreft en zal 
alleen datgene rapporteren 
aan Opdrachtgever dat een 
tekortkoming oplevert in de 
nakoming van 
verplichtingen die 
Leverancier heeft op grond 
van de Overeenkomst. De 
deskundige zal een afschrift 
van zijn rapport aan 
Leverancier verstrekken. 

22.7  Komt te vervallen  

22.9 Leverancier verklaart zich 
voorts bereid om 
Opdrachtgever desgewenst 
toe te staan het gebruik van 
de ICT Prestatie na de 
beëindigingsdatum voor 
een redelijke periode te 
verlengen, indien de 
werkzaamheden 
overeenkomstig het Exit-
plan niet tijdig zijn 
afgerond. Hiervoor zal een 
vergoeding in rekening    
worden gebracht naar rato 
van de laatst geldende 
gebruiksvergoedingen 
(waarbij noodzakelijke 

Leverancier verklaart zich 
voorts bereid om 
Opdrachtgever desgewenst 
toe te staan het gebruik van 
de ICT Prestatie na de 
beëindigingsdatum voor 
een     periode van twaalf 
maanden , tenzij anders 
overeengekomen, te 
verlengen, indien de 
werkzaamheden 
overeenkomstig het Exit-
plan niet tijdig zijn 
afgerond. Hiervoor zal een 
vergoeding in rekening    
worden gebracht naar rato 
van de laatst geldende 

 



verlengingen van 
Derdenprogrammatuur 
volledig kunnen worden 
doorbelast), tenzij de niet-
tijdige afronding van de 
Exit- werkzaamheden 
toerekenbaar is aan 
Leverancier (de verlenging 
is dan kosteloos). 

vergoedingen, tenzij 
Opdrachtgever en 
Leverancier met elkaar 
vaststellen dat de niet-
tijdige afronding van de 
Exit- werkzaamheden 
toerekenbaar is aan 
Leverancier (de verlenging 
is dan kosteloos). De 
onderhavige Overeenkomst 
blijft gedurende 
voornoemde verlenging 
onverminderd van kracht. 
Gebruiksrechten ter zake 
van Derdenprogrammatuur 
en daarmee 
samenhangende diensten 
zijn uitgezonderd van de 
werking van dit artikel. 

27 ev   Na artikel 26 wordt 
een nieuw 
hoofdstuk 
toegevoegd: 
Hoofdstuk III: 
Dienstverlening op 
Afstand  

27  Artikel 27. Algemeen 
27.1 Leverancier zal alle 
gegevens, zoals URLs en 
inloggegevens, aan 
Opdrachtgever ter 
beschikking stellen die 
noodzakelijk zijn om 
daadwerkelijk gebruik te 
kunnen maken van de ICT 
Prestatie. 
27.2 Indien voor gebruik 
van de ICT Prestatie een 
webbrowser is vereist, dan 
dient de ICT Prestatie 
correct te functioneren in 
de (i) meest recente en (ii) 
nog ondersteunde versie 
van alle gangbare browsers 
(als Chrome, Edge, Firefox 
en Safari) zonder dat daarbij 
nadere plug-ins zijn vereist 
of andere eisen aan het 
Applicatielandschap worden 
gesteld. 

 



27.3 Leverancier richt de 
ICT Prestatie zodanig in dat 
incidenten bij andere 
klanten geen nadelige 
invloed (kunnen) hebben op 
de ICT Prestatie. 
27.4 Leverancier is niet 
gerechtigd de 
Dienstverlening op Afstand 
op te schorten, behalve 
voor zover voortzetting 
redelijkerwijs niet gevergd 
kan worden. De enkele 
eenmalige niet-betaling 
rechtvaardigt dit niet. 
 

28  Artikel 28. 
Acceptatieprocedure 
28.1 De 
Acceptatieprocedure vindt 
in een afzonderlijke 
omgeving plaats die is 
afgescheiden van de 
omgeving die voor 
productieve doeleinden 
wordt gebruikt. 
28.2 De 
acceptatieomgeving kent 
dezelfde eigenschappen als 
de productieomgeving, 
behoudens voor zover die 
eigenschappen niet 
noodzakelijk zijn voor de 
Acceptatieprocedure of 
voor andere 
testdoeleinden. 
28.3 Gedurende de 
Acceptatieprocedure wordt, 
voor zover dit noodzakelijk 
is voor de 
Acceptatieprocedure, reeds 
Correctief Onderhoud en 
Preventief Onderhoud op 
de acceptatieomgeving 
verricht. De daarmee 
gemoeide kosten worden 
geacht besloten te liggen in 
de vergoeding voor de 
Implementatie. 
 

 



29  Artikel 29. Opgeslagen 
gegevens 
29.1 Opdrachtgever is zelf 
te allen tijde volledig 
verantwoordelijk voor het 
gebruik dat zij maakt van de 
Dienstverlening op Afstand 
en voor de gegevens die zij 
met behulp van de 
Dienstverlening op Afstand 
opslaat, opvraagt, 
verspreidt en anderszins 
gebruikt. 
29.2 Indien en voor zover er 
aanwijzingen of 
vermoedens bestaan dat de 
middels de Dienstverlening 
op Afstand verwerkte 
gegevens onrechtmatig 
jegens derden zijn, zal 
Leverancier Opdrachtgever 
daarover zo spoedig 
mogelijk informeren. 
29.3 Leverancier zal de 
betreffende gegevens niet 
zonder voorafgaand overleg 
met Opdrachtgever 
verwijderen, tenzij de 
gegevens zodanig evident 
onrechtmatig zijn en de 
spoedeisendheid van het 
geval maakt dat 
voorafgaand overleg met 
Opdrachtgever niet kan 
worden afgewacht. 
 

 

30  Artikel 30. Onderhoud en 
Beschikbaarheid 
30.1 Tenzij anders 
overeengekomen zijn vanaf 
het moment van Acceptatie 
van de ICT Prestatie de 
specifieke afspraken 
omtrent het Onderhoud 
(ook) op de Dienstverlening 
op Afstand van toepassing 
(zoals de gegarandeerde 
Service levels en de 
overeengekomen 
Beschikbaarheid). 
30.2 Indien en voor zover in 
de Overeenkomst geen 

 



Service Levels ten aanzien 
van de Beschikbaarheid van 
de Dienstverlening op 
Afstand zijn afgesproken, 
geldt een Service Level van 
98% Beschikbaarheid per 
maand op werkdagen 
tussen 09.00-17.00 uur.  
30.3 Leverancier verzorgt – 
in afwijking van het 
bepaalde in artikel 8.10 – bij 
Dienstverlening op Afstand 
de installatie van Updates 
en Upgrades. Het bepaalde 
in artikel 8.11 is niet van 
toepassing bij generieke 
Dienstverlening op Afstand 
die door Leverancier aan 
meerdere klanten wordt 
aangeboden, tenzij in de 
Overeenkomst anders is 
bepaald. Leverancier zal de 
Updates en Upgrades die 
downtime veroorzaken of 
invloed hebben op het 
gebruik van de ICT Prestatie 
wel steeds tijdig vooraf 
expliciet aankondigen. 
Leverancier stelt voorts 
steeds over alle Updates en 
Upgrades actuele 
Documentatie beschikbaar 
(al dan niet via online 
portals of op andere 
gebruikelijke vindplaatsen).  
 

31  Artikel 31. Periodieke 
derdenverklaring 
31.1 Leverancier zal bij 
generieke Dienstverlening 
op Afstand die door 
Leverancier aan meerdere 
klanten wordt aangeboden 
jaarlijks, uiterlijk in het 
tweede kwartaal van ieder 
kalenderjaar, een 
derdenverklaring (TPM) of 
geldige (ISO) certificering of 
beschrijving van 
vergelijkbaar 
kwaliteitssysteem 
overleggen van een register 

 



EDP-auditor of andere ter 
zake onafhankelijke 
geaccrediteerde deskundige 
ter zake van de kwaliteit 
van de processen bij 
Leverancier. De TPM dient 
te beschrijven of de 
maatregelen om beveiliging 
van de verwerkte gegevens 
alsmede de 
betrouwbaarheid en 
continuïteit van de te 
leveren diensten te 
waarborgen voldoende zijn 
geïmplementeerd, met 
inachtneming van de 
normen en standaarden die 
Leverancier voor de 
betreffende ICT Prestatie 
generiek hanteert. 
31.2 De in het vorige lid 
bedoelde derdenverklaring 
ziet uitdrukkelijk niet op de 
eventuele specifieke 
afspraken die 
Opdrachtgever met 
Leverancier heeft gemaakt 
in aanvulling op of afwijking 
van de generieke normen 
en standaarden die 
Leverancier hanteert. Het 
bepaalde in artikel 25 blijft 
evenwel van toepassing 
voor die specifieke 
afspraken. 
31.3 De kosten voor het 
overleggen van de TPM of 
certificering als bedoeld in 
lid 1 komen voor rekening 
van Leverancier. 
31.4 Mocht er uit de in lid 1 
bedoelde TPM of 
certificering door de auditor 
als kritisch (hoge prioriteit) 
aangemerkte bevindingen 
blijken, dan zal Leverancier 
binnen 3 maanden een 
verbeterplan ter 
beschikking stellen aan 
Opdrachtgever en dit 
verbeterplan ook 
daadwerkelijk uitvoeren. 



Het verbeterplan dient 
maatregelen te beschrijven 
die de betreffende uit de 
TPM of certificering 
blijkende bezwaren 
wegnemen. De kosten voor 
uitvoering van het 
verbeterplan zijn voor 
Leverancier, tenzij anders 
overeengekomen. Het 
bepaalde in dit artikel tast 
de overige rechten van 
Opdrachtgever niet aan. 

32  Artikel 32. Waarborgen 
continuïteit 
 
32.1 Gelet op de grote 
afhankelijkheid van 
Leverancier alsmede het 
continuïteitsrisico bij 
incidenten en calamiteiten 
(zoals faillissement) die er 
bij Dienstverlening op 
Afstand bestaat, verklaart 
Leverancier zich reeds nu 
voor alsdan bereid 
aanvullende afspraken met 
Opdrachtgever te maken 
teneinde voornoemde 
risico’s te verkleinen. 
32.2 De in het vorige lid 
bedoelde aanvullende 
afspraken kunnen onder 
meer bestaan uit (allen 
tegen een redelijke 
vergoeding): 
 i) het maken van 
afspraken over het 
periodiek terug of aan een 
derde partij leveren van de 
door Leverancier verwerkte 
gegevens (‘data-escrow’); 
en/of 
 ii) het met een 
derde partij sluiten van een 
overeenkomst die ertoe 
strekt dat de betreffende 
derde partij zich hoofdelijk 
verbindt tot of borg staat 
voor de nakoming van de 
Overeenkomst; en/of 

 



iii) het met een derde partij 
sluiten van een (tripartite) 
overeenkomst die ertoe 
strekt dat de betreffende 
derde partij (voortdurend) 
over alle benodigde 
gegevens komt te 
beschikken om in 
voorkomend geval (een 
deel van) de ICT Prestatie 
uit de Overeenkomst – al 
dan niet op basis van een 
nieuwe overeenkomst – in 
plaats van Leverancier te 
kunnen (gaan) verrichten. 

 


