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Samenstelling en werkwijze team K&S
Team K&S is met ingang van 1 januari 2019 verantwoordelijk voor de ontwikkeling en het adaptief/correctief beheer van de Rechtspraak interne SharePointdiensten. Het team maakt deel uit van de unit Bedrijfsondersteuning IVO.
[bookmark: _Toc156398951]1.1 Samenstelling team K&S
Het multidisciplinaire team bestaat uit: 
2,5 ontwikkelaars, 2,5 beheerders, 1 parttime ontwerper, 1 parttime tester, 1 parttime dienstbeheerder (SDM’er) en 1 Product Owner (PO) (gedurende 1 dag per week) Simone Lichtenberg, inhoudelijk coördinator team bestuursrecht, Landelijk Bureau Vakinhoud rechtspraak (LBVr) met ondersteuning van Hans Schep, senior adviseur juridische vakinformatie en Beate Braakhekke, juridisch adviseur kennissystemen, Landelijk Dienstencentrum (LDCR)). 
Naast het primaire kennisgebied SharePoint, heeft team K&S ook kennis van Azure, Office365 en PowerBI.
[bookmark: _Toc156398952]1.2 Werkzaamheden team K&S
· Beheren SharePoint specifieke infrastructuur (Ontwikkeling, Test, Acceptatie, en Productie)
· Toezien op het uitvoeren van updates op SharePoint (incl. migratie)
· Lifecycle management (onderhoud en beveiligingsupgrade) op SharePoint
· Lifecycle management op de gebouwde applicaties en componenten
· Analyseren en oplossen bevindingen (incl. bugs) (pro- en reactief, derdelijns)
· Inventariseren gebruikersbehoefte (wensen) en uitbrengen offertes voor specifieke verzoeken
· Ontwikkelen applicaties en herbruikbare componenten
Een deel van de werkzaamheden wordt acuut opgelost en een deel gaat via de Scrum methodiek.
[bookmark: _Toc156398953]1.3 Werkwijze team K&S
Het team werkt zoveel mogelijk volgens de “Agile-scrum”-methode. In een tweewekelijks tijdsblokken worden afgeronde onderdelen opgeleverd. Een volledige functionaliteit bestaat uit één of meerdere van deze onderdelen. In kleine stapjes wordt dus een volledige functionaliteit gerealiseerd. De PO bepaalt wat eerst gerealiseerd wordt en bespreekt dit vooraf met het team. 



[bookmark: _Toc156398954]2. Visie Mijn Kennisomgeving (MKO)
[bookmark: _Toc156398955]2.1 Doelgroep MKO
MKO is bestemd voor de juridische professional.
[bookmark: _Toc156398956]2.2 Doel MKO
MKO is de  digitale kennisomgeving van de Rechtspraak . Doel is de juridische professionals binnen de Rechtspraak op één centrale plek toegang te geven tot alle relevante interne en externe digitale juridische vakinformatie,  de mensen achter de kennis zichtbaar en toegankelijk maken en te bevorderen dat juridische kennis onderling wordt gedeeld. 
[bookmark: _Toc156398957]2.3 Kenmerken MKO 
MKO: 
· biedt aan de doelgroep een zo compleet mogelijk overzicht van het beschikbare aanbod aan digitale juridische vakkennis, waaronder een eLibrary; 
· stimuleert de zichtbaarheid en het gebruik van de huisbronnen Wiki Juridica en Porta Iuris (incl. e-archief) door deze samen met Legal en Tax Intelligence via één zoekslag gelijktijdig doorzoekbaar te maken; 
· bevordert dat digitale juridische kennis die ten behoeve van een concrete zaak wordt verzameld, wordt opgeslagen in een besloten kennismap binnen MKO; 
· bevordert dat verzamelde digitale juridische kennis die van zaaksoverstijgend belang is, wordt bewaard en ontsloten in al dan niet gedeelde kennisdossiers binnen MKO; 
· bevordert het samenwerken met kennis op een eenduidige en gebruiksvriendelijke wijze en draagt bij aan algehele kennisbevordering binnen de Rechtspraak door mogelijkheden om kennis binnen MKO laagdrempelig op te slaan, te delen en te bewerken; 
· bevordert de zichtbaarheid en toegankelijkheid van kennisnetwerken (formele (expertgroepen en kenniscentra) en informele groepen) en van collega’s binnen de Rechtspraak die specifieke kennis in huis hebben; 
· bevordert de zichtbaarheid van landelijke kennisdiensten (SSR, LDCR en LBVr)
· draagt bij aan actieve kennisoverdracht door gebruikers te attenderen op en toegang te geven tot op actuele ontwikkelingen binnen hun vakgebied 
· heeft eenzelfde look and feel voor alle rechtsgebieden, maar biedt de gebruiker mogelijkheden voor personalisatie onder meer op de MKO-startpagina snelkoppelingen te maken naar favoriete kennisbronnen, kennismappen, kennisdossiers en willekeurige URL’s. 
· biedt gerichte hulp en ondersteuning bij vragen over MKO.


[bookmark: _Toc156398958]2.3.1 MKO standalone applicatie
MKO is een standalone applicatie. Dat betekent dat MKO los van primaire processystemen en andere applicaties binnen de Rechtspraak is te benaderen. MKO is daarmee ook toegankelijk voor collega’s die buiten het verband van een concrete zaak met juridische vakkennis werken, zoals informatiespecialisten. 
[bookmark: _Toc156398959]2.3.2 MKO en responsive design
MKO schaalt mee met de afmetingen van een scherm.




3. [bookmark: _Toc156398960]Visie Wiki Juridica (WJ)
3.1 [bookmark: _Toc156398961]Doelgroep WJ
Doelgroep is de  juridische professional in de Rechtspraak.
Doel van WJ is verrijkte kennis te ontsluiten en te delen. WJ beoogt door actuele en kwalitatief goede informatie de gebruiker de weg te bieden voor het snel vinden van een antwoord op concrete juridische vraagstukken. 
3.2 [bookmark: _Toc156398962]Kenmerken WJ 
WJ:
· ontsluit interne juridische vakinformatie;
· stelt eisen aan actualiteit, kwaliteit en verrijking;
· bevordert dat de juridische professional snel en gericht van de informatie kennis kan nemen;
· bevordert dat de juridische professional kennis deelt en overdraagt; 
· bevordert dat de informatie snel kan worden aangepast en up-to-date kan worden gehouden;
· bevordert dat de juridische professional inzicht heeft in de actualiteit en kwaliteit van de wiki-pagina’s; 
· maakt onderscheid tussen de verschillende rechtsgebieden;
· heeft eenzelfde look and feel voor alle rechtsgebieden, maar biedt mogelijkheden voor eigen voorkeuren;
· biedt gerichte hulp en ondersteuning bij vragen over WJ.
[bookmark: _Toc156398963]3.2.1 WJ standalone applicatie
WJ is een standalone applicatie. Dat betekent dat WJ los van primaire processystemen en andere applicaties binnen de Rechtspraak is te benaderen. WJ is daarmee ook toegankelijk voor collega’s die buiten het verband van een concrete zaak met juridische vakkennis werken, zoals informatiespecialisten 


[bookmark: _Toc156398964]4. Visie Digidoc
[bookmark: _Toc156398965]4.1 Doelgroep Digidoc
Digidoc is bestemd voor de juridische professional binnen de Rechtspraak
[bookmark: _Toc156398966]4.2 Doel Digidoc
Doel van DigiDoc is om uitspraken en beschikkingen van – aanvankelijk – de  teams Familie en Jeugd gezamenlijk te kunnen bewerken en op te slaan in een SharePointomgeving. De tool wordt binnen de Rechtspraak door de teams Familie en Jeugd gebruikt bij alle rechtbanken behalve bij de rechtbank Amsterdam en de rechtbank Zeeland-West-Brabant.
DigiDoc staat voor Digitale Document Creatie en is een aantal jaar geleden ontwikkeld door destijds de rechtbank Arnhem. Medio 2014 heeft het LOVF besloten om DigiDoc landelijk beschikbaar te stellen en wordt de technische en functionele ondersteuning door toen Spir-it  en thans IVO Rechtspraak gedaan.
DigiDoc 2.0 is qua ontwikkeling in 2023 gestart en de eerste pilots lopen tot en met Q1 2024
[bookmark: _Toc156398967]4.3 Kenmerken Digidoc
DigiDoc:
· bevordert dat gezamenlijk aan concept-uitspraken en concept-beschikkingen van Familie en Jeugd kan worden gewerkt;
· biedt een opslagfunctionaliteit;
· biedt inzicht in de status van de uitspraak/beschikking (concept- of definitief) en de datum van de laatste wijziging;
· biedt een zoekfunctionaliteit;
· biedt inzicht in de uitspraakdatum, soort document, namen rechter en griffier;
· biedt inzicht in de versies van de uitspraken/beschikkingen;
· bevordert dat de administratie rechtstreeks vanuit Digidoc afschriften en grossen kan 
printen;
· bevordert dat de geprinte beschikkingen naast de digitale handtekeningen van de rechter en de griffier ook de vereiste stempels bevatten en direct verzendingsklaar zijn;
· biedt gerichte hulp en ondersteuning bij vragen over Digidoc.

[bookmark: _Toc156398968]4.3.1 DigiDoc standalone applicatie
DigiDoc is een standalone applicatie. 



[bookmark: _Toc156398969]5. Visie Intro
[bookmark: _Toc156398970]5.1 Doelgroep Intro
Intro is bestemd voor alle Rechtspraakcollega’s.
[bookmark: _Toc156398971]5.2 Doel Intro
Intro is het informatiesysteem van de Rechtspraak. Doel van Intro is om medewerkers binnen de Rechtspraak te voorzien van nieuws en van algemene, bestuurlijke en organisatorische informatie over de Rechtspraak-organisatie en specifiek per organisatieonderdeel. 
[bookmark: _Toc156398972]5.3 Kenmerken Intro
Intro: 
· richt zich op landelijke en lokale informatie;
· richt zich op het delen van informatie;
· geeft actuele algemene informatie onder meer over HR, bedrijfsvoering en service;
· geeft actuele informatie over organisatieonderdelen;
· geeft actuele bestuurlijke informatie;
· biedt een adequate, eenvoudige zoekfunctie; 
· communiceert via nieuwsberichten (ook over vakinhoud maar verder richt Intro zich niet op vakinhoudelijke informatie);
· is gebruikersvriendelijk ingericht; 
· is toegankelijk, begrijpelijk en overzichtelijk;
· heeft in beginsel eenzelfde look and feel voor alle onderdelen;
· geeft inzicht in de eigenaar van de informatie;
· biedt gerichte hulp en ondersteuning bij vragen over Intro.
Intro heeft als hèt informatiesysteem van de Rechtspraak belangrijke meerwaarde. 


[bookmark: _Toc156398973]6. Visie TeamSites
[bookmark: _Toc156398974]6.1 Doelgroep teamsites
Teamsites zijn bestemd voor alle collega’s binnen de Rechtspraak.
[bookmark: _Toc156398975]6.2 Doel teamsites
In de kern is het doel van een teamsite om met een groep collega’s binnen de Rechtspraak  informatie te bewaren, te delen en te bewerken. 
[bookmark: _Toc156398976]6.3 Kenmerken teamsites
Teamsites:
· richten zich in beginsel niet op juridisch-vakinhoudelijke informatie[footnoteRef:1]; [1: Vakinhoudelijke  informatie wordt geplaatst op Wiki Juridica en Mijn Kennisomgeving] 

· zijn gebruikersvriendelijk ingericht; 
· worden in beginsel niet ingezet als bedrijfskritisch systeem;
· gaan vergezeld van adequate hulp en ondersteuning;
· worden, wanneer ze zich richten op bepaalde doelgroepen, zoveel mogelijk gebundeld in portalen.

In de realiteit kunnen onderstaande teamsites worden onderscheiden: 
1. Teamsites toegankelijk voor een beperkte groep/team/of voor een gerecht 
De juridische professional heeft behoefte om samen met een beperkt aantal collega’s of voor de duur van een project stukken te kunnen delen en te bewerken. Denk aan teamsites van projecten, programma’s, teams, gerechten, die niet openbaar toegankelijk zijn. 
- Een deel is bedoeld voor tijdelijk gebruik gedurende de loop van het project (projectensite). 
- Een deel is bedoeld om ‘permanent’ te worden gebruikt, bijvoorbeeld voor verslagen en werkoverleg. 
- Een deel wordt gebruikt als alternatief voor de interne file share. 
2. Landelijk toegankelijke teamsites
Naast teamsites voor een beperkte groep zijn er ook teamsites die voor de gehele rechtspraak toegankelijk zijn. Deze teamsites voldoen aan een permanente informatiebehoefte. Het gaat om teamsites van IVO, bijvoorbeeld het PIV Portal van Functioneel Beheer, of de site van IVO-Opleidingen, maar bijvoorbeeld ook het vakinhoudelijke Fiscaal Domein.
3. ‘Solution’-teamsite 
Teamsites die eigenlijk een SharePoint-solution betreffen. (vergelijk https://solutions.rechtspraak.minjus.nl, bijvoorbeeld de SP-solution ‘Aanmelden bezoeker’). Bij dit soort teamsites is er vanuit de bedrijfsvoering behoefte aan praktische SP-oplossingen. Daarbij wordt dan gekozen voor het inrichten van een teamsite om van daaruit een bepaalde ‘oplossing’ te bouwen, een oplossing of toepassing in het kader van de bedrijfsvoering. Denk bijvoorbeeld aan de bezoekersregistratie Rotterdam of een inschrijvingentool. Deze “Solutions” vallen onder de verantwoordelijkheid van team K&S. 


[bookmark: _Toc156398977]7. Visie MijnSite
[bookmark: _Toc156398978]7.1 Doelgroep MijnSite
MijnSite is bestemd voor alle collega’s binnen de Rechtspraak.
[bookmark: _Toc156398979]7.2 Doel MijnSite
Doel van Mijnsite is dat gebruikers binnen de Rechtspraak hun eigen profiel kunnen instellen. Zo zijn contactgegevens en  expertise op eenvoudige  wijze voor collega’s toegankelijk. 
[bookmark: _Toc156398980]7.3 Kenmerken MijnSite
Mijnsite:
· is ondersteunend aan de gebruikers ; 
· is gebruikersvriendelijk ingericht; 
· kan goed worden doorzocht.
· Wordt zoveel mogelijk in andere Sharepoint-applicaties geïntegreerd (Wiki, MKO, Intro)

[bookmark: _Toc156398981]7.3.1 MijnSite en andere diensten
MijnSite wordt binnen de Rechtspraak zelfstandig gebruikt, maar er wordt vanuit andere diensten zoveel mogelijk naar verwezen. Zo is bij de vermelding van de eigenaren/contactpersonen van een kennismap/kennisdossier in MKO, een link opgenomen naar MijnSite.  
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