
Bijlage 9 Referentieverklaring


Inschrijver overlegt één klantreferentie per kerncompetentie van een verrichte opdracht gedurende de afgelopen 3 jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving. De volgende kerncompetenties zijn van toepassing;

Kerncompetentie 1: Ervaring waarbij klantbeleving voorop staat, denk aan openbare ruimtes, ontvangstruimtes e.d.;

Kerncompetentie 2: Ervaring met het uitvoeren van een soortgelijke opdracht waarin er bewezen Social Return inzet is geweest.

Kerncompetentie 3: Recente ervaring (niet ouder dan 3 jaar) met het uitvoeren van dagelijkse schoonmaakdienstverlening, periodieke glasbewassing en het aanleveren, bijvullen en onderhouden van sanitaire voorzieningen. Bij een overheidsorganisatie met minimaal 50% van de m2 vloeroppervlak van onderhavige aanbesteding.

Met één klantreferentie mogen meerdere kerncompetenties worden aangetoond.

Naam referentieopdracht :

	Naam opdrachtgever 
	

	Soort organisatie
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



 Algemene informatie
	Startdatum opdracht
	

	Einddatum opdracht
	

	Gewerkt in combinatie
	

	Opdrachtwaarde 
	

	Algemene beschrijving organisatie opdrachtgever
	



 Omschrijving opdracht
	Titel
	

	Opdrachtbeschrijving
	

	Rol en toegevoegde waarde Inschrijver
	

	Gebruikte tools / kwaliteitsborging 
	




	Overige relevante informatie


	



Daarnaast gaat Inschrijver akkoord dat de Opdrachtgever direct – zonder tussenkomst van de onderneming (Inschrijver) – bij de aangegeven referenten informatie inwint.

	Inschrijver
	


	Naam
	


	Functie
	


	Datum
	


	Handtekening
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