	[bookmark: _Toc293401185]

	Gemeente Tynaarlo
	[image: Tynaarlo (logo)]

	

	

Raamovereenkomst Perceel 1 / 2




Service-, calamiteiten- en herstelonderhoud aan elektrotechnische- en werktuigbouwkundige installaties 
2024-2027


	




















	
	

	Datum:
	8 september 2023

	
	





Overeenkomst
Overeenkomst met betrekking tot het uitvoeren van service-, calamiteiten- en herstelonderhoud en het uitvoeren van werkzaamheden op regie- of offertebasis aan de verwarmings-, luchtbehandelings-, ventilatie-, koel-,  water-, elektrotechnische- en gasinstallaties, sanitair en loodgieterswerk in eigendom van de Gemeente Tynaarlo.

Ondergetekenden:

De heer P. Koekoek, gemeentesecretaris/directeur, te dezen handelend als gevolmachtigde van de publieksrechtelijke rechtspersoon Gemeente Tynaarlo, gevestigd Kornoeljeplein 1 Vries;
hierna te noemen de ‘opdrachtgever’,
en

<de heer / mevrouw> <Naam + functie>, te dezen handelend als gevolmachtigde van <Bedrijfsnaam en rechtsvorm>, gevestigd te <Straat + huisnummer>, <Plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister onder nummer <KVK-nummer>;

hierna te noemen ‘opdrachtnemer’;

opdrachtgever en opdrachtnemer hierna gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen ‘Partijen’, respectievelijk ‘Partij’,

verklaren als volgt te zijn overeengekomen:

De opdrachtgever en opdrachtnemer beogen met deze overeenkomst te zorgen dat het wettelijke verplichte serviceonderhoud aan de elektrotechnische- en werktuigbouwkundige installaties tijdig uitgevoerd wordt, zodat de het gebouw waar deze installaties deel van uitmaken veilig voor de gebruikers en omgeving is. Tevens wordt beoogd dat klachten en storingen aan deze installaties snel en adequaat worden verholpen. Daarnaast geeft de overeenkomst de opdrachtgever de mogelijkheid om op regiebasis werkzaamheden bij de opdrachtnemer in opdracht te geven (tot een bedrag van €10.000 ex btw per opdracht).

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de overeenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerde genoemde document boven het later genoemde: 
· Nota van inlichtingen
· Aanbestedingsdocument 
· Inkoopvoorwaarden gemeente Tynaarlo
· Inschrijving inclusief de bijlagen van <Naam organisatie>, ingediend op <Datum inschrijving> 






1. Looptijd:
1.1. Deze overeenkomst heeft een looptijd van 4 jaar, ingaand op 1 januari 2024 en aflopend op 31 december 2027. Na afloop van deze termijn wordt de overeenkomst van rechtswege beëindigd. 

2. Aanneemsom:
2.1. Opdrachtnemer is gerechtigd om te factureren conform bijlage 7 Prijzenblad zoals die is ingediend bij zijn inschrijving.
2.2. De prijs heeft betrekking op alle door opdrachtnemer in het kader van deze overeenkomst te verrichten diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en alle daarmee samenhangende prestaties. Opdrachtnemer kan onder geen beding andere of extra kosten in rekening brengen. 
2.3. De ingediende prijzen staan vast gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst en mogen slechts eenmaal per jaar, niet eerder dan 1 januari 2025, worden geïndexeerd aan de hand van  de CBS Consumentenprijsindex, jaarmutatie CPI (2015=100). Het indexpercentage betreft de gemiddelde jaarmutatie CPI van het lopend jaar over de eerste negen maanden. In de maand voorafgaande aan deze prijswijziging stelt de opdrachtnemer de opdrachtgever schriftelijk in kennis van de hoogte van de indexering.
2.4. Voor deze raamovereenkomst wordt tevens per perceel een plafondbedrag geraamd. Een gedeelte van de uitgaven onder dit contract zijn in enige mate onzeker. Om toch de beoogde looptijd vol te maken voordat het plafond is behaald, wordt er een marge gehanteerd op deze raming. In dit kader is het plafondbedrag voor perceel 1 bepaald op € 997.500,- en voor perceel 2 op € 240.000,- voor de gehele looptijd van het contract. Wanneer dit bedrag per perceel is bereikt, eindigt de overeenkomst van rechtswege.
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3. Installaties vallend onder de overeenkomst:
3.1. Deze overeenkomst heeft betrekking op de gehele verwarmings-, luchtbehandelings-, ventilatie-, koel-, water-, elektrotechnische- en gasinstallaties, alsmede sanitair en loodgieterswerk  en binnen riolering behorend bij de gebouwen genoemd in bijlage 1.

3.2. De installaties zijn als volgt gedefinieerd:
a. Verwarmingsinstallaties
Alle onderdelen benodigd voor het verwarmen van het gebouw, opwekking, distributie en afgifte. Zijnde niet uitputtend: ketels, warmtepompen, zonneboilers, boilers, heaters, warmtewisselaars, warmteterugwinning, pompen, kleppen, ventielen, ontluchters, verdelers, cv-leidingen, isolatie van de cv-leidingen, convectoren, radiatoren, radiatorkranen, thermosstaatkranen, regelingen, opnemers, warmte-koude opslag (WKO), expansievaten, gebouwenbeheersysteem (GBS), optimaliseringen, enz.

b. Luchtbehandelingsinstallatie
Alle onderdelen benodigd voor het aan- en afvoeren van lucht van het gebouw: luchtbehandelingskasten (inclusief ingebouwde onderdelen), filters, warmtewisselaars, regeling, GBS, opnemers, luchtkanalen, isolatie van de verschillende onderdelen, kleppen, na-regelingen, ventilatoren, frequentieregelaars, roosters enz.

c. Ventilatie-installatie
Alle mechanische ventilatie niet vallend onder luchtbehandelingsinstallaties: mechanische afzuiging, buisventilatoren, kanalen, bediening, enz.

d. Koelinstallaties
Alle onderdelen benodigd voor het koelen van het gebouw, inclusief opwekking, distributie en afgifte: splitunits, opnemers, ventilatoren, warmte-koude opslag, GBS, enz.

e. Waterleidinginstallaties
Waterleidingnet van koud-, heet- en mengwater, vanaf de watermeter tot er met de tappunten: leidingen, leidingisolatie, terugstroombeveiligingen, tappunten, pompen, douchekoppen, douche knoppen, enz. 


f. Elektrotechnische installaties
Het gaat hier om het oplossen van elektrotechnische klachten en storingen aan vaste installaties. Deze is gedefinieerd van hoofdzekeringen tot en met de wandcontactdoos of vast aansluitpunt. 

g. Gasinstallatie
Gasnet vanaf de meter tot er met de afsluiter van het verbruikstoestel: leidingen, afsluiters enz.

h. Sanitair en loodgieterswerk
Alle apparaten en binnen riolering vanaf het tappunt tot er met de aansluiting op de gemeentelijke riolering: wastafels, toiletten, uitstortgootstenen, standleidingen, zwanenhalzen, slanksloten, vloerputten, enz.

3.3. De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gebouwen uit dit contract te verwijderen. Bijvoorbeeld bij eigendomswisseling, calamiteit of sloop.

3.4. Procedure voor het verwijderen van een gebouw uit de overeenkomst:
a. Opdrachtgever meldt per wanneer het gebouw buiten de overeenkomst valt;
b. Opdrachtnemer verwijdert service onderhoud uit haar planning;
c. Uitgevoerde werkzaamheden worden gefactureerd;
d. Bij toekomstige facturering wordt het bedrag voor service onderhoud verminderd met het bedrag waarvoor desbetreffend gebouw ingeschreven is.

3.5. Op aanvraag van de opdrachtnemer of op initiatief van de opdrachtgever wordt een actuele gebouwenlijst, bijlage 1, verstrekt.

4. Serviceonderhoud
4.1. Uitvoeren van jaarlijks serviceonderhoud aan de installaties. Waaronder wordt verstaan:
a. Alle werkzaamheden volgens:
· Wet- en regelgeving;
· Nen-normen;
· Branche voorschriften;
· Vergunningsvoorschriften;
· Voorschriften fabrikant.
b. Het instellen van de juiste tijden en kloktijden, wanneer nodig en minimaal tweemaal per jaar voor zomer- en wintertijd;
c. Jaarlijkse controleerbare keerklepcontrole van de waterinstallatie;
d. Tweemaal per jaar filters vervangen van luchtbehandelingskasten; 
e. Reinigen roosters jaarlijks en luchtkanalen eenmaal per twee jaar;
f. Controleren op aanwezigheid EBI’s, indien deze ontbreken offerte aan opdrachtgever voor uitvoering EBI’s aanbieden;
g. Periodieke Inspecties (PI’s) op de onderdelen waar dit verplicht is;
h. Jaarlijkse conditiemeting aan de installaties volgens NEN 2767 gekoppeld aan jaarlijks serviceonderhoud;
i. Bijhouden van logboeken van de installatie, indien het logboek ontbreekt deze leveren;
j. Verwijderen, bijhouden en plakken van controlestickers;
k. Rapporteren over het serviceonderhoud, PI’s, keerklepcontrole en conditiemeting.
l. Het tijdig aanleveren van de benodigde informatie conform de vergunning voor WKO-installaties ten behoeve van de provincie.

4.2. Tijdens het serviceonderhoud mogen preventieve vervangingen uitgevoerd worden tegen alleen materiaalkosten tot een bedrag van € 500,- (exclusief btw) om storingen te voorkomen. Loonkosten van deze vervangingen worden geacht binnen het serviceonderhoud te zitten. De opdrachtnemer moet nut en noodzaak van de vervanging verklaren aan opdrachtgever. Bijvoorbeeld aan de hand van de conditie conform NEN 2767 van het onderdeel.

4.3. Preventieve vervangingen groter dan € 500,- (exclusief btw) alleen uitvoeren na toestemming van opdrachtgever.

4.4. Eventuele schoonmaak die voortvloeit uit de werkzaamheden, komt voor rekening van de opdrachtnemer.

4.5. Opruimen en afvoer van vervangen, gebruikte materialen en afval voortkomend uit de werkzaamheden is de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer en komt voor rekening van de opdrachtnemer.

4.6. Uitvoering:
a. Planning voor uitvoering van periodiek serviceonderhoud wordt ieder jaar in januari ter goedkeuring aangeboden en ter bespreking voorgelegd aan de opdrachtgever in het vastgoed informatie systeem;
b. In de planning wordt de uitvoering van het serviceonderhoud aan de verschillende installaties binnen een gebouw in één afspraak gecombineerd;
c. Na overeenstemming over de planning maakt de opdrachtnemer maakt zelf afspraken met de sleutelhouders/beheerders/gebruikers van de gebouwen voor de uitvoering van het serviceonderhoud;
d. Opdrachtnemer houdt de opdrachtgever op de hoogte van de voortgang en afwijkingen op de planning.
e. De opdrachtnemer verwerkt direct na het uitvoeren van de werkzaamheden per gebouw de automatisch gegenereerde werkbon(nen) in het door opdrachtgever aangeboden vastgoed informatiesysteem.
f. Opdrachtnemer rapporteert over de conditie en bevindingen binnen een week na uitvoering het serviceonderhoud in het vastgoed informatiesysteem.

4.7. Facturatie:
a. Gefactureerd wordt 100% na uitvoering van de werkzaamheden per gebouw;
b. Op de factuur staat minimaal vermeld:
· Gebouwnummer
· Gebouwnaam
· Job-/werknummer
· Datum werkzaamheden gereed

c. Het bedrag op de factuur wordt uitgesplitst in:
· het vaste bedrag voor serviceonderhoud;
· gebruikte materialen voor preventieve vervanging tijdens het onderhoud volgens 3.2.
· gebruikte materialen voor preventieve vervanging tijdens het onderhoud volgens 3.3 en gespecificeerde uren
· wachttijd mag niet gefactureerd worden aangezien de opdrachtnemer zelf de afspraak maakt.
d. Gefactureerd wordt maximaal eenmaal per maand: - of één factuur per gebouw - of één verzamelfactuur van alle gebouwen met uitsplitsing van de onderdelen per gebouw zoals hierboven genoemd.
e. De factuur wordt gestuurd als PDF bijlage naar: c@tynaarlo.nl t.a.v. Vakgroep Vastgoed.

5. Calamiteiten- en herstelonderhoud:
5.1. Opdrachtnemer is 24 uur per dag 7 dagen in de week bereikbaar voor het melden en afhandelen van storingen en klachten.

5.2. De opdrachtnemer is middels één specifiek telefoonnummer, bereikbaar voor de opdrachtgever en de meldkamer van de Gemeente Tynaarlo om urgente klachten aan te nemen.

5.3. De opdrachtgever gaat ervan uit dat het serviceonderhoud zo goed wordt uitgevoerd dat storingen voorkomen worden. Bij storingen en klachten worden daarom alleen materiaalkosten in rekening gebracht, tenzij redelijkerwijs aannemelijk is en wordt gemaakt door de opdrachtnemer dat deze zijn ontstaan door verkeerd gebruik of externe factoren zoals bliksem, daklekkage of molest.

5.4. De opdrachtnemer bekijkt bij klachten en storingen eerst of hij deze op afstand middels het GBS de storing kan verhelpen. In steeds meer gebouwen van de opdrachtgever wordt PRIVA als GBS toegepast.

5.5. Storingen en klachten waarbij de materiaalkosten exclusief btw onder de € 500,-  worden direct uitgevoerd.

5.6. Storingen en klachten waarbij de materiaalkosten exclusief btw boven de € 500,- worden   voorgelegd aan de opdrachtgever en pas na toestemming uitgevoerd. Indien de kosten hoog zijn zal een offerte gevraagd worden.

5.7. Bij urgente storingen en klachten buiten kantoortijden dienen tussentijdse maatregelen te worden genomen om gevolgschade te voorkomen. De eerstvolgende werkdag, tijdens kantooruren wordt over deze klacht gecommuniceerd met de opdrachtgever. De opdrachtnemer verwerkt direct na het uitvoeren van de werkzaamheden per gebouw de automatisch gegenereerde werkbon(nen) in het door de opdrachtgever aangeboden vastgoed informatiesysteem.

5.8. De opdrachtnemer houdt zich aan de werkwijze zoals omschreven is in bijlage 2 van deze overeenkomst.

5.9. Facturering:
a. Gefactureerd wordt 100% na uitvoering van de werkzaamheden voor het definitief verhelpen van de storing of klacht.
b. Gefactureerd wordt eenmaal per werkbonnummer per gebouw.
c. Alleen materiaalkosten mogen in rekening gebracht worden
d. Op de factuur staat minimaal vermeld:
· Gebouwnummer
· Gebouwnaam
· Werkbon nummer
· Datum werkzaamheden gereed
e. Het bedrag op de factuur wordt uitgesplist in:
· Gebruikte materialen voor het opheffen van de storing.
· Wachttijd mag niet gefactureerd worden aangezien de opdrachtnemer zelf de afspraak maakt.
f. De factuur wordt gestuurd naar c@tynaarlo.nl t.a.v. vakgroep vastgoed.

6. Veiligheid
6.1. De opdrachtnemer stelt voor haar personeel geschikte persoonlijke beschermingsmiddelen, gereedschap en opleidingen beschikbaar die horen bij het veilig uitvoeren van de werkzaamheden.

6.2. De opdrachtnemer is verantwoordelijk dat de werkzaamheden en de uitvoering ervan geen risico’s opleveren voor gebruikers, bezoekers en omgeving.

6.3. De opdrachtnemer draagt er zorg voor dat haar personeel in het bezit is van een geldig VCA-certificaat.

6.4. Voor de uitvoering van werkzaamheden op daken is op veel gemeentelijk gebouwen valbeveiliging aanwezig, Type Latchways. Opdrachtnemer zorgt zelf voor een passende runner op dit systeem, wanneer dit noodzakelijk is. Aan dit systeem kunnen maximaal 2 personen tegelijk gezekerd worden. Opdrachtnemer ondertekent het formulier “Kennisname Procedure en Instructie Valbeveiliging” van de Gemeente Tynaarlo. Hiermee verklaart inschrijver voor de gehele contractperiode verantwoordelijk te zijn voor het juist gebruik van de valbeveiliging op de daken van de gemeentelijke gebouwen. Deze verklaring wordt toegevoegd aan deze overeenkomst.

6.5. Opdrachtnemer ondertekent het formulier Brandgevaarlijke werkzaamheden en houdt zich aan de daarin omschreven werkwijze. Na ondertekening is dit formulier voor alle werkzaamheden binnen de gehele contractperiode geldig.

7. Ontbinding
7.1. Opdrachtgever is gerechtigd de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst, schriftelijk, met onmiddellijke ingang te beëindigen indien:

a. opdrachtnemer haar verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomst blijvend niet kan nakomen;
b. ten aanzien van de rechtspersoon faillissement of surseance van betaling is aangevraagd;
c. de opdrachtnemer haar verplichtingen voortvloeiend uit deze overeenkomst verwijtbaar niet naleeft, terwijl geen sprake is van een onmogelijkheid tot nakoming;
d. gedurende de looptijd van de overeenkomst blijkt dat op opdrachtnemer één van de in de aanbestedingsprocedure gestelde uitsluitingsgronden van toepassing is dan wel opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de in de aanbestedingsdocumenten gestelde geschiktheidscriteria en/of uitvoeringsvoorwaarden;
e. opdrachtgever het bedrijfsonderdeel waar de overeenkomst betrekking op heeft, afstoot;
f. een ontbinding vindt niet eerder plaats dan nadat de opdrachtgever opdrachtnemer in gebreke heeft gesteld en opdrachtnemer na deze ingebrekestelling in verzuim is gebleken;
g. ontbinding van de overeenkomst laat onverlet het recht van opdrachtgever om schadevergoeding te vorderen.
8. Gewijzigde omstandigheden
8.1. Indien zich naar het oordeel van een der partijen gedurende de looptijd van deze overeenkomst omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat de andere partij naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst niet mag verwachten, zullen partijen in overleg treden over aanpassing van de overeenkomst en zullen zij te goeder trouw rekening houden met de redelijke verlangens over en weer.
8.2. Indien gedurende de looptijd van deze overeenkomst nieuwe wettelijke voorschriften van kracht worden, geven partijen hieraan in goed overleg gevolg.

9. Overmacht
9.1. Onder overmacht wordt in deze overeenkomst verstaan: iedere tekortkoming bij de uitvoering van deze overeenkomst waaraan de tekortkomende partij geen verwijtbare schuld draagt, volgens de krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting.
9.2. Onder overmacht wordt in deze overeenkomst echter in ieder geval niet verstaan: voorzienbare verkeerscongestie, ziekte van personeel, defecten aan het materieel dat wordt ingezet met betrekking tot het vervoer, defecten in de communicatieapparatuur die wordt ingezet ten behoeve van het vervoer, stakingen (met uitzondering van stakingen die het gevolg zijn van een landelijk CAO-conflict), et cetera. Evenmin wordt onder overmacht verstaan tekortkomingen in de nakoming van verplichtingen in deze overeenkomst, die worden veroorzaakt door opdrachtnemer ingeschakelde derden.


10. Toepasselijk recht; geschillen; bevoegde rechter
10.1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
10.2. In geval naar aanleiding van deze overeenkomst, dan wel bij de uitvoering daarvan       geschillen ontstaan, zullen partijen onverwijld met elkaar in overleg treden om tot een oplossing daarvan te komen.
10.3. Geschillen, die in onderling overleg niet kunnen worden opgelost, zullen uitsluitend       ter beslechting kunnen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Assen.

11. Bijlagen
De onderstaande bijlagen zijn onderdeel van deze overeenkomst:

· Lijst met gebouwen en installaties (bijlage 1 van het aanbestedingsdocument);
· Algemene inkoopvoorwaarden gemeente Tynaarlo (bijlage 3);
· Inschrijfformulier / prijzenblad (bijlage 7);
· Algemene werkwijze voor opdrachtnemers bij onderhoud en storingen (bijlage 9); 
· Kennisname Procedure en Instructie Valbeveiliging (bijlage 10);
· Formulier brandgevaarlijke werkzaamheden (bijlage 11).




Aldus overeengekomen: 

d.d. ………………….					d.d. …………………
Vries,							Tynaarlo



P.Koekoek						……………….
Gemeentesecretaris/Directeur				……………….

	Paraaf opdrachtgever
	
	Paraaf opdrachtnemer
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