Bijlage B Programma van eisen
Dit hoofdstuk omschrijft de levering en dienstverlening, zoals gevraagd in deze aanbesteding. Naast de beschreven dienstverlening en de opgenomen eisen geldt dat de Opdrachtnemer te allen tijde aan de wettelijke eisen moet voldoen die direct of indirect op de uitoefening van de betrokken levering en werkzaamheden van toepassing zijn. Met het indienen van een Inschrijving geeft de Inschrijver aan, dat hij akkoord gaat met de in dit hoofdstuk gestelde eisen inclusief de bijbehorende bijlagen. Indien u niet voldoet aan de gevraagde levering en dienstverlening dan kan de Inschrijving ongeldig worden verklaard omdat deze niet voldoet aan de minimale vereisten.

1. Teamsamenstelling

1.1 Bij de samenstelling van het team rekenkamerleden, te weten de directeur en zijn plaatsvervanger, ondersteund door een secretaris, is deskundigheid een vereiste. De teamleden beschikken over de juiste opleiding (zoals bijvoorbeeld bestuurskunde, Rechtsgeleerdheid of op het gebied van financiën) en hebben kennis van en werkervaring in het doen van onderzoek voor Rekenkamers of Rekenkamercommissies in vergelijkbare gemeenten.

1.2 Het team blijft maximaal constant. Wisselingen van de directeur en de plaatsvervangend directeur gebeuren alleen in overleg met en na instemming van de opdrachtgever. 

1.3 De grootte van het team is voldoende om de rekenkamertaken uit te voeren en de continuïteit van de werkzaamheden te garanderen, alsmede om de interne communicatie, uitwisseling van kennis en ervaring zo optimaal mogelijk te waarborgen.

1.4 Het team dient zich professioneel op te stellen en communicatief goed onderlegd te zijn, dat wil zeggen een zakelijk en open houding ten opzichte van de opdrachtgever.

1.5 Het team is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de onderzoeken inclusief de eventuele ondersteuning daarvan. 

2. Opstellen onderzoeksprogramma

2.1 [bookmark: _Hlk130807059]De Opdrachtnemer stelt jaarlijks een onderzoeksprogramma op, waarin wordt aangegeven welke onderwerpen zij voor de Opdrachtgever gaat onderzoeken. Daarbij wordt aangegeven:
1. Wat de doelstelling van het onderzoek is en om wat voor type onderzoek het gaat (ex-ante   of ex-post enerzijds en of het gaat om een regulier onderzoek of een quick scan);
2. Wat de centrale vraag van het onderzoek is;
3. Wat voor de Opdrachtnemer de aanleiding is om het onderwerp te onderzoeken;
4. De manier waarop het resultaat van het onderzoek of de quick scan wordt gepresenteerd.

2.2	Het onderzoeksprogramma dat gepresenteerd wordt, wordt uitgevoerd zoals aangekondigd tenzij er sprake is van externe omstandigheden of omstandigheden die bij de start van het onderzoek onbekend waren.

2.3	De onderwerpen die worden onderzocht, zijn actueel en relevant voor de Opdrachtgever. Dit betekent dat met de conclusies en aanbeveling bij wordt gedragen aan de kaderstellende en de controlerende rol van de Opdrachtgever.

        2.4	 De Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om in te spelen op urgente onderwerpen.

2.5 	De Opdrachtnemer kan de Opdrachtgever eigenstandig informeren over belangrijke relevante ontwikkelingen zonder daar uitgebreid onderzoek naar te doen.

3. Communicatie en relatie met Gemeenteraad, Griffie, Audit- en raadscommissies

3.1	De bevindingen worden in beginsel gepresenteerd tijdens een openbare raadscommissie van de Opdrachtgever, waarbij de Opdrachtgever openstaat voor innovatieve manieren, tenzij de aard van het onderzoek beslotenheid vraagt.

3.2  Tijdens het ambtelijk wederhoor ontvangt de Opdrachtnemer terugkoppeling op de              onderzoeksresultaten. De Opdrachtnemer maakt inzichtelijk waarom suggesties die zijn aangedragen door de ambtelijke organisatie van het college van burgemeester en wethouders worden overgenomen of niet. Wanneer de suggesties niet worden overgenomen, meldt de Opdrachtnemer de reden hiervan aan de ambtelijke organisatie.

3.3  De Auditcommissie bespreekt de onderzoeken van de accountant, de onderzoeken door het        college en heeft periodiek overleg met de Rekenkamer.

3.4  De opdrachtnemer gaat in gesprek met de raad over het jaarlijks onderzoeksprogramma. 

3.5  Voor de Opdrachtnemer is de griffier het formele en eerste aanspreekpunt ten aanzien van de Opdrachtgever. De griffier behoudt zich het recht voor om een plaatsvervangend griffier aan te wijzen als aanspreekpunt in de praktijk.

4. Aantonen Betrouwbaarheid 

4.1 Opdrachtnemer toont de betrouwbaarheid aan door planmatig onderzoek en een onderbouwd projectplan.

4.2  De Opdrachtnemer maakt bij het presenteren van het onderzoeksplan duidelijk op welke manier het onderzoek wordt uitgevoerd.

5. Validiteit

5.1 Bij validiteit gaat het om de vraag of de resultaten uit het onderzoek juist zijn en of er op basis hiervan harde conclusies kunnen worden trekken.

5.2 Verschillende onderzoeksmethoden leiden tot hetzelfde resultaat.

5.3 In de bevindingen worden zowel positieve als negatieve bevindingen opgenomen.

6.  Betrouwbaarheid

6.1 De onderzoeksmethoden worden zodanig toegepast dat er een betrouwbaar resultaat uit voortkomt. Betrouwbaar als in de mate waarin een meting onafhankelijk is van toeval.

7. Objectiviteit - Onafhankelijkheid gedurende de contractperiode

7.1 Gedurende de periode van aanstelling mogen de rekenkamerleden geen andere werkzaamheden voor de gemeente Nissewaard verrichten.

7.2 De onderzoeksonderwerpen worden zonder vooringenomenheid gekozen. In de rapportage worden feiten gepresenteerd. Het taalgebruik is niet suggestief, maar helder en goed te begrijpen. 

8. Opzet onderzoek

8.1 De opzet van het onderzoek is volgens onderstaande volgordelijkheid opgesteld:
· Achtergrond/aanleiding/toegevoegde waarde
· Doel van het onderzoek
· Centrale vraag
· Definiëring van onderzoeksgebied en afbakening, begrippen en mogelijke variabelen
· Onderzoeksmethoden
• Wijze van data-analyse
• Validiteit en betrouwbaarheid
• Bronverwijzing
· Onderzoeksteam (samenstelling, achtergronden, werkwijzen)
· Onderzoeksproces
· Wijze van presentatie van het resultatenonderzoek

9. Bestuurlijk rapport

9.1 Het rapport geeft antwoord op de centrale vraag.

9.2 De hoofdconclusie volgt logischerwijs uit de deelconclusies en is als zodanig herleidbaar.

9.3 De deelconclusies zijn het resultaat van de bevindingen en zijn als zodanig herleidbaar.

9.4 Aanbevelingen zijn uitvoerbaar en concreet, ze zijn gericht op verbetering van de kaderstellende en de controlerende rol.

9.5 Er wordt door de Rekenkamer een reactie gevraagd van het college van burgemeester en             wethouders, of de burgemeester indien het onderzoeksonderwerp alleen de portefeuille van de burgemeester betreft (bestuurlijk wederhoor).

9.6 Deze reactie wordt integraal opgenomen in het bestuurlijk rapport en voorzien van een nawoord door de Rekenkamer.

10. Facturatie

10.1 De facturatie vindt plaats zoals genoemd in bijlage H

10.2 De werkzaamheden die gefactureerd worden vallen binnen het maximaal gestelde budget van € 64.776,-.

10.2 Indexering vindt 1x per jaar plaats conform de door de gemeente gehanteerde indexcijfers met ingang van één jaar na startdatum van de overeenkomst.
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