
19/12/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Waalwijk] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: ICT Hardware

Beschrijving:

de levering van ICT-hardware De gemeente Waalwijk neemt gedurende de 
looptijd van de raamovereenkomst producten af met een maximale totale 
waarde van € 850.000 Zodra het maximumbedrag bereikt wordt, eindigt de 
raamovereenkomst automatisch. U kunt aan deze hoeveelheden en waarden 
geen rechten aan ontlenen. De daadwerkelijke af te nemen hoeveelheid is zeer 
afhankelijk van de afschrijving van de bestaande apparatuur.

Identificatiecode van de 
procedure:

be7fc5eb-8a44-438e-89dc-9d9aa51fe50c

Interne identificatiecode: 2023-040273
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30200000Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende 
classificatie(cpv):

32252000Gsm-telefoons

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Waalwijk

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:

Maximumomvang van de raamovereenkomst: De gemeente Waalwijk neemt 
gedurende de looptijd van de raamovereenkomst producten af met een 
maximale totale waarde van € 850.000. Zodra het maximumbedrag bereikt 
wordt, eindigt de raamovereenkomst automatisch. U kunt aan deze 
hoeveelheden en waarden geen rechten aan ontlenen. De daadwerkelijke af te 
nemen hoeveelheid is zeer afhankelijk van de afschrijving van de bestaande 
apparatuur.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: ICT Hardware



Beschrijving:

De aanbestedende dienst heeft de opdracht niet opgedeeld in percelen. Gelet op 
de samenstelling van de markt heeft de opdracht een omvang die geen 
belemmering vormt voor beschikbare (MKB) marktpartijen om deel te nemen 
aan deze aanbesteding. Daarnaast is een bewuste keuze gemaakt om ICT 
Hardware als één geheel aan te besteden. De reden hiervoor is dat er sprake is 
van een grote onderlinge afhankelijkheid voor het adequaat functioneren van de 
Hardware. Opdeling in percelen is hierdoor niet wenselijk. De gemeente 
Waalwijk neemt gedurende de looptijd van de raamovereenkomst producten af 
met een maximale totale waarde van € 850.000. Zodra het maximumbedrag 
bereikt wordt, eindigt de raamovereenkomst automatisch. U kunt aan deze 
hoeveelheden en waarden geen rechten aan ontlenen. De daadwerkelijke af te 
nemen hoeveelheid is zeer afhankelijk van de afschrijving van de bestaande 
apparatuur.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

30200000Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende 
classificatie(cpv):

32252000Gsm-telefoons

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

zie verlenging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Waalwijk

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 24MONTH

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: De raamovereenkomst kan 2x met 1 jaar worden verlengd.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:

De gemeente Waalwijk is voornemens een raamovereenkomst af te sluiten voor 
ICT Hardware voor een periode van twee jaar. Dit is exclusief een optie tot 
verlenging van twee keer één jaar. De opdrachtgever neemt uiterlijk 6 maanden 
voorafgaand aan de verlengingsoptie de beslissing tot verlenging.

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

U dient de totaalprijs aan te bieden conform invulformulier C. U geeft per type 
hardware het aangeboden merk en type, de inkoopprijs en een opslagpercentage 



Beschrijving:

aan. Het opslagpercentage dient alle door inschrijver te maken kosten te dekken 
welke voortvloeien uit de overeenkomst. Voor het geoffreerde tarief 
(inkoopprijs + opslag) dient het type hardware geleverd te worden dat 
overeenstemt met de minimumeisen uit het Programma van Eisen (bijlage 1). 
Het opslagpercentage geldt per merk. Het is niet toegestaan om voor één merk 
verschillende opslagpercentages te offreren. Er geldt een minimum 
opslagpercentage van 2%, inschrijvingen met een opslagpercentage lager dan 
2% worden uitgesloten. Voor alle door Inschrijver in het assortiment 
aangeboden ICT Hardware geldt de inkoopprijs +opslagpercentage bij 
uitvoering van de overeenkomst. Genoemde aantallen betreffen een indicatie. 
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Prijzen zijn exclusief BTW. De 
door u aangeboden inkoopprijzen en opslagpercentages zijn all-in voor alle 
werkzaamheden behorende bij de taken ten behoeve van het uitvoeren van de 
geformuleerde werkzaamheden, zoals, maar niet beperkt tot de lever-, 
installatie- en montagekosten, de opstart- en instructiekosten, de kosten voor 
mogelijke vervanging, de onderhoudskosten, kosten van administratie, 
overhead, (montage)materiaal, opslagkosten en voorraadbeheer, logistieke en 
transportkosten, reiskosten, brandstofkosten, afschrijvingen vervoersmiddelen, 
afvoer- en demontagekosten bij contractmutaties en bij contractbeëindiging, 
analyses, kosten voor overleg en advisering, kosten voor 
managementrapportages, ICT kosten, verzekeringen, afvalbeheersbijdrage, 
belastingen, heffingen, winst en opslag, etc.

Vaste waarde (totaal): 0
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 2.1 Dienstverlening (maximaal te behalen fictieve korting van €200.000)

Beschrijving:

De gemeente Waalwijk vindt het belangrijk dat het proces van bestellen en 
leveren van producten verloopt volgens afspraak. Daarbij is het tijdig leveren 
van producten een belangrijk onderdeel van de dienstverlening. In dit criterium 
zal Opdrachtgever de beschrijving van het proces van bestellen tot en met 
leveren beoordelen. Opdrachtgever is op zoek naar de partij die de beste 
dienstverlening verstrekt. Geef in uw beschrijving van uw dienstverlening de 
wijze van bestellen tot en met leveren aan waarin u minimaal onderstaande 
punten uitwerkt:  Hoe garandeert u dat de producten uit het gewenste 
assortiment tegen een scherpe prijs leverbaar zijn;  Hoe vult u het logistieke 
proces in van bestellen tot leveren;  Hoe zorgt u ervoor dat, mede gezien door 
de huidige schaarste van sommige grondstoffen, de vooraf vastgestelde 
levertijden niet in het geding komen;  Welke risico’s ziet u bij het leveren van 
producten en hoe beperkt u deze zoveel mogelijk;  Op welke wijze geeft u 
vorm aan ‘try and buy’ van nieuwe producten;  Welke inzet verwacht u van 
Opdrachtgever voor de uitvoering van de overeenkomst;  Hoe geeft u invulling 
aan de SLA*?

Vaste waarde (totaal): 200000
Criterium:
Type: Kwaliteit

Naam:
2.2 Retour-, reparatie en klachtenprocedure (maximaal te behalen fictieve 
korting van € 75.000)
De gemeente Waalwijk vindt het belangrijk dat het proces rondom garantie en 
reparaties naar tevredenheid verloopt. In dit criterium beoordelen de 
beoordelaars de procesbeschrijving van de Inschrijver. Opdrachtgever is op 
zoek naar de partij die zijn processen hiervoor op orde heeft en die 



Beschrijving: Opdrachtgever hierin maximaal ontzorgt. Geef in uw procesbeschrijving ten 
minste aan hoe uw organisatie invulling geeft aan de onderstaande punten:  De 
retourprocedure. Besteed daarbij aandacht aan het proces van melding tot en 
met afhandeling.  De klachtenprocedure. Besteed daarbij aandacht aan het 
proces van melding tot en met afhandeling.

Vaste waarde (totaal): 75000
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 2.3 Expertise en advies (maximaal te behalen fictieve korting van € 75.000)

Beschrijving:

De gemeente Waalwijk wil graag inzicht in het proces waarmee de Inschrijver 
zorgt voor een upto-date kennisniveau van de gevraagde producten. 
Opdrachtgever is op zoek naar de partij die beschikt over de juiste expertise op 
het vakgebied en in staat is om passend advies te geven. Geef aan hoe uw 
organisatie invulling geeft aan de onderstaande punten:  Hoe zorgt het 
toegewezen accountteam dat hun vakinhoudelijke kennis up-to-date is en ze 
kennis hebben van nieuwe producten en de bijbehorende technologische 
(product)ontwikkelingen in de markt?  Op welke manier zorgt uw organisatie 
ervoor dat het toegewezen accountteam technologische (product)
ontwikkelingen in de markt toepast in de advisering aan Opdrachtgever?  Hoe 
denkt u mee met Opdrachtgever bij het uitvoeren van projecten zoals 
bijvoorbeeld ‘het nieuwe werken’ en/of bestellingen om verkeerde keuzes te 
voorkomen?

Vaste waarde (totaal): 75000
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 2.4 Online portal (maximaal te behalen fictieve korting van € 50.000)

Beschrijving:

De gemeente Waalwijk wil graag een zo gebruiksvriendelijk mogelijke online 
portaal tot haar beschikking hebben voor de volgende activiteiten. Geef een 
beschrijving van de online portal waarin u minimaal onderstaande punten 
uitwerkt:  Bekijken en vergelijken van informatie/specificaties van een product; 
 Zoeken van informatie over levertijd en voorraad van een product;  Bestellen 
van een product;  Stellen van vragen/informatie zoeken over een bestelling
/levering;  Opstellen van een rapportage;  Zoeken van een factuur.

Vaste waarde (totaal): 50000

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Waalwijk ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Waalwijk ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Waalwijk ] ---



Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Waalwijk ] ---

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomsten 
in deze procedure:

850 000EUR

Geschatte waarde van 
de raamovereenkomsten:

0EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

850 000EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Bechtle B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

850 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 ICT Hardware ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-18+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Waalwijk] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2



Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Waalwijk
Registratienummer: 261873054
Postadres: Taxandriaweg 6
Stad: Waalwijk
Postcode: 5141 PA
Land: Nederland
Contactpunt: Anne-Marie Louwers
E-mail: inkoop@waalwijk.nl
Telefoon: +31 416683456
Fax: +31 416683438
Internetadres: http://www.waalwijk.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616000
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Bechtle B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 17239940
Postadres: Meerenakkerplein 27
Stad: EINDHOVEN
Postcode: 5652BJ



Land: Nederland
Contactpunt: Bart Schippers
E-mail: bart.schippers@bechtle.com
Telefoon: +31 631978372
Fax: +31 416683438
Internetadres: http://www.bechtle.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

fba570da-5115-44f9-903f-7ff134ff5641-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-19+01:0011:51:51.772637+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


