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Begripsbepalingen
	Geïnteresseerde
	De belangstellende ondernemer of organisatie die deelneemt aan deze marktraadpleging. 

	
Marktraadpleging
	Opdrachtgever wil informatie en kennis uitwisselen met geïnteresseerden uit de markt. 

	Verslag van vraag en antwoord
	Een document waarin de door de geïnteresseerden gestelde vragen geanonimiseerd zijn opgenomen, inclusief de daarop door de opdrachtgever gegeven antwoorden.
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Inleiding
[bookmark: _Toc153539051][bookmark: _Toc520085585][bookmark: _Toc520085625]Beschrijving toekomstige opdracht en doelstelling marktraadpleging
Met deze marktraadpleging wil de organisatie informatie ontvangen ten aanzien van de nader te publiceren Europese aanbesteding “Reisarrangementen ten behoeve van missies”. 

De scope van de aanbesteding betreft het organiseren van reisarrangementen ten behoeve van internationale inkomende en uitgaande zakelijke (groeps)reizen zoals economische missies door een reisagent vanuit haar eigen kantoor. 
 
De reisagent wordt ingeschakeld voor het aanbieden en verzorgen van complete reisarrangementen voor de deelnemers. Het betreft arrangementen in het buitenland ten behoeve van uitgaande missies en arrangementen ten behoeve van inkomende missies naar Nederland. De samenstelling kan per land verschillen, maar de overkoepelende deelproducten zijn onder andere:
- Vliegtickets;
- Inhuur charters;
- Hotelkamers;
- (Vergader) zalen;
- Lokaal vervoer (groep en individueel);
- Entreetickets voor onder meer beurzen, events, musea, etc., en/of diners/lunches; 
- Visabemiddeling.
 
Bij uitgaande missies worden de arrangementen meestal geboekt en betaald door de individuele deelnemers. Bij inkomende missies worden de arrangementen (deels) geboekt en betaald door RVO.

Mede aan de hand van de uitkomsten van de marktraadpleging bepaalt de organisatie hoe de opdracht in de markt gezet gaat worden.
[bookmark: _Toc153539052]Organisatie
De Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO), onderdeel van het Ministerie van Economische Zaken, stimuleert ondernemers bij duurzaam, agrarisch, innovatief en internationaal ondernemen met subsidies, het vinden van zakenpartners, kennis en het voldoen aan wet- en regelgeving. Het doel is om kansen van ondernemers te vergroten en hun positie te versterken.
RVO werkt in opdracht van Ministeries en de Europese Unie.

Verdere informatie over RVO en is te vinden op: www.rvo.nl. Verdere informatie over het onderwerp internationaal ondernemen is te vinden op: Internationaal ondernemen (rvo.nl). 
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Procedure marktraadpleging
[bookmark: _Toc153539054]Algemeen
U wordt uitgenodigd de in dit document gevraagde informatie zo volledig mogelijk aan te leveren.
Deze marktraadpleging maakt uitdrukkelijk geen deel uit van een aanbestedingsprocedure.
[bookmark: _Ref240453543][bookmark: _Ref240453557][bookmark: _Toc153539055]Communicatie en indienen antwoorden marktraadpleging
De organisatie verzoekt u vriendelijk alle communicatie met betrekking tot deze procedure te laten verlopen via Liesbeth Pepping, Liesbeth.Pepping1@rvo.nl en Quintin Stoutjesdijk, Quintin.Stoutjesdijk@rvo.nl. 
[bookmark: _Ref240453544][bookmark: _Toc153539056]Planning
Met betrekking tot deze marktraadpleging geldt het navolgende tijdschema:

	18 december 2023
	Publicatie/verzending marktraadpleging

	10 januari 2024
	Uiterste datum voor het stellen van vragen over de marktraadpleging

	15 januari 2024
	Verzenden antwoorden op de gestelde vragen door opdrachtgever

	21 januari 2024
	Uiterste datum voor het indienen van antwoorden door marktpartijen



De organisatie zal u bij wijzigingen van de termijnen informeren.
[bookmark: _Toc153539057]Vragen over de marktraadpleging
Inhoudelijke vragen omtrent de marktraadpleging kunt u per e-mail stellen aan de contactpersonen. De uiterste datum voor het indienen van vragen is vermeld in de planning. Alle vragen, inclusief de bijbehorende antwoorden, zullen geanonimiseerd per TenderNed worden beantwoord.
[bookmark: _Toc153539058]Aanvullende voorstellen
De organisatie is geïnteresseerd in uw antwoorden. Heeft u daarnaast nog andere nuttige opmerkingen die de organisatie kan gebruiken in de eventuele opdracht, dan ziet de organisatie deze graag tegemoet.
[bookmark: _Toc153539059]Resultaten van de marktraadpleging
De organisatie kan de informatie die verzameld is naar aanleiding van deze marktraadpleging gebruiken bij het opstellen van een eventuele opdracht. Geïnteresseerden dienen er rekening mee te houden dat informatie die zij in het kader van deze marktraadpleging verstrekken, openbaar (zij het in geanonimiseerde vorm) kan worden gemaakt.

De organisatie wil de door geïnteresseerden verstrekte informatie zonder voorbehouden kunnen gebruiken. Om deze reden zal de organisatie eventuele claims/voorbehouden van geïnteresseerden over het gebruik van informatie of vertrouwelijkheid, niet honoreren. Door het deelnemen aan deze marktraadpleging stemt u hiermee in.

Bij een eventuele aanbesteding zal geen onderscheid worden gemaakt tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktraadpleging.
[bookmark: _Toc153539060]Rechtsverhouding
De marktraadpleging is voor alle partijen (de organisatie en de geïnteresseerden) vrijblijvend en houdt op geen enkele wijze een verplichting in om met deelnemers in een bepaalde rechtsverhouding te treden. Er kunnen geen rechten worden ontleend aan deelname aan de marktraadpleging of tijdens de marktraadpleging verstrekte informatie.
[bookmark: _Toc153539061]
Informatieaanvraag
U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden.

	Naam geïnteresseerde:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. Nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	

	Vraagnr.
	Vraag en antwoord

	Vraag 1
	Bent u geïnteresseerd om de dienstverlening te leveren? Wat is uw motivatie? 


	Antwoord
	


	Vraag 2
	Zijn er deelproducten zoals genoemd onder 1.1 die u niet in uw dienstverlening kunt verzorgen? Zo ja, dan ontvangen wij graag een toelichting. 


	Antwoord
	


	Vraag 3
	Op dit moment wordt het toepassen van een perceelindeling onderzocht, met als mogelijke opties: 
1. Inkomende missies (groepsverband)
2. Uitgaande missies (groepsverband)
3. Individuele reisarrangementen

Hoe staat u tegenover het toepassen van een perceelindeling voor de onderliggende opdracht en hoe staat u tegenover de bovengenoemde perceelindeling? 


	Antwoord
	


	Vraag 4
	Wat is de meest werkbare wijze van vergoeding? Denk hierbij aan bijvoorbeeld een vaste fee, een uurtarief, een totale managementfee per jaar of een opslagpercentage op de tarieven. Het gaat hier zowel om de vergoeding voor een initiële boeking als boekingswijzigingen.


	Antwoord
	


	Vraag 5
	Welke trends en ontwikkelingen worden de komende jaren verwacht binnen de reisbranche waarmee wij rekening kunnen houden?


	Antwoord
	


	Vraag 6
	Wat is een mogelijke reden dat u afziet van inschrijving op deze aanbesteding? 


	Antwoord
	


	Vraag 7
	Ten aanzien van informatieveiligheid horen wij graag van u hoe u om zou gaan met de gevoelige informatie van persoonsgegevens en reisbewegingen? 


	Antwoord

	

	Vraag 8
	Wij willen graag inzicht verkrijgen in de mogelijkheden om de aantrekkelijkheid van de opdracht te vergroten. Graag horen wij van u wat de opdracht aantrekkelijk maakt, denk hier bijvoorbeeld aan looptijd, verdeling van risico’s, innovatiemogelijkheden, prijsmodel en andere mogelijkheden die u ziet.


	Antwoord
	


	Vraag 9
	De Nederlandse overheid heeft Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeverschap en Inkopen (MVOI) en duurzaamheid als prioriteit benoemd. Welke zaken op MVOI/duurzaamheid zou u ons mee willen geven?


	Antwoord
	


	Vraag 10
	Wilt u met ons nader in gesprek over uw antwoorden de marktconsultatie? Geef onderstaand aan welke werkdagen in de periode van 22 januari 2024 t/m 2 februari 2024 u het beste schikt. 


	Antwoord
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