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Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018 
Contractnummer:KO2024 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  
te dezen vertegenwoordigd door het Dienstencentrum voor de Rechtspraak, 
namens deze, 
[functienaam en naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 
[statutair] gevestigd te ........, 
te dezen vertegenwoordigd door 
............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

- Opdrachtgever behoefte heeft aan Dienstverlening en advisering op het terrein van 
onderzoek naar klantwaardering; 

- Opdrachtgever een Europes aanbestding heeft uitgeschreven;  
- […naam bedrijf…] op […dag/maand/jaar…] een offerte heeft uitgebracht die door 

opdrachtgever als beste prijskwaliteit is beoordeeld; 
- Opdrachtgever de opdracht aan opdrachtnemer heeft gegund; 
- […naam bedrijf…] zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat 

Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken; 
- Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen 

in een overeenkomst; 
- ………….; 
- ………….; 
- ………….; 

 
 
KOMEN OVEREEN:  
 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). 
 
1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van Diensten 

(instructie: eventueel kunnen hier de Diensten kort worden omschreven of kan de aard van 
de activiteiten worden weergegeven) overeenkomstig de op basis van de offerteaanvraag 
van Opdrachtgever d.d. […datum…], kenmerk ..... , (Bijlage ...) door Opdrachtnemer 
uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk ........(Bijlage...), welke opdracht 
Opdrachtnemer bij dezen aanvaardt, een en ander voor zover daarvan niet in deze 
Overeenkomst wordt afgeweken. 
 

1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. dit document; 
2. de ARVODI-2018; 
3. de Offerteaanvraag; 
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4. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van 
[…datum…], met kenmerk […kenmerk…].  
5. de concept nadere overeenkomst; 

 
1.4 De te verwachten resultaten van de Diensten zijn beschreven in de bijlagen 3 en 4.   

  
 

2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het contract door beide 

Partijen. 
 
2.2 De overeengekomen Diensten worden verricht in de periode van […datum…] tot 

[…datum…]. 
 

 
3. Nadere opdrachten 
 
3.1   Gerechten kunnen nadere opdrachten verstrekken zoals verwoord in het beschrijvend 

document, par. 2.4.1 Deze opdrachten komen tot stand in overleg tussen deelnemers van 
opdrachtgever en opdrachtnemer. Deze nadere overeenkomsten worden schriftelijk 
overeengekomen in een overeenkomst volgens bijlage 5 van deze raamovereenkomst 

 
3.2  Deze nadere overeenkomsten beschrijven in ieder geval de overeengekomen prestatie, de 

prijs en de planning. De nadere oveereenkomsten kunnen een langere looptijd hebben dan 
de raamovereenkomst. In dat geval blijven de voorwaarden van de raamovereenkomst van 
toepassing tot het einde van de nadere overeenkomst. 
 

4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 Opdrachtnemer declareert het werkelijke aantal bestede uren per maand op 

nacalculatiebasis volgens de overeengekomen tarieven volgens bijlage 3 van het 
beschrijvend dcoument met het daarin vermelde maximum en staat ervoor in dat dit 
bedrag niet wordt overschreden. 

 
4.2 De prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Overeenkomst 

te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
 
4.3 De tarieven zoals vermeld onder 4 5 en 6, voor de consultants en interviewers kunnen voor 

het eerst op 1 januari 2025 één maal per jaar worden bijgesteld gelijk aan het 'CBS-
prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke 
dienstverlening'. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand 
[…maand…] gehanteerd, waarbij het indexcijfer van de datum van inschrijving op de 
aanbestedingwordt gesteld op 100%.De overige overeengekomen bedragen en tarieven 
zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Overeenkomst. 
 

4.4 Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het beschrijvend document voorgeschreven 
wijze eenmaal per maand achteraf de werkelijk geleverde diensten met een maximum van 
de aanneemsom onder 1 van de prijsbijlage van de inschrijving. 

 
 
4. Contactpersonen  
 
 Contactpersoon bij Opdrachtgever is .......... 
  Contactpersoon bij Opdrachtnemer is ......... 
 
 
5. Tijden en plaats Diensten 
 Als de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel 

van Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit 
personeel in staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden 
te verrichten gedurende de regulier geldende kantoortijden. In die gevallen dient voor 
medewekers een Verklaring Omtrent gedrag van maximaal 6 maanden oud te worden 
overgelegd. 
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6. Overige Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden 

voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” 
[(Bijlage ..) / (reeds in het bezit van Partijen)], voor zover daarvan in deze Overeenkomst 
niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere 
voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

  
6.2 Artikelen 6.1, 6.2, 19, 24.1, 24.5 en 24.6 van de Voorwaarden zijn niet van toepassing. 
 
6.3 In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt met betrekking tot publicatie dat 

uitsluitend Opdrachtgever bevoegd is om (delen van) de resultaten openbaar te maken. 
Indien Opdrachtgever daartoe besluit, vermeldt hij daarbij Opdrachtnemer als uitvoerend 
bureau. Indien Opdrachtgever gelijktijdig met de publicatie van de resultaten een 
toelichting of commentaar daarop openbaar wil maken, pleegt hij daarover voorafgaand 
overleg met Opdrachtnemer. 

 
6.4 In aanvulling op het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 kan Opdrachtgever deze 

Overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang 
buiten rechte door middel van een aangetekend schrijven, ontbinden in de volgende 
gevallen:  

a.         indien Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de 
zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van 
Strafrecht, of;  

b.        indien Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 
discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het 
Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

            In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

 
7.  Gebruiksrecht 
 
 Opdrachtnemer verleent aan Opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar recht voor 

onbepaalde tijd, gelijk Opdrachtgever dit recht van Opdrachtnemer aanvaardt, om de 
resultaten van de verrichte Diensten openbaar te (doen) maken en te (doen) 
verveelvoudigen, alles in de ruimste zin van het woord, ongeacht de wijze van gebruik of 
weergave en ongeacht of dit gebruik of deze wijze van weergave op het moment van 
ondertekening van de Overeenkomst reeds bekend is. 

 
8.  Bewaarneming 
 
8.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, bewaart Opdrachtnemer het in deze 

Overeenkomst bedoelde onderzoeksmateriaal om niet voor Opdrachtgever gedurende een 
periode van vier jaar, ingaande op de datum van ondertekening van de Overeenkomst. 

 
8.2 Opdrachtnemer vervangt om niet het bovenbedoelde materiaal zolang hij dat onder zich 

heeft, wanneer dit door welke oorzaak dan ook geheel of gedeeltelijk onbruikbaar is 
geworden, teniet is gegaan of is vervreemd, een en ander voor zover vervanging mogelijk 
is en door Opdrachtgever wordt gewenst. 

 
8.3 Na afloop van de periode van vier jaar stelt Opdrachtnemer het materiaal aan 

Opdrachtgever ter beschikking, of vernietigt het om niet op verzoek van Opdrachtgever. 
Indien Opdrachtnemer Opdrachtgever niet op de hoogte stelt van het verstrijken van 
genoemde termijn, is de bewaarneming stilzwijgend voortgezet tot op het moment dat een 
van beide Partijen schriftelijk te kennen geeft de bewaarneming te beëindigen. 

 
 
9.  Integriteitsverklaring 

 
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. 
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Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 
enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
10. Slotbepaling 
 
10.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
10.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen 
Diensten. 

 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
Den Haag, [datum]           [Plaats], [datum] 
 
 
 
 
XXXX            [naam Opdrachtnemer] 
[naam portefeuille]            
 
 
namens deze, 
[functienaam ondertekenaar] 
 
 
 
[naam ondertekenaar]                                                       [functie en naam ondertekenaar] 
 
 
 
[Bijlage(n): - Verwerkersovereenkomst ARVODI-2018 
      - ………] 


