
Nota van inlichtingen aansprakelijkheidsverzekering 230103REG
Ref. nr. Fase Label Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

1 Inschrijffase Proces Aanbestedingsleidraad 3.4 Kerncompetentie

U verwijst voor het invullen van een referentie naar Bijlage C. Echter het referentieformulier is 
als bijlage D toegevoegd. Wij gaan ervan uit dat u in 
par. 3.4 Bijlage D bedoelt. Is dit juist? Dit is correct.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

2 Inschrijffase Contract Looptijd contract

Wij lezen in de publicatie: De overeenkomst kan maximaal 2 keer met 1 jaar verlengd worden 
tot een maximale contractduur van 4 jaar. Met hierna stilzwijgende verlenging van steeds één 
jaar.
Dit spreekt elkaar tegen. Er is een maximale contractduur, maar ook een optie tot doorlopende 
verlenging zonder einddatum. Welke is juist?

Na twee jaar is er een wederzijdse verlengingsmogelijkheid van maximaal 2 keer 1 jaar. Na deze deze 
periode kan de polis steeds stilzwijgend met één jaar verlengd worden.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

3 Inschrijffase Proces Programma van Eisen, bijlage B, wensen, B2D

U vraagt:
Aantoonbare en ruime ervaring van de schadebehandelaars van Opdrachtnemer met 
aansprakelijkheid van overheden/gemeenten voor personen-, zaak- en vermogensschaden. 
Toelichting door inschrijver in een schriftelijke onderbouwing van maximaal een halve A4 
(lettertype Arial 10).

Opmerking: 
U biedt voor de gevraagde beschrijving een halve A4. Wij hebben meer ruimte nodig om de 
door u gestelde vragen goed en onderscheidend te kunnen beantwoorden. 

Onze vraag: 
Wilt u hier in ieder geval 2 pagina’s A4 voor bieden? Dit is akkoord. Perceel 5 gemeente Sliedrecht

4 Inschrijffase Proces Programma van Eisen, bijlage B, wensen, B2E

U vraagt:
Aantoonbare en ruime ervaring van de schadebehandelaars van Opdrachtnemer met 
aansprakelijkheid van overheden/gemeenten voor personen-, zaak- en vermogensschaden. 
Toelichting door inschrijver in een schriftelijke onderbouwing van maximaal een halve A4 
(lettertype Arial 10).

Opmerking: 
U biedt voor de gevraagde beschrijving een halve A4. Wij hebben meer ruimte nodig om de 
door u gestelde vragen goed en onderscheidend te kunnen beantwoorden. 

Onze vraag: 
Wilt u hier in ieder geval 2 pagina’s A4 voor bieden? Dit is akkoord. Perceel 2 Gemeente Dordrecht

5 Inschrijffase Inhoud Schaden
Indien reserveringen, volgens u,  niet meer actueel zijn vernemen wij dat graag met een 
onderbouwing. Zie bijlage schades bij deze nota van inlichtingen.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

6 Inschrijffase Inhoud Schaden
Kunnen wij een nadere toedrachtomschrijving ontvangen van alle schaden met een schadelast 
groter dan euro 40.000,00 Zie bijlage schades bij deze nota van inlichtingen.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

7 Inschrijffase Inhoud Wens B2A en eis B1E van Dordrecht De wens B2A komt overeen met eis B1E Wens B2A komt te vervallen. Perceel 2 Gemeente Dordrecht

8 Inschrijffase Contract Premie en index

Wij wensen wel graag jaarlijks de premie te verhogen c.q. verlagen conform de CPI-index.
Voor beide partijen is het van belang dat de prijs kan worden aangepast aan de 
kostenontwikkeling. 
Kunt u daarmee akkoord gaan anders zien wij ons genoodzaakt de index nu al in de premie te 
verwerken. Dit is akkoord.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

9 Inschrijffase Contract Premie
U wenst een vaste premie zonder naverrekening. Wij wensen de premie wel aan te passen aan 
het gewijzigd aan inwoners. We verrekenen niet na Dit is akkoord.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

10 Inschrijffase Contract Statushouders
Waarom wenst u statushouders te verzekeren? Ze maken onderdeel uit van de samenleving en 
kunnen zelf een aansprakelijkheidsverzekering sluiten.

Dit is op dit moment op de huidige aansprakelijkheidsverzekering van de gemeente verzekerd en wil 
aanbestedende dienst graag verzekerd houden: Statushouders binnen uw Gemeente
Wat verzekeren wij?
De aansprakelijkheid voor zaak en personenschade aan anderen.
• Door personen die u huisvest volgens de wettelijke taken.
• Door vrijwilligers die zich met deze opvang bezighouden.                                                                                                     
Wie zijn verzekerd?
• De statushouders , met asiel voor bepaalde tijd, waarvoor u de huisvesting regelt.
• De vrijwilligers die zich voor u met deze opvang bezighouden. 
Wat is het verzekerd bedrag?                                
Het verzekerd bedrag is EUR 1.250.000,00 per aanspraak met een maximum van EUR 2.500.000,00 
per verzekeringsjaar.                                                                                                                                                                                      
Welke voorwaarden gelden er?
De voorwaarden aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren LPA 22.                                                                        
Wat als een verzekerde ook op een andere verzekering is verzekerd?
De andere verzekering gaat voor.                                                                                                                                                          
Wat is niet verzekerd?                                      
In de voorwaarden leest u wat niet verzekerd is.
Ook niet verzekerd is schade aan gebouwen, woonhuizen, schepen, en/of andere verblijfsruimten 
waarin de asielzoekers en statushouders verblijven.
Ook niet verzekerd is schade aan roerende zaken in de gebouwen, woonhuizen, schepen, en/of andere 
verblijfsruimten waarin de asielzoekers en statushouders verblijven.                                                                                                                                                     
Welk eigen risico geldt er?
Het eigen risico is EUR 500,00 per aanspraak.                                                                                                                                 
Waar geldt de verzekering? In Nederland

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht



11 Inschrijffase Contract Onderlinge samenwerkingsverbanden

Deze kunnen wij als volgt verzekeren: Aansprakelijkheid van verzekerde voortvloeiende uit 
Gemeenschappelijke Regelingen (conform Wgr) en regionale samenwerkingen is meeverzekerd, 
mits de activiteiten binnen de verzekerde hoedanigheid vallen en uitsluitend voor zover er
elders geen andere aansprakelijkheidsverzekering ten behoeve van de verzekerde van kracht is. 
Onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten.
Akkoord? Dit is akkoord.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

12 Inschrijffase Contract Asbest
Wat bedoelt u met “Deze dekking geldt los van de eis mbt het inlooprisico? Wij kunnen geen 
onbegrensde dekking in tijd verlenen. Wij willen graag dezelfde inloopperiode aanhouden.

Hier wordt bedoeld dat ook voor asbest, asbestvezels, asbeststof en/of asbesthoudende materialen 
voor een verzekerd bedrag van EUR 200.000,00                                                                                                                                                                                                              
per aanspraak en maximaal per verzekeringsjaar voor tenminste 14 jaar inloopdekking moet zijn. 

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

13 Inschrijffase Contract Vermogensschade door een dienstverleningsovereenkomst

Wij kunnen hiervoor alleen dekking bieden indien aansprakelijkheid ook zou bestaan zonder 
dienstverleningsovereenkomst. Werkzaamheden dienen binnen de hoedanigheid te vallen en 
onderlinge aansprakelijkheid is uitgesloten. Kunt u hiermee akkoord gaan? Dit is akkoord.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

14 Inschrijffase Proces 4.2 prijscriteria
De formule voor de prijscriteria klopt niet.
Wij schrijven overigens in als direct writer.

Deze dient als volgt te zijn: Laagste prijs : aangeboden prijs x het maximale aantal te behalen punten. 
Ook stond er een formule in de inschrijfstaat niet goed. De aangepaste inschrijfstaten treft u bijgaand 
aan.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

15 Inschrijffase Proces UEA

Ondertekening van het UEA formulier is niet verplicht als de handtekening betrekking heeft op 
meerdere documenten waarvan het UEA er één is. Dit staat in artikel 2 lid 2 
Aanbestedingsbesluit.
PIANOO adviseert daarom aanbestedende diensten en entiteiten om in hun 
aanbestedingsdocumenten op te nemen dat een handtekening onder de 
inschrijving/aanmelding ook geldt als een ondertekening van het UEA.
Kunt u akkoord gaan met toezending van de ingevulde UEA en een separate ondertekende 
verklaring dat de UEA's naar waarheid en correct zijn ingevuld?

De aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Perceel 1 Gemeente Alblasserdam, Perceel 2 Gemeente 
Dordrecht, Perceel 3 Gemeente Hardinxveld-Giessendam, 
Perceel 4 Gemeente Papendrecht, Perceel 5 gemeente 
Sliedrecht

16 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Dordrecht

B1AA index
Inschrijver wil jaarlijks indexeren omdat er niet uitgegaan kan worden van een stabiel 
indexniveau waar tijdens de tarifering rekening mee gehouden kan worden.
Inschrijver indexeert dan jaarlijks op de volgende wijze:
Per jaar wordt de premie per premievervaldatum aangepast.
Hiervoor gebruiken wij de Consumenten Prijs Index (CPI).
Wij volgen de vastgestelde wijziging tussen het CPI cijfer
van juli en het cijfer CPI van 12 maanden daarvoor.
Gaat u hiermee akkoord? Dit is akkoord. Perceel 2 Gemeente Dordrecht  

17 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Dordrecht

B1R Vluchtelingen
Om het risico beheersbaar te houden rekent Inschrijver vanaf 1 januari 2024 een bedrag per 
opgevangen vluchteling.
Wilt u ons het aantal vluchtelingen die u opvangt in 2024 binnen uw Gemeente doorgeven?  

U ontvangt een nota voor het jaar 2024.
Het wijzigen van aantallen binnen 2024 beperken wij. Alleen als de aantallen fors dalen of 
stijgen (meer dan 30%) maken wij graag een aanvullende afspraak met u. 
Dit doen wij om de administratieve handeling te beperken

Gaat u hiermee akkoord?
Zo ja, Wilt u de Inschrijfstaat hierop aanpassen?

Dit is niet akkoord. U dient rekening te houden met deze vluchtelingen in uw totaal premie. Voor uw 
informatie gaat het op dit moment om 1397 vluchtelingen uit de Oekraine. Perceel 2 Gemeente Dordrecht

18 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Dordrecht

Eis B1P Onderlinge samenwerkingsverbanden
Inschrijver dekt alleen secundair schade door onderlinge samenwerkingsverbanden voor zover 
de gemeente hiervoor aansprakelijk is. Niet gedekt is de onderlinge aansprakelijkheid. Gaat u 
hiermee akkoord? Dit is akkoord. Perceel 2 Gemeente Dordrecht

19 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Dordrecht

Eis B1H Uitlooprisico
Inschrijver heeft uw eerste eis als volgt in de voorwaarden geregeld:
Kan verzekerde nog een aanspraak melden na het stoppen van de verzekering? 
Ja, tot uiterlijk 3 maanden na de datum dat de verzekering gestopt is. 
 Alleen als de schade Ɵjdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en 
 De aanspraak vóór het stoppen van de verzekering door verzekerde ontvangen is. En de 
aanspraak op ons niet verjaard is. 
Gaat u hiermee akkoord?

Inschrijver heeft uw 2e eis (omstandigheid) als volgt in de voorwaarden geregeld:
Wanneer geldt de verzekering?
Als verzekerde na het stoppen van de verzekering een aanspraak ontvangt.
• Alleen als de schade tijdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en
• Verzekerde deze aanspraak binnen 3 jaar na het stoppen van de verzekering ontvangt en 
schriftelijk bij
ons meldt, en
• Verzekerde de gebeurtenis uiterlijk 3 maanden na het stoppen van de verzekering schriftelijk 
als
omstandigheid bij ons meldt.
- De datum van melding omstandigheid geldt als datum aanspraak.

 Kan verzekerde nog een omstandigheid melden na het stoppen van de verzekering? 
 Ja, tot uiterlijk 3 maanden na de datum dat de verzekering gestopt is. 
 Alleen als de schade Ɵjdens de duur van de verzekering is veroorzaakt. 
 
Gaat u hiermee akkoord?

Deze eis wordt alvolgt aan gepast: De uitloopdekking dient conform de volgende voorwaarden te zijn: 
LAG23 of AVG035 Perceel 2 Gemeente Dordrecht



20 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Dordrecht

Eis B1G Dienstverleningsovereenkomst
Inschrijver biedt wel dekking voor vermogensschade door een dienstverleningsovereenkomst 
met overheden. Inschrijver biedt geen dekking voor vermogensschade door een 
dienstverleningsovereenkomst met stichtingen en verenigingen. Gaat u hiermee akkoord?

Op de aansprakelijkheidsverzekering van de GR Drechsteden was destijds sprake van een 
vermogensschadedekking met daarbij insluiting voor schade door Dienstverleningsovereenkomsten die 
de GR sluit met overheden zoals gemeenten en provincies. Hier is toen met de huidige verzekeraar in 
2019  een stichting en een vereniging met betrekking tot een schoolbestuur toegevoegd. Door de 
vorming van de Service gemeente per 1-1-2022 vanuit de gemeente Dordrecht dient ook deze dekking 
van toepassing te zijn op de aansprakelijkheidsverzekering van de gemeente Dordrecht. Dit is ook op 
de huidige aansprakelijkheidsverzekering van de gemeente Dordrecht van toepassing. Perceel 2 Gemeente Dordrecht

21 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Sliedrecht

B1Z index
Inschrijver wil jaarlijks indexeren omdat er niet uitgegaan kan worden van een stabiel 
indexniveau waar tijdens de tarifering rekening mee gehouden kan worden.
Inschrijver indexeert dan jaarlijks op de volgende wijze:
Per jaar wordt de premie per premievervaldatum aangepast.
Hiervoor gebruiken wij de Consumenten Prijs Index (CPI).
Wij volgen de vastgestelde wijziging tussen het CPI cijfer
van juli en het cijfer CPI van 12 maanden daarvoor.
Gaat u hiermee akkoord? Dit is akkoord. Perceel 5 gemeente Sliedrecht

22 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Sliedrecht

B1Q Vluchtelingen
Om het risico beheersbaar te houden rekent Inschrijver vanaf 1 januari 2024 een bedrag per 
opgevangen vluchteling.
Wilt u ons het aantal vluchtelingen die u opvangt in 2024 binnen uw Gemeente doorgeven?  

U ontvangt een nota voor het jaar 2024.
Het wijzigen van aantallen binnen 2024 beperken wij. Alleen als de aantallen fors dalen of 
stijgen (meer dan 30%) maken wij graag een aanvullende afspraak met u. 
Dit doen wij om de administratieve handeling te beperken

Gaat u hiermee akkoord?
Zo ja, Wilt u de Inschrijfstaat hierop aanpassen?

Dit is niet akkoord. U dient rekening te houden met deze vluchtelingen in uw totaal premie.  Op dit 
moment zijn er 152 Oekraïense vluchtelingen in de gemeente Sliedrecht, Perceel 5 gemeente Sliedrecht

23 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Sliedrecht

Eis B1O Onderlinge samenwerkingsverbanden
Inschrijver dekt alleen secundair schade door onderlinge samenwerkingsverbanden voor zover 
de gemeente hiervoor aansprakelijk is. Niet gedekt is de onderlinge aansprakelijkheid. Gaat u 
hiermee akkoord? Dit is akkoord. Perceel 5 gemeente Sliedrecht

24 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Sliedrecht

Eis B1G Uitlooprisico
Inschrijver heeft uw eerste eis als volgt in de voorwaarden geregeld:
Kan verzekerde nog een aanspraak melden na het stoppen van de verzekering? 
Ja, tot uiterlijk 3 maanden na de datum dat de verzekering gestopt is. 
 Alleen als de schade Ɵjdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en 
 De aanspraak vóór het stoppen van de verzekering door verzekerde ontvangen is. En de 
aanspraak op ons niet verjaard is. 
Gaat u hiermee akkoord?

Inschrijver heeft uw 2e eis (omstandigheid) als volgt in de voorwaarden geregeld:
Wanneer geldt de verzekering?
Als verzekerde na het stoppen van de verzekering een aanspraak ontvangt.
• Alleen als de schade tijdens de duur van de verzekering is veroorzaakt, en
• Verzekerde deze aanspraak binnen 3 jaar na het stoppen van de verzekering ontvangt en 
schriftelijk bij
ons meldt, en
• Verzekerde de gebeurtenis uiterlijk 3 maanden na het stoppen van de verzekering schriftelijk 
als
omstandigheid bij ons meldt.
- De datum van melding omstandigheid geldt als datum aanspraak.

 Kan verzekerde nog een omstandigheid melden na het stoppen van de verzekering? 
 Ja, tot uiterlijk 3 maanden na de datum dat de verzekering gestopt is. 
 Alleen als de schade Ɵjdens de duur van de verzekering is veroorzaakt. 
 
Gaat u hiermee akkoord?

Deze eis wordt als volgt aangepast: De uitloopdekking dient conform de volgende voorwaarden te zijn: 
LAG23 of AVG035 Perceel 5 gemeente Sliedrecht

25 Inschrijffase Contract Programma van Eisen Wensen gemeente Sliedrecht

Eis B1F Dienstverleningsovereenkomst
Inschrijver biedt wel dekking voor vermogensschade door een dienstverleningsovereenkomst 
met overheden. Inschrijver biedt geen dekking voor vermogensschade door een 
dienstverleningsovereenkomst met stichtingen en verenigingen. Gaat u hiermee akkoord? Dit is akkoord. Perceel 5 gemeente Sliedrecht

Aanvullingen aanbestedende dienst:
Zie aangepast profiel gemeente Dordrecht. Toevoeging/toelichting Servicegemeente Dordrecht, 
toelichting activiteiten Parkschap Biesbosch en toevoeging veerpont . En aanpassing aantallen 
medewerkers/inhuurkrachten. Perceel 2 Gemeente Dordrecht


