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Raamovereenkomst ARBIT-2022 inzake Roostersoftware
Versie: Concept
Referentie: 2023/EARoostersoftware/LV


De ondergetekenden:

1. Stichting Breda University of Applied Sciences waarvan de zetel is gevestigd te Breda, te dezen vertegenwoordigd door <naam> in zijn/haar hoedanigheid van lid van het College van Bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever of BUas,
en
2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, statutair gevestigd te <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <naam en functie ondertekenaar> hierna te noemen: Opdrachtnemer (in ARBIT 2022 genoemd; Wederpartij),
Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’


Overwegende dat:

Organisatie en inkoopbehoefte van Opdrachtgever
a.	Opdrachtgever verantwoordelijk is voor het roosteren binnen BUas;
b.	Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan een Roostersoftwaresysteem inclusief technisch beheer en onderhoud;




Verloop van de aanbesteding
c.	Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwogen, tot aanbesteding van een nieuwe roostersoftwaresysteem door middel van een Europees openbare aanbestedingsprocedure is overgegaan;
d.	op <datum> door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder nummer <S-nummer>;
e.	Opdrachtgever de gelegenheid heeft geboden om vragen te stellen naar aanleiding van de gepubliceerde aanbestedingsdocumenten;
f.          Opdrachtgever heeft de gestelde vragen beantwoord in de vorm van een de nota van inlichtingen I d.d. 
<datum>, en nota van inlichtingen II d.d. <datum>;
g.         Opdrachtnemer op <datum> een Inschrijving heeft uitgebracht;
h.         Opdrachtgever deze Inschrijving heeft beoordeeld en naar aanleiding van deze beoordeling aan 
Opdrachtnemer (verificatie)vragen ter verduidelijking heeft gesteld;
i.          Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij;
j.          Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een
            overeenkomst.


Komen overeen:


1. [bookmark: _Toc397950414]Begrippen

In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de Verwerkersovereenkomst. In aanvulling daarop wordt onder de navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter gebruikt, verstaan:

1.1.     Nadere overeenkomst: de afspraken onder de Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer.

1.2.     Raamovereenkomst: de afspraken op grond waarvan Opdrachtgever gerechtigd is Opdrachtnemer tot      
            mededinging op te roepen en nadere overeenkomsten met deze te sluiten.


[bookmark: _Toc397950415]2.	Voorwerp van de Overeenkomst

2.1	Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst waarbij Opdrachtnemer zich tegen de in artikel 7 bedoelde Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Aanbestedingsdocument en het Programma van Eisen, die in hoofdlijnen bestaat uit:

1. Het leveren, inrichten en technisch beheren van een SaaS-roostersysteem conform de beschreven eisen;
2. Het bieden van volledige ondersteuning bij de gehele implementatie;
3. Ondersteuning bij en/of realiseren van koppelingen met omringende applicaties zodat over en weer gegevens kunnen worden uitgewisseld;
4. Het verzorgen van scholing, support en advies aan 7 roosteraars.
5. Meedenken en adviseren over ontwikkelingen welke voortkomen uit flexibilisering in het onderwijs en de impact daarvan op het roosterproces.

Hierbij is Opdrachtgever gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een nadere offerteaanvraag uit te brengen voor het definitief aantal studenten, realisatie van definitief af te nemen koppelingen, definitief aantal gebruikers en het lichten van de beschreven optie. Opdrachtnemer is verplicht een nadere offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Opdrachtnemer is verplicht de opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Op basis van de door Opdrachtnemer uitgebrachte Nadere offerte zal Opdrachtgever met Opdrachtnemer een Nadere overeenkomst(en) sluiten.

2.2	De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde stuk boven het later genoemde:
1)	dit document;
2)	de Verwerkersovereenkomst (BIJLAGE Verwerkersovereenkomst);
3)	2e Nota van Inlichtingen, d.d. <datum>;
1ste Nota van Inlichtingen, d.d. <datum>;
4)	het Aanbestedingsdocument en bijbehorende bijlagen (waaronder het Programma van Eisen);
5)	de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van <datum>, met kenmerk (<kenmerk>), waaronder het prijzenblad, de wensenbeantwoording en de Service Level Agreement vallen.

2.3	Tussen deze Overeenkomst en de Nadere overeenkomst(en) bestaat samenhang als bedoeld in artikel 30.5 van de ARBIT-2022.


[bookmark: _Toc397950416]3.	Contactpersonen

3.1	De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst onderhouden zijn: 

	Opdrachtgever
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtgever te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Raamovereenkomst.
Contactpersoon van Opdrachtgever over inkoop & aanbestedingen: Lieke Vorstenbosch Inkoopadviseur. E-mail: vorstenbosch.l@buas.nl, telefoon: +316 (0) 2827 1624
Opdrachtnemer
De <functie>, thans <naam> is bevoegd Opdrachtnemer te binden voor zover het betreft de uitvoering van de Raamovereenkomst.
3.2	De contactpersonen binden hun Partij niet.


[bookmark: _Toc397950417]4.	Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst

4.1	De Raamovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide Partijen is ondertekend. 

4.2	De Raamovereenkomst heeft na de implementatie een looptijd van drie (3) jaar en eindigt op <datum>.

4.3	Opdrachtgever kan de Overeenkomst drie (3) keer onder gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van twee (2) jaar verlengen. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken doet hij hiervan uiterlijk zes (6) maanden voor het einde van de in artikel 4.2 bedoelde looptijd schriftelijk mededeling aan Opdrachtnemer.

4.4	In aanvulling op het bepaalde in artikel 30 van de ARBIT-2022 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale hoeveelheid en/of waarde, zoals bedoeld in de aanbestedingsstukken, is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst.
4.5.	Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

[bookmark: _Toc397950418]5.        Nadere gunning 

5.1.	Opdrachtnemer is verplicht om binnen tien (10) Werkdagen na ontvangst van een nadere Offerteaanvraag, met inachtneming van het bepaalde in deze Raamovereenkomst, een Offerte uit te brengen. Aan het verkrijgen van een Offerte zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden. 
5.2. 	De Offerte en daarin opgenomen prijscalculatie moeten voldoen aan, en mogen niet minder gunstig zijn dan de ingediende Inschrijving, indien van toepassing.  
5.3.	Indien Opdrachtnemer geen Nadere offerte aanbiedt, mag Opdrachtgever de opdracht bij een derde plaatsen.

6.	Oplevering

6.1	Livegang van het systeem dient uiterlijk 1 januari 2025 te zijn.

[bookmark: _Toc397950419]7.	Acceptatie

7.1	De Acceptatie van de Prestatie vindt in overleg plaats en conform artikel 11 van de ARBIT-2022.

[bookmark: _Toc397950420]8.	Vergoeding

8.1	Betaling vindt plaats conform het ingevulde prijzenblad <Zie bijlage X>. 

[bookmark: _Hlk107779197]8.2	Voor de gebruikskosten en tarieven voor consultancy tijdens het eerste contractjaar gelden de tarieven zoals vermeld op het prijzenblad. Opdrachtnemer heeft het recht om jaarlijks, voor het eerst 1 jaar na livegang, de tarieven te indexeren maximaal conform het prijsindexcijfer Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2015=100, zoals gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau voor de Statistiek of ander statistiekbureau. De betreffende indexcijfers staan op internet: https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?ts=1604933367662.
De basis hiervoor vormt de jaarmutatie van het kwartaal voorafgaand. Deze mutatie dient uiterlijk 1 maand voor aflopen van het contractjaar voor akkoord doorgegeven te worden aan de opdrachtgever. Na akkoord van opdrachtgever kan opdrachtnemer factureren tegen de nieuwe tarieven.
NB:
· Indexeringsvoorstellen waar de verkeerde index wordt toegepast of niet conform bovenstaande berekening zijn worden afgewezen;
· Indien een correct indexeringsvoorstel niet tijdig is ontvangen door opdrachtgever, kan dat jaar geen indexering worden toegepast. Inhaalslagen hierop zijn niet mogelijk. De verantwoordelijkheid voor het tijdig insturen van het indexeringsvoorstel berust bij opdrachtnemer;
· Indien toepassing van de indexering zou leiden tot een prijsverlaging dient opdrachtnemer de tarieven overeenkomstig te verlagen en van eventueel te hoog gefactureerde diensten het verschil te crediteren.
· Standaardbrieven van inschrijver waarin “algemene” indexeringen worden aangekondigd worden terzijde gelegd. Indien daarin is opgenomen dat opdrachtgever zich akkoord verklaart indien niet voor een bepaalde datum is gereageerd, zal dit geen gelding hebben op de overeenkomst die naar aanleiding van deze aanbesteding is gesloten.
8.3.	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc397950421]9.	Facturering en betaling

Betaling vindt plaats conform hetgeen is bepaald in het Programma van Eisen.

[bookmark: _Toc397950422]10.	Algemene en bijzondere voorwaarden

10.1	De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Opdachtnemer dan wel van door Opdachtnemer bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten.

10.2	 Een exemplaar van de Voorwaarden (ARBIT 2022) is bij de Overeenkomst gevoegd.
[bookmark: _Hlk107779797]

[bookmark: _Toc397950423]11.	Overige bepalingen

[bookmark: _Hlk107779868]11.1	In de artikelen 3, 12.3 en 31 van de ARBIT-2022 wordt onder ‘schriftelijk’ mede elektronische communicatie verstaan. 

11.2	Bijzondere bepalingen KOOP (artikel 38 t/m 41) van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing.

11.3	Artikel 6, 7.1, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67 van de ARBIT-2022 zijn niet van toepassing. 






Aldus overeengekomen op <datum> en ondertekend in tweevoud door:

Breda, <datum>		<plaats> <datum>				
Breda University of Applied Sciences		<naam Opdrachtnemer>		

namens deze,
<naam ondertekenaar>		<naam ondertekenaar>


Lid van het College van Bestuur		<functie ondertekenaar>



Bijlagen:

BIJLAGE Voorwaarden ARBIT-2022
BIJLAGE CONCEPT Verwerkersovereenkomst 
BIJLAGE Aanbestedingsdocument en bijbehorende bijlagen (waaronder het programma van eisen)
BIJLAGE Inschrijving Opdrachtnemer (wensen en prijzenblad)
BIJLAGE Service Level Agreement
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