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Aanbestedingsvorm 
De VRR heeft nog geen aanbestedingsstrategie ontwikkeld. De wijze waarop zij (al dan niet in gezamenlijkheid) deze opdracht willen aanbesteden staat daarom nog niet vast. Wij willen graag uw visie hierover horen. Dat er een Europese aanbesteding, in welke vorm dan ook, zal worden uitgevoerd is zeer aannemelijk. Dit gelet op de verwachtte omvang van de opdracht. 
1. Welke aandachtspunten wilt u op voorhand in algemene zin over een aanbesteding voor dit onderwerp meegeven? 
a. Geef dit aan via minimaal 5 do’s en 5 don’ts
2. Staat u open voor een aanbesteding via een concurrentie gerichte dialoog of onderhandelingsprocedure met mededinging? 
a. Zo nee, waarom niet? 
3. In welk geval zal u absoluut niet inschrijven?
4. In welk geval zal u absoluut wel inschrijven?
Contractvorm 
De VRR is voornemens om gezamenlijk of individueel, samen met de contractant een (batch) voertuig(en) (door) te ontwikkelen gedurende de looptijd van de overeenkomst. De meeste voertuigen betreffende patiënt vervoerende ALS en MCA ambulancevoertuigen maar ook first-responder, MICU, PICU, NICU en andere voertuigen kunnen onderdeel uitmaken van de overeenkomst.
1. Wat is uw zienswijze op deze contractvorm?
2. Staat u open voor een dergelijke constructie? 
3. Zo ja, welke risico’s en kansen ziet u?
4. Zo nee, waarom niet? 
5. Zou u onderhoud onderdeel laten zijn van de overeenkomst?
6. In welke mate en voor welke onderdelen moet u gebruik maken van onderaannemers, derden of contractanten voor uitvoering van de opdracht? 
7. Uit hoeveel voertuigen moet een batch minimaal bestaan om dit interessant te maken?
8. Uit hoeveel auto’s moet de batch maximaal bestaan zodat dit voor u haalbaar is om dit gelijktijdig te leveren? 

Design-fase 
In de design-fase gaan inhoudsdeskundigen van zowel de marktpartij als de opdrachtgever met elkaar om de tafel om de huidige ambulance te ontwerpen en door te ontwikkelen, waarbij wordt gekeken naar marktontwikkelingen maar ook naar (andere) eisen en wensen vanuit de organisatie. 
1. Hoe ziet u de afstemming in de “design” fase voor u?
2. Welke risico’s en kansen ziet u?
3. Welke randvoorwaarden wilt u meegeven? 
4. Hoe ziet een planning voor een eerste serie voertuigen er eruit? Is deze planning hetzelfde voor alle soorten voertuigen? 
5. Hoe ziet een planning voor een volgende, doorontwikkelde serie, voertuigen er eruit?
6. Kunt u benoemen waar welke verantwoordelijkheden liggen? 
7. In hoeverre bent u in staat om de binnenzijde van de voertuigen op maat te ontwikkelen en te leveren? 
8. Hoe zorgt u ervoor dat er nog enige mate van uniformiteit is?



Build-fase
De nieuwe ambulance is ontworpen. Nu is het aan de contractanten om het voertuig ook daadwerkelijk te gaan bouwen. 
1. Hoe ziet u de afstemming in de “build” fase voor u?
2. Welke risico’s en kansen ziet u?
3. Welke randvoorwaarden wilt u meegeven? 
4. Hoe ziet een planning voor deze fase eruit? 
5. Kunt u benoemen waar welke verantwoordelijkheden liggen? 

Maintain-fase
De nieuwe ambulance is opgeleverd en rijdt door de regio. Doelstelling is een duurzaam inzetbaar voertuig, daarmee bedoelen wij, zo min mogelijk “down-time” zodat we optimaal paraat kunnen zijn. 
1. In hoeverre kunt u het gehele voertuig onderhouden dus ook inclusief het chassis?
2. Hoe ziet uw preventief onderhoudsplan eruit? 
3. In hoeverre kunt u (op afstand) voertuiggegevens uitlezen om optimaal onderhoud uit te kunnen voeren?
4. In hoeverre is het mogelijk om lokale dealers te integreren in het onderhoudsplan om de “down-time” tot een minimum te beperken?
5. Welke risico’s en kansen ziet u?
6. Welke randvoorwaarden wilt u meegeven? 
7. Kunt u benoemen waar welke verantwoordelijkheden liggen? 

Duurzaamheid 
Duurzaamheid is een ruim begrip. Voor dit marktonderzoek wordt hiermee bedoelt dat het voertuig op een zodanige manier wordt ontworpen, gebouwd en onderhouden dat deze zo min mogelijk het milieu belast én waardoor ze zo min mogelijk “down-time” hebben. Interne bedrijfsvoering van de markt is in dit stadium minder van belang. 
1. Welke duurzame mogelijkheden ziet u voor deze opdracht? 
2. In hoeverre ziet u op dit moment ruimte om zero emissie voertuigen in te zetten? 
a. En over 5 jaar?
3. Welke mogelijkheden ziet u voor deze opdracht om de uitstoot van CO2 te besparen?
4. Welke mogelijkheden ziet u voor deze opdracht om gebruik te maken van gerecyclede grondstoffen?
5. Welke mogelijkheden ziet u voor deze opdracht om gebruik te maken van gebruikte componenten?
6. Welke mogelijkheden ziet u om (delen van) de bestaande voertuigen te reviseren en opnieuw te gebruiken?

Financiën 
Bedrijfszekerheid en financiële risico’s afdekken is voor beide partijen van groot belang. Bij een overeenkomst waar het uiteindelijke product nog niet volledig vast staat is vooraf een prijsbepaling niet realistisch. Daarnaast is bij de voorgestelde contractvorm (door)ontwikkeling een kostencomponent.
1. Kunt u aangeven of een prijsindicatie mogelijk is? 
2. Kunt u aangeven of een afspraak middels een “kostprijs plus” model mogelijk is? Bij een “kostprijs plus” model wordt in de aanbestedingsprocedure een risico en winstmarge afgesproken die in de nadere overeenkomsten via een open-calculatie opgeteld worden bij de productieprijs en vaste kosten.
3. Kunt u aangeven welke betaalafspraken u wilt maken?
4. Kunt u aangeven in welke mate uw organisatie zelf investeert in de (door)ontwikkeling van de ambulances voor de Nederlandse markt?
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