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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Hoogheemraadschap van Rijnland] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Aanbesteding Zaak en VTH systeem(DIG-12907)

Beschrijving:

De opdracht omvat het leveren van software inclusief koppelingen en het 
leveren van verschillende diensten. De Oplossing wordt geleverd als Software 
as a Service (SaaS). De software wordt geleverd met een aparte omgeving voor 
elk hoogheemraadschap. Deze omgevingen zijn in ieder geval functioneel 
volledig van elkaar gescheiden. Het is mogelijk om aparte koppelingen te 
maken per hoogheemraadschap. Bij alle externe communicatie (bijvoorbeeld 
mails of brieven, webformulieren en het portaal) wordt enkel vanuit één van 
beide organisaties gecommuniceerd. De levering van de software omvat twee 
percelen: een zaaksysteem en een VTH-systeem.

Identificatiecode van de 
procedure:

8ab5d0bb-c465-485f-8f33-841d617313f7

Interne identificatiecode: DIG-12907
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL337}(NL337)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Leiden

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Perceel 1: VTH systeem

Beschrijving:

De opdracht omvat naast het leveren van de software ook een aantal diensten. 
Hierbij is onderscheid gemaakt tussen een eenmalige dienst: de installatie en 
training, en jaarlijkse diensten: gebruik, onderhoud en ondersteuning. De 
software voor het ondersteunen van het VTH-proces omvat: • VTH 
functionaliteit • Geoviewer, • Objectregistratie, • Leges, • Mobiel toezicht, • 



Ketenportaal, • Rapportages, • Zoeken en vinden, • Documentmanagement, • 
Inrichting en beheer Onderdeel van de software is de levering van koppelingen, 
zoals met: • Zaaksysyteem • OLO • DSO • Basisregistraties • ArcGis • Xential • 
DMS/RMA

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Voor deze opdracht is, per perceel, een Overeenkomst opgesteld. De 
Overeenkomsten zullen beiden worden aangegaan voor een periode van vier (4) 
jaar met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor twee 
(2) maal een periode van twee (2) jaar. De totale contractduur bedraagt niet 
meer dan acht (8) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL337}(NL337)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Leiden

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: Zie beschrijving opties

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie de aanbestedingsdocumenten.
Gewicht (punten, exact): 70
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie de aanbestedingsdocumenten.
Gewicht (punten, exact): 30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---



Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Perceel 2: Zaak systeem

Beschrijving:

De opdracht omvat naast het leveren van de software ook een aantal diensten. 
Hierbij is onderscheid gemaakt tussen een eenmalige dienst: de installatie en 
training, en jaarlijkse diensten: gebruik, onderhoud en ondersteuning. De 
software voor het faciliteren van zaakgericht werken omvat: • 
Zaakfunctionaliteit, • Zaaktypenfunctionaliteit; • Klantcontactfunctionaliteit; • 
Webformulieren, • Porttaalfunctionaliteit. • Rapportages • 
Documentmanagementfunctionaliteit, • Recordmanagementfunctionaliteit, • 
Zoeken en vinden Onderdeel van de software is de levering van koppelingen 
zoals met: • de kantoorautomatisering; • Basisregistraties, • ArcGis, • eIDAs, 
eHerkenning, • VTH-systeem

Interne identificatiecode: 2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Voor deze opdracht is, per perceel, een Overeenkomst opgesteld. De 
Overeenkomsten zullen beiden worden aangegaan voor een periode van vier (4) 
jaar met een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor twee 
(2) maal een periode van twee (2) jaar. De totale contractduur bedraagt niet 
meer dan acht (8) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL337}(NL337)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Leiden

5.1.4 Verlenging
Beschrijving: Zie beschrijving opties

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit



Beschrijving: Zie de aanbestedingsdocumenten.
Gewicht (punten, exact): 70
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie de aanbestedingsdocumenten.
Gewicht (punten, exact): 30

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Hoogheemraadschap van Rijnland ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1 517 395EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ xxllnc Zaakgericht B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

Waarde van het resultaat
:

781 750EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 



is bekend: 0
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Perceel 1: VTH systeem ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Hoogheemraadschap van Rijnland] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ xxllnc Zaakgericht B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van het resultaat
:

735 645EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0



Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: [ P2 Perceel 2: Zaak systeem ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Hoogheemraadschap van Rijnland] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Hoogheemraadschap van Rijnland
Registratienummer: 14696697
Postadres: Archimedesweg 1
Stad: Leiden
Postcode: 2333CM
Land: Nederland
Contactpunt: Jacqueline Jacobs
E-mail: aanbesteding@rijnland.net
Telefoon: +31 713063063
Internetadres: http://www.rijnland.net
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: xxllnc Zaakgericht B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 51902672
Postadres: Ellermanstraat 23
Stad: Amsterdam
Postcode: 1114AK
Land: Nederland
Contactpunt: Maaike Komen
E-mail: aanbestedingen@xxllnc.nl
Telefoon: +31 207370005
Internetadres: http://www.zaaksysteem.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0001 LOT-0002

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

95d51171-52d9-454a-ba4e-5a50afdeaaf0-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-14+01:0011:18:05.426927+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


