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	Implementatie 

Een goede implementatie zorgt voor een betere start van de Dienstverlening en daarmee de gewenste kwaliteit gedurende de hele contractperiode. Het zodanig implementeren van de Dienstverlening bij de verschillende Scholen en het waarborgen van de kwaliteit van de Dienstverlening vanaf de eerste dag is zoals afgesproken is belangrijk. De focus ligt daarbij op de overdacht van de afspraken in de Aanbesteding naar de schoonmaakmedewerkers die het moeten gaan uitvoeren, het ontzorgen van de School en hoe Inschrijver de kwaliteit van de Dienstverlening intern borgt.


	Gevraagde informatie
	Uitwerking

	de wijze waarop Inschrijver zodanig het implementeren inricht dat de kwaliteit van de Dienstverlening van de verschillende scholen van de eerste dag is zoals afgesproken.

	

	de acties die de Inschrijver gedurende de implementatieperiode gaat uitvoeren.

	

	de wijze waarop u een proactieve houding aanneemt richting de school, zodat de school optimaal wordt ontzorgt en meegenomen gedurende de implementatie.

	

	de wijze waarop de kennis van het contract en de school bij de uitvoerende medewerkers overgebracht en geborgd wordt.

	

	wat Inschrijver nodig verwacht te hebben qua inspanning van de scholen.

	

	welke risico’s, kansen en de te nemen maatregelen om deze risico’s te beheersen en de kansen te benutten Inschrijver voorziet.

		Risico
	Gevolg
	Maatregelen voor risicobeheersing

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Kans
	Gevolg
	Maatregelen voor benutten kans

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	hoe de weekplanning eruit ziet en welke acties en onderwerpen worden doorlopen. Hierbij wordt verwacht dat elke school van het Perceel zichtbaar is.
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