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[bookmark: _Toc17289475][bookmark: _Toc152768991]Begripsbepalingen

Begeleider
Iemand die een Reiziger die niet allen mag reizen tijdens zijn reist begeleidt 

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemingen als bedoeld in artikel 2.52 lid 3 Aw2012 dat inschrijft op de onderhavige Open House procedure.

Gegadigde(n)
Degene(n) die deze Offerteaanvraag hebben gedownload van www.tenderned.nl.

Geschiktheidseisen
[bookmark: _Hlk152147043]Geschiktheidseisen zijn eisen waaraan Inschrijver op het moment van inschrijven en gedurende de looptijd van de Overeenkomst moet voldoen om de geschiktheid van de Inschrijver t.a.v. deze Opdracht te kunnen bepalen.

Hoofdaannemer
De onderneming die in een constructie van hoofd-/onderaannemerschap als Inschrijver fungeert.

Inkoopdocumenten
Deze Offerteaanvraag en alle overige bij deze Open House procedure behorende documenten en bijlagen.

Inkoopvoorwaarden
Het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017.

Inschrijver
De onderneming die naar aanleiding van de Offerteaanvraag een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een door de Inschrijver naar aanleiding van deze Offerteaanvraag ingediende Inschrijving. 

Nota van Inlichtingen
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden van Gegadigde(n) zijn opgenomen, evenals eventuele aanvullingen dan wel wijzigingen in de Offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen. 

Offerteaanvraag
Dit document met de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende gegevens, technische specificaties en de door de Opdrachtgever te hanteren voorwaarden waaraan de Inschrijver gedurende de uitvoering van de Opdracht moet voldoen.  

Onderaannemer
De onderneming die door de Hoofdaannemer wordt ingeschakeld om een deel of delen van de Opdracht uit te voeren.

Opdrachtgever
De gemeente Den Helder

Opdrachtnemer
Inschrijver die voldoet aan alle in de Offerteaanvraag en bijlage(n) gestelde eisen en voorwaarden en met wie de Overeenkomst is gesloten.



Overeenkomst
De Raamovereenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende het onderwerp van deze Open House procedure. Ook wel genoemd de Opdracht. 

Programma van Eisen
Bijlage 5 bij deze Offerteaanvraag waarin de eisen en randvoorwaarden staan omschreven waaraan Opdrachtnemer tijdens en na uitvoering van de Overeenkomst moet voldoen.

Regulier Taxivervoer
Vervoer van Reizigers die niet rolstoelgebonden zijn.

Reiziger
De inwoner van de gemeente Den Helder met een maatwerkvoorziening Wmo-vervoer in het kader van de Wmo 2015. 

Rit 
Verplaatsing van één Reiziger van één locatie naar één andere locatie op basis van de tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer gesloten Overeenkomst. 

Rolstoel taxivervoer
Vervoer van Reizigers die rolstoelgebonden zijn. 

Taxivervoer
Vervoer van Reizigers binnen de gemeentegrenzen van Den Helder, uitgevoerd door een professionele chauffeur door een vervoerder met wie de Opdrachtgever daartoe een Overeenkomst heeft gesloten. 

Uitsluitingsgronden
Gronden die zien op juridische omstandigheden waarin de Gegadigde of Inschrijver kan verkeren en op grond waarvan Gegadigde of Inschrijver bij de toepassing ervan wordt uitgesloten van deelname aan de Open House procedure. 

Vervoerder
Opdrachtnemer

Vervoerspas (Taxipas)
De persoonsgebonden pas die door Opdrachtgever verstrekt wordt aan de Reiziger, waarmee de Reiziger zijn recht op Taxivervoer moet aantonen aan de chauffeur. 

Werkdagen 
Kalenderdagen, behoudens zaterdag, zondag en algemeen erkende feestdagen. 






[bookmark: _Toc152768992]1	Open House procedure


[bookmark: _Toc152768993][bookmark: _Toc1986543][bookmark: _Toc17289477]1.1	Opdrachtgever

De Opdrachtgever is de gemeente Den Helder, een middelgrote gemeente in de Kop van Noord-Holland met ca. 56.000 inwoners. Voor meer informatie over de gemeente Den Helder wordt verwezen naar de website, www.denhelder.nl


[bookmark: _Toc152768994]1.2	Doel van de Open House procedure en opdrachtomschrijving
[bookmark: _Toc289269188][bookmark: _Toc312330970][bookmark: _Toc312332681][bookmark: _Toc198981047]
Het doel is dat inwoners welke in aanmerking komen voor Wmo-vervoer (daartoe zijn geïndiceerd door de Opdrachtgever), met andere woorden Reizigers, gebruik kunnen maken van het Taxivervoer van de toegelaten Opdrachtnemers (Vervoerders). 

Deze Opdracht omvat de regie op en de uitvoering van het Taxivervoer van Reizigers. Met regie wordt bedoeld het aannemen van ritaanvragen, het opstellen van de ritplanning, het bijhouden van de ritregistratie, het afhandelen van klachten en het verschaffen van informatie aan de Opdrachtgever. 
Onder de uitvoering wordt verstaan het vervoeren van Reizigers binnen de gemeentegrenzen. Het vervoer omvat geen kamer tot kamer vervoer en geen zittend of liggend ziekenvervoer. 
 
Het vervoer vindt plaats op basis van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo 2015), de Wet personenvervoer 2000 en de krachtens deze wetten genomen besluiten.  
 
Opdrachtgever is voornemens om met een of meerdere Opdrachtnemers een Raamovereenkomst (hierna te noemen Overeenkomst) aan te gaan voor het uitvoeren van Taxivervoer. Opdrachtgever hanteert geen maximalisering van het aantal Inschrijvers. De Reiziger heeft de mogelijkheid om zelf een Vervoerder te kiezen binnen het gecontracteerde aanbod. De Opdrachtnemers hebben geen garantie dat Reizigers gebruik gaan maken van hun dienstverlening en de Opdracht bevat derhalve op geen enkele wijze een omzetgarantie voor de Opdrachtnemer. 
 
[bookmark: _Toc152768995]1.2.1	Onderdelen

[bookmark: _Hlk152925612]De Opdracht bestaat uit twee onderdelen, te weten Regulier taxivervoer en Rolstoeltaxivervoer.  
U dient in uw Inschrijving aan te geven of u op beide onderdelen of op één onderdeel en welke dat dat is inschrijft.


[bookmark: _Toc17289484][bookmark: _Toc152768996]1.3	Open House procedure en toepasselijkheid Aanbestedingsrichtlijnen

Deze inkoopprocedure vindt plaats volgens het “Open House” model. Een Open Houseprocedure is geen aanbesteding in de zin van de Aanbestedingswet 2012, maar een inkoopmodel waarbij iedere Inschrijver, die zich ertoe verbindt om de betrokken diensten te leveren tegen vooraf vastgestelde voorwaarden en tarieven, kan toetreden. De Aanbestedingswet 2012 is derhalve op deze inkoopprocedure niet van toepassing. 
 
Opdrachtgever voert deze “Open House” inkoopprocedure uit in overeenstemming met de bepalingen van het Burgerlijk Wetboek en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur. 

Hoewel de Aanbestedingswet 2012 op de onderhavige Open House inkoopprocedure niet van toepassing is, verklaart de Opdrachtgever de volgende bepalingen uit de Aanbestedingswet 2012 op deze procedure van toepassing:
· Paragraaf 2.3.5.1;
· Artikel 2.94 lid 1


[bookmark: _Toc152768997]1.4	Looptijd van de Overeenkomst

[bookmark: _Hlk152926462]De Overeenkomst heeft een looptijd van drie jaar en elf maanden jaar die eenzijdig door de Opdrachtgever maximaal tweemaal met twee optiejaren kan worden verlengd. De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 februari 2024.

Als gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging maakt de Opdrachtgever dit uiterlijk vier 
maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst schriftelijk bekend. Indien de 
Opdrachtgever niet schriftelijk aangeeft gebruik te maken van de optie tot verlenging eindigt de 
Overeenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is. 

De Overeenkomst is aan het einde van de looptijd van rechtswege geëindigd.

Opdrachtgever kiest voor deze relatief lange (potentiële) looptijd van de Overeenkomst om Vervoerders in de gelegenheid te stellen te investeren in de benodigde (duurzame) voertuigcapaciteit.

[bookmark: _Toc152768998]1.4.1	Toetreding
[bookmark: _Hlk152926855][bookmark: _Toc1986545][bookmark: _Toc17289479][bookmark: _Toc72211483][bookmark: _Toc72211529][bookmark: _Toc73155540][bookmark: _Toc73156121][bookmark: _Toc238521617][bookmark: _Toc31184624][bookmark: _Toc1986550][bookmark: _Toc17289485]Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij een, door Opdrachtgever vastgesteld kwalitatief of kwantitatief tekort in het gecontracteerde aanbod, de Overeenkomst alsnog tussentijds open te stellen voor Inschrijving. De Opdrachtgever publiceert in dat geval een Toetredingsronde op TenderNed. 
Inschrijvers met wie reeds een Overeenkomst is gesloten hoeven zich niet opnieuw in te schrijven tijdens de nog te volgen toetredingsrondes. 


[bookmark: _Toc152768999]1.5	Communicatie

Vanuit de Gegadigde / Inschrijver moet het contact via één contactpersoon of zijn of haar plaatsvervanger verlopen, welke de organisatie mag vertegenwoordigen. 

De communicatie tijdens het Open House procedure vindt alleen via TenderNed (www.tenderned.nl) plaats. De centrale contactpersoon namens de Opdrachtgever is:
T.a.v. Mw. C. Garcia
Team Zorg

Het is niet toegestaan andere medewerkers van of namens de Opdrachtgever over deze Open House procedure te benaderen op straffe van uitsluiting van deelname aan de Open House procedure. De Gegadigde mag de gegevens die door de Opdrachtgever in deze Offerteaanvraag ter beschikking zijn gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.

[bookmark: _Toc152769000]1.5.1	Nederlandse taal

Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Zowel tijdens het Open House procedure als gedurende de uitvoering van de Overeenkomst wordt uitsluitend de Nederlandse taal gebruikt in woord en geschrift. 


[bookmark: _Toc1986547][bookmark: _Toc17289482]

[bookmark: _Toc152769001]1.6	Planning en termijnen

In onderstaande tabel is de planning opgenomen van deze Open House procedure. U dient er rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig (tussentijds) gewijzigd kan worden door de Opdrachtgever. Hierover wordt u dan tijdig geïnformeerd. 
	
	Planning
	Datum

	1
	Publicatie Offerteaanvraag TenderNed
	08-12-2023

	2
	Indienen vragen tot uiterlijk 12.00 uur
	21-12-2023

	3
	Versturen Nota van Inlichtingen (NvI) 
	28-12-2023

	4
	Sluiting Inschrijving termijn 10.00 uur 
	05-01-2023

	5
	Opening Inschrijvingen
	05-01-2023

	6
	Verzending mededeling gunningsbeslissing
	10-01-2024

	7
	‘Stand still’ (Alcatel) termijn
	10 kalenderdagen 

	8
	Verzending definitieve gunning
	22-01-2024

	9
	Ingangsdatum Overeenkomst
	01-02-2024




[bookmark: _Toc152769002]1.7	Inlichtingen en Nota van Inlichtingen

Indien er naar aanleiding van de Inkoopdocumenten vragen zijn, kunnen deze via de vragenmodule in TenderNed uiterlijk tot 21 december 2023 voor 12.00 uur aan de Opdrachtgever kenbaar worden gemaakt. De Opdrachtgever verzoekt u een vraag per veld in te dienen en niet meerdere vragen bij elkaar te zetten. 

De vragen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen, welke via TenderNed aan alle geïnteresseerden beschikbaar wordt gesteld. De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als integraal onderdeel van de Inkoopdocumenten.

Telefonische vragen of op een andere dan de voorgeschreven wijze gestelde vragen worden niet beantwoord.  

[bookmark: _Toc1986546][bookmark: _Toc17289480]
[bookmark: _Toc152769003]1.8	Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en klachten

De Inkoopdocumenten zijn met de grootste mogelijke zorg opgesteld. Door een Inschrijving in te dienen verklaren Inschrijvers zich akkoord met de opzet en inhoud van de Open House procedure zoals in deze Offerteaanvraag is omschreven. Kan een Inschrijver zich niet met de opzet en inhoud van de Open House procedure verenigen of indien de Inschrijver eventuele tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden constateert, dan dient deze Inschrijver de Opdrachtgever hier via het stellen van vragen t.b.v. de Nota van Inlichtingen vóór het indienen van de Inschrijving op te attenderen. De Opdrachtgever zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden beoordelen en aangeven hoe zij die gevolgen, indien mogelijk, zal proberen op te heffen. 

Gegadigden en Inschrijvers die de Opdrachtgever hierop niet tijdig attenderen kunnen de Opdrachtgever op een later moment niet alsnog aanspreken op het feit dat de opzet en / of inhoud van de Open House procedure naar hun mening niet juist is. Eventuele tegenstrijdigheden en / of onvolkomenheden komen in dat geval ook niet voor rekening en risico van de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc17289481][bookmark: _Toc152769004]1.8.1	Klachten

Als u klachten heeft over de Open House procedure, dan kan u uw klacht indienen door het formulier in te vullen in de volgende link: https://www.denhelder.nl/klachtbijaanbesteding. Naast het klachtenformulier kan u hier ook de klachtenprocedure inkoop en aanbestedingen inzien.

[bookmark: _Toc106357863]

[bookmark: _Toc152769005]1.8.2	Geschil 

Een geschil tussen de bij de Open House procedure betrokkenen – daaronder begrepen een geschil dat slechts door één van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd – dat ontstaat naar aanleiding van deze Open House procedure wordt beslecht door de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem.

[bookmark: _Toc17289836][bookmark: _Toc489615630]
[bookmark: _Toc152769006]1.9	Voorbehouden en Inschrijvingskosten

[bookmark: _Hlk133229750]Deze Offerteaanvraag wordt kosteloos ter beschikking gesteld. Gegadigden, Inschrijvers en/of de geselecteerde Inschrijver ontvangen van de Opdrachtgever geen enkele vergoeding voor kosten, schade of gederfde winst inzake het uitbrengen van een Inschrijving. 

De Opdrachtgever behoudt zich te allen tijde het recht voor de Open House procedure tijdelijk of definitief te beëindigen. Eventuele schade en kosten aan de kant van de Inschrijver in verband met de beëindiging zijn voor rekening van de Inschrijver.





[bookmark: _Toc1986548][bookmark: _Toc17289483][bookmark: _Toc152769007]2	Eisen aan de Inschrijving

[bookmark: _Toc238521618][bookmark: _Toc1986551][bookmark: _Toc17289486][bookmark: _Toc152769008]2.1	Wijze van aanbieden van de Inschrijving

Alleen Inschrijvingen, die volledig volgens onderstaande voorwaarden zijn opgemaakt en ingediend, worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure. Door een Inschrijving in te dienen verklaart u zich akkoord met de opzet en inhoud van de Inkoopdocumenten inclusief bijlagen.

De Inschrijving moet als volgt worden aangeboden:
· volgens de bepalingen in dit Hoofdstuk 2; 
· voorzien van alle in deze Offerteaanvraag gevraagde onderdelen;
· in overeenstemming met de inhoud van deze Offerteaanvraag en de op TenderNed gepubliceerde bijlagen en stukken en Nota(‘s) van Inlichtingen.

De Inschrijving dient uiterlijk op 5 januari 2024 om 10.00 uur in het bezit te zijn van de Opdrachtgever. Te laat en / of schriftelijk, per fax of per e-mail ingediende Inschrijvingen worden niet geaccepteerd en uitgesloten van verdere deelname. Het risico van vertraging, bijvoorbeeld door een internetstoring o.a. op www.tenderned.nl ten tijde van het sluiten van de kluis, berust bij de Inschrijver. 

De Inschrijving moet qua samenstelling zijn opgebouwd uit de onderdelen die zijn opgesomd in het stukkenoverzicht (zie hoofdstuk 6). Wij verzoeken u, t.b.v. interne archiveringsdoeleinden, de bestandsnaam van de stukken die u voor uw Inschrijving indient aan te vullen met uw bedrijfsnaam. Het is niet toegestaan andere informatie, waaronder aanbiedingsbrieven etc., dan hetgeen waarom in deze Offerteaanvraag is gevraagd bij de Inschrijving te voegen.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor eenvoudige, kennelijke omissies in een Inschrijving te laten herstellen. Dit betreft omissies die niet leiden tot een wezenlijke wijziging van de inhoud van de Inschrijving. 


[bookmark: _Toc152769009]2.2	Voorwaarden Inschrijving

[bookmark: _Toc152769010]2.2.1	Ondertekening

Alle onderdelen van de Inschrijving moeten voorzien zijn van rechtsgeldige handtekeningen. De Inschrijving moet worden ondertekend door een of meer personen die bevoegd zijn de inschrijvende onderneming te binden. Dit dient te blijken uit het uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel zoals geëist in paragraaf 3.3.3.

[bookmark: _Toc1986553][bookmark: _Toc17289488][bookmark: _Toc152769011]2.2.2	Gestanddoeningstermijn

De Inschrijving heeft een minimale geldigheidsduur van drie maanden die ingaat op de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze periode is het aanbod onherroepelijk. Daarnaast kan de Opdrachtgever verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan een zodanig verzoek kan door de Inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. In het geval van een kort geding over deze Open House procedure eindigt de termijn van gestanddoening acht dagen na de dag waarop vonnis is gewezen.

[bookmark: _Toc1986555][bookmark: _Toc17289490][bookmark: _Toc152769012]2.2.3	Inschrijving onder voorwaarden

Indien aan een Inschrijving voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden is de Inschrijving ongeldig en wordt deze terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure.
[bookmark: _Toc1986572][bookmark: _Toc17289508]

[bookmark: _Toc152769013]3	Eisen aan de Inschrijver


[bookmark: _Toc152769014]3.1	Algemeen

Alleen Inschrijvingen die voldoen die voldoen aan alle eisen uit dit hoofdstuk worden beoordeeld. Inschrijvingen die niet aan alle eisen voldoen worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure.


[bookmark: _Toc152769015]3.2	Uitsluitingsgronden

Uniform Europees Aanbestedingsdocument
De Aanbestedende dienst zal een Inschrijver die zich bevindt in één van de omstandigheden zoals beschreven in de Aanbestedingswet 2012, artikel 2.86 en voor zover door de Aanbestedende dienst deze van toepassing zijn verklaard in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument artikel 2.87 (en met inachtneming van artikel 2.86a en 2.87a), uitsluiten van deelname aan de procedure met inachtneming van hetgeen is gesteld in artikel 2.88 en 2.89. 

De Inschrijver dient door invulling en ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te verklaren dat de betreffende omstandigheden niet op hem van toepassing zijn. 

[bookmark: _Hlk133232072]U dient als Inschrijver een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA in. Dit kan middels een volmacht, maar dan dient u daar de volmacht van bij te voegen in uw Inschrijving. Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument staat gepubliceerd op TenderNed.

Combinatie
Bij Inschrijving door een Combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de Combinatie. Iedere afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie dient het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te ondertekenen.

Onderaannemers
Door in te zetten onderaannemers dient tevens het UEA separaat ingevuld en ondertekend te worden. 




[bookmark: _Toc152769016]3.3	Geschiktheidseisen


[bookmark: _Toc152769017]3.3.1	Geldige ondernemersvergunning

De Inschrijver moet de beschikking hebben over een geldige ondernemersvergunning.  

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving: 
Inschrijver dient bij haar inschrijving een kopie van de op grond van de Wet personenvervoer 2000 aan de vervoerder verstrekte geldige vervoersvergunning te voegen.  

[bookmark: _Toc152769018]3.3.2	Uittreksel Inschrijving Handelsregister

De Inschrijver dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd, in het beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven. Binnen Nederland vervult een uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. Tevens dient de Inschrijver aan te tonen dat de stukken van de Inschrijving rechtsgeldig zijn ondertekend door een daartoe volgens het uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel bevoegd persoon. 

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving: 
Inschrijver dient bij inschrijving het bewijs uittreksel KvK, dat niet ouder is dan 6 maanden voor sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving, te overleggen, zo nodig voorzien van een bevoegdelijk ondertekende en adequate volmacht.

In geval van Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie) wordt de Inschrijving door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband ondertekend. Daarnaast wordt een deelnemer van het samenwerkingsverband gevolmachtigd door alle andere leden ervan om rechtsgeldig te handelen en ondertekenen namens het gehele samenwerkingsverband en wordt door iedere deelnemer een uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel overlegd.

[bookmark: _Toc152769019]3.3.3	Bereikbaarheid en beschikbaarheid van de dienstverlening
 
Inschrijver moet in staat zijn om 52 weken per jaar en minimaal 150 uur per week de gevraagde dienstverlening te leveren in Den Helder. De telefoon mag daarbij enkel doorgeschakeld worden naar een Hoofdaannemer, Onderaannemer of Combinant waarmee gezamenlijk is ingeschreven op deze opdracht. Doorverbinden naar een derde is niet toegestaan.  

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving: 
Inschrijver dient bij inschrijving de volgende bewijsmiddelen in:
Een onderbouwde opgave van het aantal betrokken medewerkers en hun dienstverband (uren per week) waaruit blijkt dat de gevraagde minimale 150 uur dienstverlening per week daadwerkelijk kan worden geleverd in Den Helder. De organisatie van Inschrijver (Hoofdaannemer/Onderaannemer of Combinanten gezamenlijk mag ook) dient minimaal uit 3,8 FTE te bestaan.    

[bookmark: _Toc152769020]3.3.4	Naleving CAO
 
Inschrijver dient de bepalingen van de van toepassing zijnde Collectieve Arbeidsovereenkomst getrouw na te leven.  

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving: 
Inschrijver dient bij haar inschrijving een afschrift te voegen van de geldige verklaring van Sociaal Fonds Taxi, waaruit blijkt dat Inschrijver door SFT met minimaal een voldoende is beoordeeld op naleving van de Cao.  


[bookmark: _Toc152769021]3.4 Samenwerkingsverband en beroep op derde(n)

[bookmark: _Toc152769022]3.4.1	Eén keer inschrijven

Iedere onderneming mag maximaal één keer meedoen in de Open House procedure, hetzij als zelfstandige Inschrijver, hetzij als onderdeel van een Combinatie (samenwerkingsverband), hetzij als derde (bijvoorbeeld als Onderaannemer) waar een andere Inschrijver een beroep op doet. Wanneer een onderneming voorkomt in meerdere inschrijvingen, dan worden alle Inschrijvingen waar de betreffende onderneming onderdeel van uit maakt terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure. 

Onder onderneming wordt niet alleen verstaan de inschrijvende rechtspersoon, maar tevens alle (rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat dan wel een eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern wordt behoord. Er is sprake van een concern wanneer een aantal ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid optreedt. De enige uitzondering die de Opdrachtgever hierop maakt is in het geval waarin de juridische verbondenheid de eerlijke mededinging op geen enkele wijze kan schaden. Indien een onderneming van oordeel is dat daarvan sprake is, dient hij die situatie tijdig, minimaal 14 dagen voor de sluitingsdatum, en onderbouwd aan de Opdrachtgever voor te leggen. De Opdrachtgever bepaalt of geen sprake is van schending van de mededinging. Het is wel toegestaan om als Onderaannemer voor meerdere Hoofdaannemers te werken.

[bookmark: _Toc152769023]3.4.2	Samenwerkingsverband (Combinatie)

Het is mogelijk om samen met andere Inschrijvers in te schrijven op deze Open House procedure. Dit wordt ook wel een Combinatie genoemd. U dient hiervoor een rechtsvorm aan te nemen waarbij elke deelnemer van deze Combinatie (Combinant) volledig en hoofdelijk aansprakelijk is voor alle verplichtingen die voortvloeien uit het deelnemen aan deze Open House procedure. U geeft daarbij aan wie namens de Combinatie het aanspreekpunt en vertegenwoordigingsbevoegd is. In het geval van een Combinatie moet iedere Combinant alle bijlagen (waaronder het UEA) invullen en indienen, zoals gevraagd in deze offertaanvraag. Tevens dient u bijlage 3, Verklaring samenwerkingsverband, aan uw Inschrijving toe te voegen.

[bookmark: _Toc152769024]3.4.3	Beroep op derde(n)

Als u niet zelfstandig kunt voldoen aan de Geschiktheidseisen, mag u een beroep doen op een ‘derde’. Onder een ‘derde’ valt ook een moedermaatschappij. U geeft op het UEA aan voor welk gedeelte van de opdracht u een beroep wenst te doen op een derde en welke partij u hiervoor inzet. Tijdens de opdrachtverlening behoudt u de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor deze opdracht. Bovendien moet u gedurende de looptijd van de Overeenkomst daadwerkelijk gebruik kunnen maken van de middelen van de derde. 

Deze derde moet zelfstandig een UEA invullen en deze dient bij uw Inschrijving ingediend te worden. Gelijktijdig met het indienen van de bewijsmiddelen dient Inschrijver conform artikel 2.94 lid 1 van de Aanbestedingswet 2012 aan te tonen dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de overheidsopdracht noodzakelijke middelen. Wijziging van de derde tijdens de uitvoering van de Overeenkomst is alleen toegestaan na voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever. 

[bookmark: _Toc152769025]3.4.4	Hoofd-onderaannemerschap

Alle Onderaannemers op wie een beroep wordt gedaan moeten bij uw Inschrijving bekend gemaakt worden. U dient bijlage 4, Verklaring onderaanneming, aan uw Inschrijving toe te voegen waarin wordt aangetoond dat de Hoofdaannemer daadwerkelijk over de mensen, kennis en middelen van de Onderaannemer kan en zal gaan beschikken bij de uitvoering van de opdracht. Tevens verklaart u hiermee akkoord te gaan met de bepalingen in de verklaring.

Bij Inschrijving moet aangegeven worden welk deel van de Opdracht zal worden uitgevoerd door welke (onder)aannemer. Veranderingen in deze verdeling of de inzet van Onderaannemers die bij Inschrijving niet bekend waren, zijn enkel toegestaan na schriftelijke instemming van de Opdrachtgever. 

Wanneer u bij de Inschrijving verklaart voor de uitvoering van de opdracht geen gebruik te maken van onderaanneming is dat tijdens de looptijd van de Overeenkomst niet alsnog mogelijk, tenzij de Opdrachtgever, na een schriftelijk verzoek van de Opdrachtnemer, hiermee heeft ingestemd. De Opdrachtgever kan het verzoek weigeren. 


[bookmark: _Toc152769026][bookmark: _Toc17289518][bookmark: _Toc1986580]4	Beoordeling Inschrijvingen en gunning

[bookmark: _Toc1986557][bookmark: _Toc17289493]
[bookmark: _Toc152769027]4.1	Inschrijving opening

[bookmark: _Toc238521624]De opening van de Inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de Inschrijvingen wordt een proces-verbaal opgesteld dat via TenderNed aan de Inschrijvers wordt verstrekt. 


[bookmark: _Toc1986558][bookmark: _Toc17289494][bookmark: _Toc152769028]4.2	Wijze van beoordelen

Na de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn vindt het beoordelingsproces in een aantal stappen plaats.
· Eerst wordt vastgesteld of de Inschrijving is ingediend volgens de voorwaarden en de wijze van aanbieden zoals beschreven in hoofdstuk 2. Wanneer dit niet het geval is wordt deze door de Opdrachtgever terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure. U wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige Inschrijvers, hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden.
· Ten tweede wordt vastgesteld of de uitsluitingsgronden zoals beschreven in paragraaf 3.2 van toepassing zijn op de inschrijver. Wanneer blijkt dat er uitsluitingsgronden op de inschrijver van toepassing zijn, wordt deze Inschrijving door de Opdrachtgever terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure. U wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige Inschrijvers, hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden.
· Ten derde vindt de beoordeling plaats van de in hoofdstuk 3 gestelde eisen aan de Inschrijver. Wanneer de Inschrijver niet aan de gestelde eisen voldoet wordt deze Inschrijving door de Opdrachtgever terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure. U wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige Inschrijvers, hierover schriftelijk geïnformeerd onder vermelding van de reden.
· De Inschrijver(s) die een volledige en correcte offerte gedaan hebben en voldoen aan de gestelde
eisen en voorwaarden komt/komen voor gunning van de opdracht voor het onderdeel of de onderdelen waarop is ingeschreven in aanmerking. 
[bookmark: _Toc1986559][bookmark: _Toc17289495]

[bookmark: _Toc204659017][bookmark: _Toc1986561][bookmark: _Toc17289497][bookmark: _Toc152769029]4.3	Gunningsbeslissing 

Gelijktijdig met het bekendmaken van de gunningsbeslissing aan degene met wie de overeenkomst gesloten wordt, zullen de afgewezen Inschrijvers van die beslissing in kennis worden gesteld. Zij ontvangen daarover een bericht met een motivering voor de reden van afwijzing.  

De afgewezen Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om binnen 20 kalenderdagen na verzending van de voorgenomen gunningbeslissing een kort geding aanhangig maken bij de bevoegde rechter. 
 
Om te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding Opdrachtgever niet tijdig bereikt, dient de Inschrijver voor het verstrijken van de in de vorige alinea genoemde termijn van 20 kalenderdagen een digitaal afschrift van de betekende dagvaarding in kort geding te e-mailen naar: info@denhelder.nl in cc aan p.krudde@denhelder.nl en inproces@denhelder.nl met in het onderwerp het referentienummer van deze Open House procedure. 

[bookmark: _Toc152769030]4.3.1	Bodemprocedure

In aanvulling op artikel 4.15 van de Aanbestedingswet 2012, dient een afgewezen Inschrijver binnen een termijn van 6 maanden een bodemprocedure te zijn gestart tegen de Opdrachtgever indien hij zich door een gunningsbeslissing benadeeld voelt. Deze termijn gaat lopen op de dag na de datum van de verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing.

[bookmark: _Toc152769031]5	Overeenkomst


[bookmark: _Toc238521622][bookmark: _Toc1986552][bookmark: _Toc17289487][bookmark: _Toc152769032]5.1	Algemene inkoopvoorwaarden

Op de te sluiten Overeenkomst zijn uitsluitend de bijgevoegde VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum welke is vastgesteld door het college van Burgemeester en Wethouders d.d. 27 juni 2017 van toepassing. 

Opdrachtnemersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden door de Opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand gewezen. 


[bookmark: _Toc152769033]5.2	Overeenkomst

De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· Overeenkomst exclusief bijlage(n);
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· Verwerkersovereenkomst;
· Inkoopdocumenten;
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017;
· Publicatie TenderNed;
· Inschrijving van Opdrachtnemer.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd. 


[bookmark: _Toc152769034]5.3	Herzieningsclausule

[bookmark: _Hlk152926390][bookmark: _Toc1986563][bookmark: _Toc17289499]Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan de Opdrachtgever wijzigingen doorvoeren. Dit kunnen wijzigingen zijn voortvloeiend uit onder meer wetswijzigingen en beleidswijzigingen. De Opdrachtgever verplicht zich dergelijke wijzigingen minstens zes kalendermaanden van tevoren schriftelijk aan te kondigen bij Opdrachtnemer. 


[bookmark: _Toc152769035]5.4	Ontbinding

[bookmark: _Hlk152928198]Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 heeft de Opdrachtgever het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

1          
a) Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de opdracht niet (langer) aan de aan de
Inschrijver Gestelde eisen (Hoofdstuk 3 van deze Offerteaanvraag) voldoet;
b)    Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Opdrachtgever dan 
wel een gerechtelijk vonnis is gewezen in verband met de Open House procedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst;
c) Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van voldoende gewicht).
d) De wederpartij ondanks schriftelijke ingebrekestelling nalatig blijft zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk na te komen;
e) De Opdrachtnemer geen of minder van € 25.000,- omzet heeft behaald in het voorgaande kalenderjaar.
f) Indien aan een Opdrachtnemer binnen een periode van twaalf maanden twee maal een sanctie is opgelegd zoals opgenomen in paragraaf 5.5. 

2.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a, d en e., kan nooit tot 
schadeplichtigheid van de Opdrachtgever jegens de Opdrachtnemer leiden. 

3.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder b en c, dan wel gehele of 
gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot 
schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 

Indien de Overeenkomst is tussen de Opdrachtgever en een Opdrachtnemer is ontbonden, dan kan deze Opdrachtnemer op een later moment niet alsnog toetreden, tenzij Opdrachtgever dit wenst in het kader van continuïteit van de dienstverlening.


[bookmark: _Toc152769036]5.5	Sancties

[bookmark: _Hlk152928247]In beginsel gaat de Opdrachtgever ervan uit dat met alle Opdrachtnemers een constructieve op de toekomstgerichte samenwerking wordt aangegaan. Echter wanneer blijkt dat een Opdrachtnemer zijn verplichtingen niet nakomt of in gebreke blijft bij het uitvoeren van de Overeenkomst dan heeft de 
Opdrachtgever de mogelijkheid om sancties in de vorm van een boete op te leggen aan de Opdrachtnemer. 

De volgende sancties gelden:

1. Voor elke rit die geboekt wordt op een pasnummer van een reiziger die niet zelf de geboekte rit maakt of heeft gemaakt, wordt een boete van € 10,- in rekening gebracht. De rit zelf komt ook niet voor bekostiging in aanmerking.
2. Voor het voor bekostiging opvoeren van ritten die nooit zijn gereden geldt een boete van € 10,- per Rit;
3. Voor het uitvoeren van een Rit die bij een van de andere aangesloten vervoerders is geboekt geldt een boete van € 100,- per Rit;
4. Voor het inzetten van chauffeurs die niet aan de vereisten voldoen (o.a. geldige chauffeurspas PvE Eis 9-10, training het nieuwe rijden PvE Eis-9.6, EHBO-diploma of certificaat Levensreddend handelen PvE Eis-9.1) een boete van maximaal € 5.000,- per gebeurtenis;
5. Voor het inzetten van voertuigen die niet aan de vereisten voldoen (zoals een geldige APK) een boete van maximaal € 5.000,- per gebeurtenis;
6. Voor het niet naleven van de vereisten rond het aanleveren van data aan de Opdrachtgever een boete van maximaal € 2000,- per gebeurtenis;
7. Voor het doorgeven van een kenteken van een elektrisch voertuig bij de data van een Rit die in werkelijkheid is gereden door een voertuig met een verbrandingsmotor (doorgeven van een verkeerd kenteken) een boete van € 10,- per rit.

[bookmark: _Toc152769037]

6	Overzicht in te dienen documenten bij Inschrijving


Inschrijvers moeten alle onderstaande documenten aan de Opdrachtgever verstrekken:    

1) Akkoordverklaringen (bijlage 1)
De onderstaande documenten zijn als separate Inkoopdocumenten toegevoegd. In deze bijlage gaat Inschrijver akkoord met de inhoud van:
· [bookmark: _Hlk152771782]VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 (bijlage 4);
· Programma van Eisen (bijlage 5);
· Conceptovereenkomst (bijlage 6);
· Verwerkersovereenkomst (bijlage 7);
· Door de Opdrachtgever toegevoegde documenten (zie onderaan deze pagina).

In deze bijlage geeft Inschrijver ook aan voor welk onderdeel / welke onderdelen wordt ingeschreven.

2) Verklaring samenwerkingsverband (bijlage 2)

3) Verklaring onderaanneming (bijlage 3)

4) Contactgegevens (bijlage 13)

5) Uniform Europees Open House proceduresdocument (UEA) (paragraaf 3.2)

6) Kopie van de op grond van de Wet personenvervoer 2000 aan de vervoerder verstrekte geldige vervoersvergunning (paragraaf 3.3.1)

7) Uittreksel KvK (paragraaf 3.3.2)

8) Onderbouwing dienstverlening (paragraaf 3.3.3)

9) Verklaring Sociaal Fonds Taxi (paragraaf 3.3.4)

10) Beschrijving kosten vervoer locaties buiten gemeentegrenzen (PvE Eis-5.1) (bijlage 9)


Uw Inschrijving dient 10 documenten te bevatten.

Alleen Inschrijvingen die volledig en op de juiste wijze zijn ingediend worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de Open House procedure.

Na gunning dienen de volgende documenten ingediend te worden

1) Overzicht voertuigen
Na de gunning maar vóór 1 februari 2024 dient een overzicht met alle voor deze opdracht (mogelijk) in de zetten voertuigen met daarop in ieder geval de volgende gegevens: 
Kenteken, datum eerste toelating, euronorm en de aanduiding of het een rolstoelvoertuig is of niet. 

2) [bookmark: _Hlk153880394]EHBO-diploma of certificaat Levensreddend handelen
Na de gunning maar vóór 1 april 2024 het EHBO-diploma of certificaat Levensreddend handelen van alle chauffeurs die worden ingezet voor de uitvoering van de Overeenkomst

3) Training niet nieuwe rijden
Na de gunning maar vóór 1 april 2024 een bewijs van deelname (certificaat) aan de training het Nieuwe rijden of daarmee tenminste gelijkewaardig van alle chauffeurs die worden ingezet voor de uitvoering van de Overeenkomst

Door de Opdrachtgever zijn de volgende documenten toegevoegd:

· Dataprotocol (bijlage 8); vervallen
· Extra tarieven (bijlage 9);
· Statussen Acaro (bijlage 10);
· Acaro OnDemand - REST API specs - v0.3 (bijlage 11);
· Veranderingen (bijlage 12).
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