Bijlage 12: Wat is er veranderd?
Ten opzichte van de vorige inkoopronde is een aantal zaken veranderd in het nu voorliggende inkoopdocument. Hieronder worden en aantal (maar niet alle) veranderingen uitgelicht.
1. In het vorige inkoopdocument werd aangegeven dat alle in te zetten voertuigen tenminste moesten voldoen aan de Euro5 norm. Dit is een emissienorm voor personenvoertuigen die is ingegaan in 2009. In het nu voorliggende inkoopdocument is aangegeven dat alle in te zetten voertuigen moeten voldoen aan de Euro6 norm uit 2013. Er is na de Euro6 norm geen nieuwe Euro norm meer uitgebracht.   
2. Het Wmo-vervoer wordt bij de reizigers bekend gemaakt onder de naam “Tripp”. Via www.tripp.taxi wordt alle relevante informatie over het Wmo-vervoer van de gemeente Den Helder gecommuniceerd met de inwoners van Den Helder. Alle inwoners die een indicatie hebben voor het gebruik van het Wmo-vervoer ontvangen een nieuwe taxipas en een brochure over het vervoer, alsmede een persoonlijke activatiecode voor hun eigen “Mijn Tripp” omgeving. Daar kunnen reizigers hun gereden en geboekte ritten inzien, alsmede (het restant van) hun jaarbudget;
3. Er is een paragraaf opgenomen die aangeeft dat het taxivervoer de komende jaren in toenemende mate elektrisch uitgevoerd moet gaan worden. Hierbij is bewust een rustig ingroeipad gekozen zodat de vervoerders die hier niet al aan voldoen de gelegenheid hebben hun bestaande wagenpark op een economisch verantwoord wijze te vervangen. 
4. De Opdrachtgever wil zicht krijgen en houden op het aandeel van de ritten dat elektrisch is uitgevoerd. Daarvoor moet vanaf 2025 bij statusmeldingen vanuit het ritagendapakket of de chauffeursapp het kenteken van het voertuig dat de rit uitvoert meegezonden worden.
5. Bij het boeken van een Rit moet voortaan het exacte ophaaladres en het exacte bestemmingsadres worden opgegeven. Dat is omdat reizigers via de “Mijn Tripp” omgeving inzage krijgen in de door hen gereden ritten en de daar gepresenteerde informatie aan moet sluiten bij de werkelijkheid. 
6. De opdrachtgever gaat de contracten actief beheren en heeft daartoe een aantal nieuwe (extra) sanctiemogelijkheden toegevoegd.  
7. Als bijlage 10 is een overzicht toegevoegd van alle mogelijke statussen die Acaro aan een Rit kan geven en de consequentie van die status voor de bekostiging van de betreffende Rit aan de Opdrachtnemer alsmede de consequenties van deze status voor het reisbudget van de reiziger.
8. De minimale omvang van de organisatie van een Opdrachtnemer is bijgesteld naar 3,8 FTE (dat was 3,5 FTE) . Opdrachtgever acht die omvang minimaal noodzakelijk om gedurende 7 dagen per week en 365 dagen per jaar beschikbaar te zijn voor de reizigers cf. de eisen die de Opdrachtgever stelt. 
9. De tarieven in paragraaf 3 zijn exclusief btw.
10. Opdrachtgever gaat de tarieven die Opdrachtnemers mogen rekenen voor reizen van/naar bestemmingen buiten de gemeente Den Helder en de tarieven voor medereizigers actief communiceren via de website www.tripp.taxi. Opdrachtnemers kunnen deze 1 keer per jaar aanpassen. 
