Bijlage 10: Statussen en opmerkingen in Acaro. 
	Status Acaro
	Gevolg voor reisbudget
	Bekostiging voor vervoerder

	Geboekt
	Geen
	Geen bekostiging

	Foutieve boeking
	Geen
	Geen bekostiging

	Onbekend Klantnummer
	Geen 
	Geen bekostiging

	Geannuleerd
	Geen
	Geen bekostiging

	Loos
	Rit afboeken
	Geboekte rit bekostigen

	Loos buiten locatie
	Rit afboeken
	Geen bekostiging 

	Loos buiten tijdvenster
	Rit afboeken
	Geen bekostiging

	Ingestapt
	Rit afboeken
	Geboekte rit bekostigen

	Ingestapt buiten locatie
	Rit afboeken
	In geval van incident wél bekostigen, bij herhaling niet meer bekostigen

	Ingestapt buiten tijdvenster
	Rit afboeken
	In geval van incident wél bekostigen, bij herhaling niet meer bekostigen

	Uitgestapt
	Rit afboeken
	Geboekte rit bekostigen

	Uitgestapt buiten locatie
	Rit afboeken
	In geval van incident wél bekostigen, bij herhaling niet meer bekostigen

	Uitgestapt buiten tijdvenster
	Rit afboeken
	In geval van incident wél bekostigen, bij herhaling niet meer bekostigen



De status “foutieve boeking” wordt aan de Rit gegeven in geval van 1 (of meer) van de 4 onderstaande gevallen:
· Reisbudget van de reiziger is uitgeput
· Vervoerder heeft geen of een ongeldige postcode ingegeven bij boeking
· Reisbudget van de reiziger is verlopen
· Vervoerder heeft een pasnummer ingevoerd dat niet bekend is. 
Bij alle 4 de mogelijkheden komt de Rit niet voor bekostiging in aanmerking. Deze melding wordt real-time verzonden aan de vervoerder wanneer die een Rit boekt. Vervoerders weten dus bij het boeken van de Rit of de Rit geaccepteerd wordt door Acaro. 

