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Ondergetekenden


De Gemeente 

De publiekrechtelijke rechtspersoon Gemeente Den Helder, gevestigd te Kerkgracht 1, 1782 GJ te Den Helder, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 000006665691, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A. van Dorsselaer, teammanager Zorg, hierna te noemen: Gemeente.

En

Opdrachtnemer

<Naam opdrachtnemer >, statutair gevestigd te <plaats, adres, plaatsnaam>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer <_______________>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <heer/mevrouw>, <functie>, hierna te noemen:
Opdrachtnemer.

hierna ieder afzonderlijk tevens aan te duiden als “Partij” en tezamen aan te duiden als “Partijen”,


Overwegende dat:

· De opdracht voor het uitvoeren van Taxivervoer op 8 december 2023 is gepubliceerd op TenderNed;
· Voor de inkoopprocedure een Open House procedure is gevolgd;
· Opdrachtnemer met haar Inschrijving een geldige inschrijving heeft ingediend voor de uitvoering van de opdracht “Taxivervoer” voor de onderdelen <Regulier taxivervoer / Rolstoeltaxivervoer> ;
· Naast Opdrachtnemer met <aantal> andere ondernemingen een Overeenkomst is gesloten voor de opdracht “Taxivervoer”;
· De opdracht deze Overeenkomst voor “Taxivervoer” betreft;
· Partijen bij deze hun algemene contractuele afspraken vastleggen in deze Overeenkomst inclusief bijlagen;
· Onder deze Overeenkomst Deelopdrachten kunnen worden geplaatst door Gemeente. Op iedere Deelopdracht zijn de voorwaarden als neergelegd in deze Overeenkomst van toepassing;
· Eventuele specifieke contractuele afspraken met betrekking tot de Deelopdrachten worden overeengekomen in de betreffende Deelopdracht.



Verklaren het volgende overheen te zijn gekomen:
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In deze Overeenkomst worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd.

1.1	Bijlagen: de aanhangsels 1 tot en met 4 bij deze Overeenkomst die integraal onderdeel uitmaken van deze Overeenkomst.

1.2	Deelopdracht(en): schriftelijke opdracht van Gemeente aan Opdrachtnemer voor de Levering van Diensten. 

1.3	Dienst/Diensten: verzamelbegrip voor werkzaamheden die Opdrachtnemer dient te verrichten met betrekking tot het uitvoeren van het Taxivervoer die voldoen aan het bepaalde in de Offerteaanvraag d.d. 08-12-2023 met zaaknummer 2023-051046 en aan het bepaalde in de Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. <datum> alsmede de overige door Opdrachtnemer te verrichten Diensten welke binnen de reikwijdte van deze Overeenkomst vallen. 

1.4	Inschrijving: Inschrijving van de Opdrachtnemer d.d. <datum>.

1.5	Overeenkomst: onderhavige Raamovereenkomst die bestaat uit 12 artikelen en 4 Bijlagen.

1.6	Verwerkersovereenkomst: een overeenkomst tussen een verwerkingsverantwoordelijke en een verwerker op grond van artikel 28, die afspraken bevat over de wijze waarop de Opdrachtnemer de gegevens die voor de Gemeente verwerkt in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst moet beveiligen en wat de Opdrachtnemer wel en niet met die gegevens mag doen.
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2.1	De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:
· Deelopdracht;
· Overeenkomst exclusief bijlage(n);
· Verwerkersovereenkomst;
· Nota(‘s) van Inlichtingen;
· Aanbestedingsstukken;
· VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017;
· Publicatie TenderNed;
· Inschrijving van Opdrachtnemer.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd. 

2.2	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kan Gemeente wijzigingen doorvoeren. Dit kunnen wijzigingen zijn voortvloeiend uit onder meer wetswijzigingen en beleidswijzigingen. Gemeente verplicht zich dergelijke wijzigingen minstens zes kalendermaanden van tevoren schriftelijk aan te kondigen bij Opdrachtnemer. 
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3.1	De Overeenkomst heeft een looptijd van drie jaar en elf maanden jaar die eenzijdig door  Gemeente maximaal tweemaal met twee optiejaren kan worden verlengd. 

3.2	De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 februari 2024.

3.3	Als gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging maakt Gemeente dit uiterlijk vier 
maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst schriftelijk bekend. Indien 
Gemeente niet schriftelijk aangeeft gebruik te maken van de optie tot verlenging eindigt de 
Overeenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist is. 

3.4	De Overeenkomst is aan het einde van de looptijd van rechtswege geëindigd.

3.5	Na het einde van de looptijd van deze Overeenkomst kunnen en zullen geen Deelopdrachten meer worden geplaatst bij Opdrachtnemer. 

3.6	Op Deelopdrachten die vóór het einde van de looptijd van de Overeenkomst zijn geplaatst en waarvan de uitvoering de looptijd van de Overeenkomst overschrijdt blijven de bepalingen van onderhavige Overeenkomst onverkort van toepassing.
[bookmark: _Toc67920435]
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4.1	Gemeente behoudt zich het recht voor om bij een, door Gemeente vastgesteld kwalitatief of kwantitatief tekort in het gecontracteerde aanbod, de Overeenkomst alsnog tussentijds open te stellen voor Inschrijving. 

4.2	Opdrachtnemer hoeft zich niet opnieuw in te schrijven tijdens de nog te volgen toetredingsrondes. 
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5.1	Opdrachtnemer handelt als verwerker in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

5.2	De verplichtingen uit de verwerkersovereenkomst blijven na opzegging of ontbinding van de Overeenkomst bestaan.

5.3	Als Gemeente een bestuurlijke boete van de Autoriteit Persoonsgegevens ontvangt voor een niet door de verwerker gemeld datalek of een overtreding die de opdrachtnemer aantoonbaar verwijtbaar is, verrekent de verwerkingsverantwoordelijke deze bestuurlijke boete door middel van een contractuele boete door aan de verwerker.
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6.1	De voor de uitvoering van de Diensten noodzakelijk Personeel van Opdrachtnemer aan Gemeente te zijn bekend gemaakt. Het overzicht van in te zetten Personeel is opgenomen in 
       Bijlage 4 van deze Overeenkomst.
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7.1	De vergoeding per Rit is opgenomen in bijlage 1 bij deze Overeenkomst. 

7.2	De vergoedingen zoals opgenomen in bijlage 1 gelden per Rit. Dat wil zeggen dat een eventueel combinatievoordeel (tegelijkertijd uitvoeren van meerdere Ritten) ten goede van de Opdrachtnemer komt.

7.3	De vergoeding voor een medereiziger en de vergoeding voor ritten buiten de gemeente Den Helder zijn opgenomen in bijlage 1 bij deze Overeenkomst.


7.4	De tarieven staan vast gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst inclusief de eventueel te  benutten optiejaren. Gemeente accepteert na gunning op geen enkele wijze een heronderhandeling over de tarieven.

7.5	De tarieven zijn conform ‘prijspeil 2024’ en worden voor het eerst op 1 januari 2025 geïndexeerd op basis van de NEA-index.  

7.6	Het staat de Gemeente vrij tijdens de looptijd van de Overeenkomst wel of niet te kiezen om een eigen bijdrage te hanteren voor het gebruik van het vervoer. Als de Gemeente hiervoor kiest dan int de Gemeente deze eigen bijdrage.
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8.1	De vergoeding aan de Opdrachtnemer geschiedt per kalendermaand achteraf.  

8.2	 Gemeente stelt na afloop van de kalendermaand een (digitaal) maandoverzicht aan Opdrachtnemer beschikbaar. Gedurende de maand wordt dit overzicht digitaal bijgehouden door Gemeente. Dit overzicht is voor alle betrokken vervoerders continue digitaal beschikbaar via www.acarodashboard.nl of een andere door de Gemeente te gebruiken applicatie. Opdrachtnemers krijgen een inlog voor deze website en kunnen het overzicht van Ritten die voor bekostiging in aanmerking komen altijd inzien. Op het overzicht staat al het door Opdrachtnemer in opdracht van Gemeente gereden vervoer van betreffende maand. Dit overzicht wordt gemaakt op basis van de data die de Opdrachtnemer hiervoor bij Gemeente heeft aangeleverd (via BCT / chauffeursapp). Data die niet beschikbaar zijn voor Gemeente, staan dus ook niet op het overzicht zijn derhalve ook geen onderdeel van de door Gemeente aan Opdrachtnemer te betalen vergoeding.  

8.3	Opdrachtnemer heeft na afloop van de maand (na officiële ontvangst van het overzicht van de Gemeente) 5 werkdagen om te reageren op dit overzicht. Wanneer Opdrachtnemer geen dispuut ten aanzien van (een deel van) het maandoverzicht kenbaar maakt bij Gemeente binnen genoemde 5 werkdagen, dan wordt het gehele maandoverzicht geacht de instemming van Opdrachtnemer te hebben gekregen. Al het vervoer waarover geen dispuut bestaat tussen de Opdrachtnemer en Gemeente, kan conform de opgave (maandoverzicht) van Gemeente door Opdrachtnemer aan Gemeente gefactureerd worden. Voor zover er een dispuut bestaat over (een deel van) een door Gemeente aangeleverd maandoverzicht, is het aan Gemeente en Opdrachtnemer om dit dispuut op te lossen alvorens het betreffende deel van het vervoer aan Gemeente gefactureerd kan worden door Opdrachtnemer. 

8.4	Gemeente kan zich in dit proces laten vertegenwoordigen door een door de Gemeente aan te wijzen derde.

8.5	Facturen dienen verzonden te worden naar crediteuren@denhelder.nl

8.6	Op de factuur dienen minimaal de volgende gegevens vermeld te worden:
· Naam, adres, postcode, woonplaats;
· Bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens;
· Btw-nummer;
· KvK-nummer;
· Factuuradres Opdrachtnemer;
· Naam contactpersoon;
· Datum en kenmerk van de Overeenkomst van de Gemeente.

8.7	Facturen die niet volgens bovenstaande eisen worden ingediend worden niet betaald tot ze op de juiste wijze zijn ingediend.  
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9.1	Voor het overleg zoals bedoeld in artikel 10 alsmede de overige communicatie inzake de uitvoering van onderhavige Overeenkomst fungeren namens Gemeente en Opdrachtnemer de volgende personen:

- Gemeente: 		<naam contactpersoon> 
				<functie> 
				<e-mailadres> 
				<telefoonnummer>
- Opdrachtnemer:	<naam contactpersoon> 
				<functie> 
				<e-mailadres> 
				<telefoonnummer>

9.2	In geval van wijziging van de contactpersoon, geeft de betreffende partij dit binnen vijf werkdagen dagen door aan de ander partij.
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10.1	Partijen evalueren de Overeenkomst ten minste één keer per jaar en uiterlijk zes maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Overeenkomst.

10.2	Van elke evaluatie maakt Gemeente een schriftelijk verslag. In het geval Opdrachtnemer wenst te reageren op het verslag, wordt deze reactie aan het verslag gehecht.

10.3	Indien hiertoe aanleiding is kan Gemeente verzoeken om een extra evaluatie.
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Gemeente kan bij niet nakoming van de Overeenkomst een boete opleggen. 

De volgende sancties gelden:

1. Voor elke rit die geboekt wordt op een pasnummer van een reiziger die niet zelf de geboekte rit maakt of heeft gemaakt, wordt een boete van € 10,- in rekening gebracht. De rit zelf komt ook niet voor bekostiging in aanmerking.
2. Voor het voor bekostiging opvoeren van ritten die nooit zijn gereden geldt een boete van € 10,- per Rit;
3. Voor het uitvoeren van een Rit die bij een van de andere aangesloten vervoerders is geboekt geldt een boete van € 100,- per Rit;
4. Voor het inzetten van chauffeurs die niet aan de vereisten voldoen (o.a. geldige chauffeurspas) een boete van maximaal € 5.000,- per gebeurtenis;
5. Voor het inzetten van voertuigen die niet aan de vereisten voldoen (zoals een geldige APK) een boete van maximaal € 5.000,- per gebeurtenis;
6. Voor het niet naleven van de vereisten rond het aanleveren van data aan Gemeente een boete van maximaal € 2000,- per gebeurtenis;
7. Voor het doorgeven van een kenteken van een elektrisch voertuig bij de data van een Rit die in werkelijkheid is gereden door een voertuig met een verbrandingsmotor (doorgeven van een verkeerd kenteken) een boete van € 10,- per Rit.
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12.1	Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 heeft de Gemeente het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

1          
a) Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de opdracht niet (langer) aan de aan de
Inschrijver Gestelde eisen (Hoofdstuk 3 van deze Offerteaanvraag) voldoet;
b)    Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Gemeente dan 
wel een gerechtelijk vonnis is gewezen in verband met de Open House procedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze Overeenkomst;
c) Bij gerechtelijk vonnis de Overeenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van voldoende gewicht).
d) De wederpartij ondanks schriftelijke ingebrekestelling nalatig blijft zijn verplichtingen onder deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk na te komen;
e) De Opdrachtnemer geen of minder van € 25.000,- omzet heeft behaald in het voorgaande kalenderjaar.
f) Indien aan een Opdrachtnemer binnen een periode van twaalf maanden tweemaal een sanctie is opgelegd zoals opgenomen in paragraaf 5.5. 

2.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a, d, e en f., kan nooit tot 
schadeplichtigheid van de Gemeente jegens de Opdrachtnemer leiden. 

3.         Ontbinding van de Overeenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder b en c, dan wel gehele of 
gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Overeenkomst kan over en weer nooit tot 
schadeplichtigheid leiden voor Partijen. 

12.2	Indien de Overeenkomst is tussen de Gemeente en een Opdrachtnemer is ontbonden, 
dan kan deze Opdrachtnemer op een later moment niet alsnog toetreden, tenzij Gemeente dit wenst in het kader van continuïteit van de dienstverlening.


Aldus rechtsgeldig overeengekomen en ondertekend 


	
Gemeente Den Helder,

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________

Handtekening:	_______________________
	
Opdrachtnemer, ______________________

Naam:		_______________________
Functie		_______________________
Datum:		__-__-____
Plaats:		_______________________
		
Handtekening:	_______________________



Bijlage 1 Tarievenoverzicht
Bijlage 2 VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-
   Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017
Bijlage 3 Verwerkersovereenkomst
Bijlage 4 Overzicht in te zetten Personeel
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