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A Vragen marktconsultatie mobiliteitsoplossing
Programma van eisen
	Vraag
	Antwoord

	1. Niet iedere medewerker zal gebruik maken van de mobiliteitskaart. De doelstelling is wel dat alle medewerkers gebruik zullen maken van de mobiliteitsapp.
· Bestaat op dit moment de mogelijkheid om: 
1. de combinatie van de mobiliteitskaart en de mobiliteitsapp aan te bieden voor de medewerkers die met het openbaar vervoer reizen; en;
2. alleen de mobiliteitsapp aan te bieden voor medewerkers die niet of sporadisch met het openbaar vervoer reizen, maar wel de thuiswerkdagen en niet-ov kilometers in de app registreren t.b.v. declareren en CO2 registratie?
· Indien deze splitsing nu nog niet wordt aangeboden. Is hier in de nabije toekomst een verandering in te verwachten?
· Indien beide vormen mogelijk zijn maakt dit ook verschil in de prijsstelling (combinatie kaart en app versus alleen gebruik app)?
	

	2. Voor medewerkers die bijvoorbeeld dagelijks op een vast traject met de trein reizen kan het voor de werkgever financieel interessant zijn om een trajectkaart af te sluiten voor deze medewerker.
· Is het mogelijk om op medewerkersniveau zgn. (kortings)abonnementen toe te voegen, zodat de kosten voor het gebruik van OV vervoer die de medewerkers maakt met de van toepassing zijnde korting wordt verrekend met de werkgever? 
· Zo ja, wat zijn de mogelijkheden hiervoor?
· Zo nee, zijn op dit gebied ontwikkelingen die dit in de (nabije) toekomst mogelijk wel gaan faciliteren?
	

	3. De Drechtsteden hebben een eigen (eerste lijns) service organisatie waar de vragen van medewerkers omtrent mobiliteit binnen komen. De medewerkers van het servicepunt zullen op basis van de aard van de vraag de oplossing/ het antwoord zelf verstrekken of indien dit niet mogelijk is de vraag doorzetten naar de mobiliteitskaart aanbieder. 
Dit zal inhouden dat u als mobiliteitskaart aanbieder in beginsel niet rechtstreeks contact heeft met de medewerker die een vraag of probleem heeft. 
· Is dit concept, dus met tussenkomst van het servicepunt, inpasbaar in uw dienstverleningsaanbod?
· Zo ja, waar liggen eventuele uitdagingen en wat heeft u hiervoor nodig?
· Zo nee, waarom niet? 
· Heeft het overnemen van de eerste lijns serviceverlening een invloed op de prijsstelling?
	

	4. Om te verifiëren of de partij die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht voldoet aan de gestelde eisen wordt gedacht aan het organiseren van een zgn. Proof of Concept. De beoogd winnaar wordt hiervoor uitgenodigd waarbij de aanbestedende dienst kan verifiëren, voordat definitieve gunning plaatsvindt, of de beoogd winnaar daadwerkelijk aan de eisen voldoet.
· Wij zijn benieuwd in welke mate u ideeën heeft over de vorm waarin deze Proof of Concept kan worden ingericht? Wat zijn uw ervaringen met een Proof of Concept?
	





Beroepsaansprakelijkheid
	Vraag
	Antwoord

	5. Is de verzekering tegen beroepsaansprakelijkheid voor het beschikbaar stellen van een mobiliteitsoplossing in de vorm van een kaart, portal en app gangbaar in de markt? 
Zo ja, welke verzekerde bedragen zijn gangbaar. 
Zo nee, hoe heeft u de beroepsaansprakelijkheid (verantwoordelijkheid voor gevolg van beroepsfouten) geregeld voor de mobiliteitsoplossing? en is het afsluiten van een beroepsaansprakelijkheidsverzekering door u als aanbieder, wanneer de opdrachtgever dit eist wel mogelijk?
	

	6. Betreft uw mobiliteitsplatform (leveranciersportal / app) eigen software applicaties (door u zelf ontwikkeld) of software van derde (ingekocht)?
	

	7. Is uw bedrijf aangesloten bij een branche vereniging, zoals NL Digital?
	



Aanbesteding/contractvorming
	Vraag
	Antwoord

	8. Welke aanvullende informatie heeft u nodig om een offerte voor de eventuele aanbesteding van de mobiliteitsoplossing op te stellen?
	

	9. Heeft u tips of overige suggesties? Zo ja, welke (graag een toelichting)?
	

	10. Mogen wij contact opnemen voor het maken van een afspraak via MS-Teams voor een één op één gesprek in de week van 5 t/m 9 februari 2024 voor een nadere toelichting op uw antwoorden?
Zo ja, wilt u de contactpersoon en bereikbaarheidsgegevens hier invullen en een aantal mogelijke beschikbare momenten van maximaal 1 uur in deze week opgeven?
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