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De opdrachtnemer zal op een aantal zoals hieronder omschreven punten beoordeeld worden gedurende de looptijd van het contract. Deze beoordeling bepaalt of de werkzaamheden goed uitgevoerd worden en of het contract niet tussentijds beëindigd hoeft te worden. De beoordeling zal continu plaatsvinden.
De opdrachtgever behoudt zich het recht voor het contract per direct en zonder enige vergoeding te beëindigen, indien de opdrachtnemer te veel negatieve beoordelingspunten heeft gehaald.
De beoordelingspunten zijn onder andere:

· Klachten van bewoners over bijvoorbeeld:
· Gedrag of uitlatingen van de inspecteurs.
· Het aanbrengen van schade aan tuinen, hekwerk, opritten ed.
· Het achterlaten van afval, zowel van henzelf of afkomstig uit de putten.
· Klachten van opdrachtgever over bijvoorbeeld:
· Het niet tijdig melden van storingen.
· Het niet tijdig indienen van de rapportage.
· Het onnodig vervangen van materialen / onderdelen.
· Het onjuist uitvoeren van de NEN3140 inspecties*
*Hiervoor laat de opdrachtgever ca. 3x / jaar herinspecties uitvoeren bij een onafhankelijke partij.
Bij elke klacht wordt de opdrachtnemer hiervan op de hoogte gesteld per mail. Na twee gegronde klachten binnen een half jaar krijgt de opdrachtnemer een officiële waarschuwing. De opdrachtgever bepaalt of een klacht als gegrond kan worden aangemerkt.

Na 3 gegronde klachten zal er per gegronde klacht een boete opgelegd worden in de vorm van een korting van € 500,00 per gebeurtenis. Bij geen verbetering (3 boetes binnen een half jaar) behoudt de opdrachtgever het recht om het contract per direct of aan het einde van het jaar te beëindigen (zonder enige vergoeding).
Eventuele opgelegde boetes worden eens per maand verrekend met de werk-, service- en meerwerkbonnen.
De klachten worden gedurende looptijd van het contract inclusief een mogelijke verlenging doorgeteld.
