[bookmark: _Toc132353066]Bijlage F	Programma van eisen
Deelnemer dient onderstaande lijst volledig per regel in te vullen en op de laatste pagina van deze Bijlage te voorzien van een rechtsgeldige ondertekening.

	Nr. 
	Programma van eisen 
	Akkoord
Ja/ Nee

	PvE-1. 
	Deelnemer heeft kennisgenomen van de beschrijving van de organisatie van de SVB als opgenomen in het Beschrijvend document en verklaart dat de Inschrijving hierop is afgestemd. 
	 

	PvE-2. 
	Deelnemer heeft kennisgenomen van de beschrijving van de Opdracht als opgenomen in het Beschrijvend document en verklaart dat de Inschrijving hierop is afgestemd. 
	 

	PvE-3. 
	Op deze aanbestedingsprocedure en de (eventueel) daaruit voortvloeiende Gunning en opdrachtverlening zijn geen andere leverings-, betalings- of overige algemene voorwaarden van toepassing, dan de (contractuele) voorwaarden die de SVB in de aanbesteding ter beschikking heeft gesteld. Het betreft de definitieve concept Overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden SVB juli 2018. Algemene of andere door de Deelnemer gehanteerde voorwaarden zijn niet van toepassing. 
	 

	PvE-4. 
	De door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving opgegeven tarieven zijn vast gedurende de looptijd van de Overeenkomst (inclusief eventuele verlenging(en)), en zijn onderhevig aan indexering zoals vermeld in paragraaf 2.7 van het Beschrijvend document. 
	 

	PvE-5. 
	Deelnemer stemt in met de tekst van de laatste op het moment van het sluiten van de inschrijvingstermijn ter beschikking gestelde versie van de definitieve concept Overeenkomst. 
	 

	PvE-6. 
	Deelnemer stemt in om gezamenlijk de concept SLA verder uit te werken conform haar inschrijving zoals aangegeven bij de subgunningscriteria.
	 

	PvE-7.
	Voor de uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden binnen en het separatieglas heeft de SVB voor alle Locaties gekozen voor een resultaatgerichte aanpak. De resultaatgerichte aanpak van Opdrachtnemer leidt tot een voldoende technisch kwaliteitsniveau conform het kwaliteitsmeetsysteem VSR-KMS 3 van de Vereniging Schoonmaak Research met een AQL-waarde van 4% voor sanitaire ruimten en een AQL-waarde van 7% voor de overige ruimten. De SVB draagt zorg voor een onafhankelijke meeting met een frequentie van minimaal drie (3) keer per jaar.
	

	PvE-8.
	De werktijden zijn op Werkdagen voor Opdrachtnemer voor deze Opdracht tussen 7:00 uur en 17.00 uur.
	

	PvE-9.
	Het taalniveau van uitvoerende medewerkers is minimaal A2/F1 Nederlands en/of Engels. Het taalniveau van de eerst aanspreekbare voor Gebouw- en Werkplek Beheer heeft minimaal taalniveau A2/F1 Nederlands.
	

	PvE-10.
	Deelnemer is bereid en in staat om de Opdracht te realiseren zoals beschreven in het Beschrijvend document en de Nota(‘s) van Inlichtingen, en voldoet, en zal blijven voldoen, aan alle specificaties en eisen van de Opdracht zoals omschreven in het Beschrijvend document.
	

	PvE-11.
	De Dienstverlening dient het werkproces van de eindgebruikers op de Locaties zo min mogelijk te verstoren. 
	

	PvE-12.
	De schoonmaakdienstverlening in de te reserveren (vergader)ruimtes en specifieke arbeidsvoorzieningsruimten zoals er zijn kolfruimten, gebedsruimten, doktersruimten en dergelijke dient in afstemming met de afdeling Facilities te worden uitgevoerd.
	

	PvE-13.
	Deelnemer conformeert zich aan de specificaties per Locatie (Bijlage P) en per Locatie van toepassing zijnde m2 per ruimtesoort. 
	

	PvE-14.
	Bij en tijdens de uitvoering van de Dienstverlening heeft de Opdrachtnemer een signaleringsfunctie. Deze signaleringsfunctie behelst het signaleren naar de SVB van bijvoorbeeld: 
a. technische mankementen van bijvoorbeeld apparatuur en verlichting; 
b. storende elementen voor de gebruikers, zoals vuil, onbeheerde 
    losliggende elementen, visueel storende elementen (zoals defecte 
    plafonds, defecte bouwkundige elementen), verstopte afvoeren, 
    lekkende kranen, kapotte vloerbedekking; 
c. situaties die het Opdrachtnemer verhinderen om adequaat schoon te 
    maken (zoals stapels papier op een bureau, ontbreken van toiletpapier e.d.).
	

	PvE-15.
	Voor de door Opdrachtnemer bij de Opdracht in te zetten medewerkers is de Cao Schoonmaak- en Glazenwassersbedrijf van toepassing.
	

	PvE-16.
	Medewerkers van Opdrachtnemer nemen tijdens de werkzaamheden de Gedragscode en huisregels van de SVB in acht. Deze huisregels en Gedragscode zijn bijgevoegd als Bijlage N.
	

	PvE-17.
	Alle medewerkers van Opdrachtnemer dienen zich te houden aan de procedure omtrent sleutels en toegangsbadges zoals deze geldt op een Locatie. Deze procedures verschillen per Locatie. In Bijlage P zijn de specifieke procedures per Locatie opgenomen.
	

	PvE-18.
	Opdrachtnemer dient zijn medewerkers adequaat op te leiden en uit te rusten ten aanzien van veiligheidsaspecten. Tevens zijn diens medewerkers alvorens zij worden ingezet bij de SVB voldoende opgeleid om de in te zetten apparatuur, middelen en materialen goed en veilig te gebruiken.
	

	PvE-19.
	Opdrachtnemer stelt binnen één 1 maand na ingangsdatum van de Overeenkomst een volledig Veiligheids- & Gezondheidsplan (V&G plan) op per Locatie. Deze wordt vervolgens voorgelegd aan de GWB-er van de desbetreffende Locatie om deze te bespreken. In dit V&G plan dient in ieder geval de volgende informatie te worden vermeld: 
a. Risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E); 
b. Maatregelen ter bevordering van de veiligheid van medewerkers; 
c. ARBO-plan.
	

	PvE-20.
	Alle medewerkers van Opdrachtnemer dienen herkenbare werkkleding gedurende de werkzaamheden te dragen. Deze werkkleding moet representatief, passend voor de werkzaamheden en schoon zijn. De Opdrachtnemer verstrekt aan al haar medewerkers een pas waarop de ondernemingsnaam van de Opdrachtnemer, de naam en een goed gelijkende foto van de desbetreffende medewerker staat. 
	

	PvE-21.
	De Opdrachtnemer dient binnen de in Nederland geldende regels zeker te stellen dat de bij hem in dienst zijnde werknemers over de noodzakelijke verblijfsdocumenten beschikken.
	

	PvE-22.
	Elke medewerker van Opdrachtnemer die op een Locatie werkzaamheden verricht, dient in het bezit te zijn van een Verklaring Omtrent het Gedrag. Opdrachtnemer overhandigt op eerste verzoek van de afdeling Facilities van de Locatie een gewaarmerkt afschrift van een Verklaring Omtrent het Gedrag van een medewerker van Opdrachtnemer die werkzaamheden verricht op die Locatie.
	

	PvE-23.
	Afvalverzameling
Op alle Locaties bevinden zich gescheiden afvalbakken, zogenaamde COO- bakken, waarin door de medewerkers het merendeel van het afval wordt gedeponeerd. In deze COO-bakken worden de afvalstromen bekertjes, PMD, GFT, en bedrijfsafval (restafval) verzameld. Tevens bevinden zich op sommige Locaties nog andere bakken waarin bepaalde afvalstromen worden gedeponeerd. Zie Bijlage P onder F, waarin tevens is aangegeven of deze bakken onderdeel zijn van de Opdracht of niet. 
	

	PvE-24.
	Opdrachtnemer dient de gevelglasbewassing en gevelreiniging, conform jaarplanning, minimaal één werkweek voor uitvoering de afdeling Facilities van de desbetreffende Locatie te informeren over de aanvang van de werkzaamheden. Dit dient zowel mondeling/telefonisch als schriftelijk te gebeuren.  
	

	PvE-25.
	Tijdens en door de uitvoering van gevelglasbewassing- en gevelreinigingswerkzaamheden van de Opdrachtnemer veroorzaakte vervuiling dient direct te worden verwijderd en eventuele beschadigingen dienen onverwijld en volledig te worden gemeld bij de GWB-er van de Locatie. Door Opdrachtnemer veroorzaakte beschadigingen zullen voor rekening van Opdrachtnemer door de SVB worden hersteld.  
	

	PvE-26.
	Direct na beëindiging van de uitvoering van de gevelglasbewassings- en gevelreinigingswerkzaamheden zal een beoordeling plaatsvinden door de afdeling Facilities van de desbetreffende Locatie. Bij goedkeuring wordt door de afdeling Facilities een opleveringsbon ondertekend. Een afschrift van deze ondertekende opleveringsbon wordt direct door Opdrachtnemer overhandigd aan de afdeling Facilities van de desbetreffende Locatie.
	

	PvE-27.
	Opdrachtnemer dient bij uitvoering van de gevelglasbewassing en gevelreiniging aan de buitenzijde van de Locaties de wettelijke voorschriften omtrent condities waaronder niet buiten gewerkt mag worden (vorst, wind en dergelijke), te allen tijde te respecteren. 
	

	PvE-28.
	Bij de uitvoering van de gevelglasbewassing en gevelreinigingswerkzaamheden mag Opdrachtnemer gebruik maken van de gevelinstallaties van de SVB, voor zover deze aanwezig zijn (zie Bijlage P onder H). Indien medewerker(s) van Opdrachtnemer gebruik maakt (maken) van een gevelinstallatie, dient (dienen) deze medewerker(s) dit te doen met gebruik van valbeschermingsmiddelen. Daar waar gevelinstallaties niet aanwezig zijn, dient de Opdrachtnemer zelf voor materieel zorg te dragen
	

	PvE-29.
	De SVB zal medewerkers van Opdrachtnemer, indien gewenst én tijdig verzocht door Opdrachtnemer, instrueren over de bediening van de gevelinstallaties van de SVB. Hierbij dient de medewerker in bezit te zijn van alle benodigde kwalificaties, waaronder Veiligheid, Gezondheid en Milieu voor medewerkerskers (VCA) en het certificaat “Werken op hoogte”. Schade als gevolg van ondeskundig gebruik van deze gevelinstallaties, is voor rekening en risico van de Opdrachtnemer.
	

	PvE-30.
	Bij de uitvoering van gevelglasbewassing aan binnen- en buitenzijde van de Locaties dienen alle kozijnen, vensterbanken en boeiborden buiten te worden gereinigd. Tevens behoren het verwijderen van plakband en stickerresten, en het ontdoen van spinrag, vuil en lekwater tot de werkzaamheden. 
	

	PvE-31.
	Bij de uitvoering van het bewassen van het gevelglas behoren ook glazen deuren, draaideuren en glazen schuifdeuren (indien aanwezig). 
	

	PvE-32.
	Bij de gevelglasbewassing aan de binnenzijde is Opdrachtnemer niet verantwoordelijk voor het al dan niet ontruimen van de vensterbanken.
	

	PvE-33.
	De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aanvragen van de eventueel benodigde vergunning(en) voor het uitvoeren van de werkzaamheden.
	

	PvE-34.
	Het niveau van beleving dient in alle metingen zodanig te zijn dat minimaal 65% van de eindgebruikers de dienstverlening als ‘tevreden’ beoordeelt.
Zie ook de vraagstelling onder SGC-K1.
	

	PvE-35.
	De meting van beleving dient twee keer per (Kalender-)jaar (gelijkelijk verdeeld) plaats te vinden. In beide metingen is minimaal 25% van de gebruikers op de betreffende Locatie respondent. De SVB behoudt zich het recht voor om beleving door derden te laten meten. 
	

	PvE- 36.
	De meting van beleving dient tevens maandelijks afgenomen te worden bij de GWB-ers (portefeuillehouders schoonmaak) van alle betreffende Locatie(s). 
	

	PvE-37.
	 Vanaf 1 januari 2020 voldoet de SVB aan de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid). In het kader van ketenverantwoordelijkheid verwacht de SVB dit ook van Opdrachtnemers. Dit betekent dat alle medewerkers van de SVB die binnen de Locaties van de SVB werkzaam zijn een geheimhoudingsverklaring moeten tekenen. Achtergrondinformatie met betrekking tot de BIO is te vinden op de onderstaande webpagina.
https://www.bio-overheid.nl/ 
	

	PvE-38.
	Deelnemer zal conform de Handleiding Social Return van de SVB (paragraaf 5.6 van dit Beschrijvend document en Bijlage K) invulling geven aan de Social Return verplichting door ten minste 5% van de waarde van de Opdracht te besteden aan het realiseren van Social Return in het bijzonder door het direct en indirect stimuleren van arbeidsparticipatie voor mensen met een afstand tot die arbeidsmarkt. 
	

	PvE-39
	In tegenstelling tot de reguliere gewone gebruikte (gedeeltes van) etages, worden de (gedeeltes van) etages waar leegstand is beperkt gebruikt. 
De KPI’s die gesteld zijn aan de technische kwaliteit van de schoonmaak zijn onverkort en volledig van toepassing op die (gedeeltes van) etages waar leegstand is. Echter, doordat het tempo waarin vervuiling optreedt daar lager ligt dan bij de regulier gewone gebruikte (gedeeltes van) etages, hoeft Opdrachtnemer minder tijd te besteden aan de schoonmaak om toch te kunnen voldoen aan de KPI’s. Gesteld is dat dit neerkomt op 35 % van de hoeveelheid tijd die nodig is voor het schoonmaken na regulier gebruik.
Voor deze (gedeeltes van) etages is sprake van ‘Beperkt gebruik’ en wordt 35 % van de m2 prijs gefactureerd, zie ook de kolommen F, G en H in de prijzenbladen (Bijlagen M van het Beschrijvend document).
Er wordt minimaal twee (2) maanden van tevoren aangeven wanneer er verandering optreedt in het aantal m2.
	




Naar waarheid, stellig en zonder voorbehoud ondertekend:

Bedrijfsnaam Deelnemer: …………………………………………………………

Plaats: ……………………………………….		Datum:………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie:………………………

Handtekening: ….…………………………………………………………………
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