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Uitwerking kwalitatieve gunningscriteria G1, G2, G3 en G4 

	[bookmark: _Hlk133822915]G1 Plan van aanpak – Implementatie 

	Doelstelling: 
ProRail wil de levering en dienstverlening vóór 01-04-2024 compleet en volledig inzetbaar hebben.


	Vraag:
Inschrijver dient in een plan van aanpak – dat onderdeel is van de overeenkomst - te beschrijven op welke manier invulling wordt gegeven aan de doelstelling van G1 – Implementatie.
Inschrijver geeft een onderbouwing op basis van de volgende aspecten:
1. Waar ziet u de risico’s (inclusief bijbehorende beheersmaatregelen) voor zowel opdrachtgever als opdrachtnemer in het succesvol implementeren van de gehele dienstverlening; 
2. Beschrijf globaal de belangrijkste uit te voeren activiteiten en welke rollen/functionarissen zullen worden ingezet om deze activiteiten ten behoeve van de implementatie uit te voeren;
3. Beschrijf de totale doorlooptijd van de implementatie met daarin aangegeven in fases de activiteiten op hoofdlijnen om zo de gewenste startdatum 1 december 2023 te realiseren.


	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 2 A4. 
· De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.



















	G2 Plan van aanpak – Instandhouding

	De dienstverlening bestaat uit (mogelijk) gelijktijdige uitvoering van werkzaamheden t.b.v. instandhouding zoals: reinigen en inspectie na inzet ademluchtslang en kap/helm, reparaties, preventief en correctief onderhoud van aanblaasunit inclusief ademluchtslang, kap/helm. Deze dienen minimaal te geschieden volgens de van toepassing zijnde wet- en regelgeving en voorschriften van de fabrikant. Daarnaast stelt ProRail in de vraagspecificatie 1A eisen aan de doorlooptijd en het borgingsproces.


	Doelstelling:
ProRail wil een goed beeld krijgen van de wijze waarop de gevraagde dienstverlening t.a.v. instandhouding van het verse luchtsysteem en aanverwante artikelen, (zie vraagspecificatie 1.A) bij Inschrijver geregeld is en in welke mate deze effectief (relevant) en geborgd wordt uitgevoerd t.b.v. de opdracht. 


	Vraag:
Inschrijver dient in een plan van aanpak – dat onderdeel is van de overeenkomst - te beschrijven op welke manier invulling wordt gegeven aan de doelstelling van G2 – Instandhouding.
Inschrijver geeft een onderbouwing op basis van de volgende aspecten:
1. Hoe het proces eruit ziet waarmee wordt geborgd dat ProRail de aangeboden goederen na aflevering -volgens voorschrift- “gebruiksgereed” retour kan nemen;
2. Hoe de arbeidshygiëne-strategie t.a.v. de producten en werkplaatsmedewerkers geborgd wordt;
3. Hoe de artikelen (mits van toepassing zijnde wet- en regelgeving) worden geborgd in een kwaliteitssysteem;
4. Op welke wijze, aan het product (wanneer het product niet gebruikt is), gezien kan worden wanneer het product moet worden aangeboden voor een bewerking, t.w.
· Onderhoud
· Reiniging
· Reparaties
5. Op welke wijze zorgt inschrijver ervoor dat, indien van toepassing, tijdens reparatie en/of onderhoud en reiniging het materiaal weer geschikt is voor gebruik?


	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 2 A4 tekst, exclusief afbeeldingen. 
· De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.











	G3 Plan van aanpak – ICT Oplossingen

	ProRail heeft de voorkeur om in een geautomatiseerde oplossingsrichting de menselijke foutmarge tot een minimum te reduceren en de administratieve lasten zo laag mogelijk te houden.
ProRail maakt hiervoor gebruik van een digitaal kwaliteit- en registratiesysteem middelen (Ultimo) waarmee ProRail faciliteert in de mogelijkheid tot automatische koppeling. 


	Doelstelling:
Om dit te realiseren, wil ProRail graag zoveel mogelijk administratief worden ontzorgd en vraagt zij de inschrijver een oplossing te bieden waarmee ProRail de administratieve lasten gekoppeld aan deze overeenkomst tot een minimum kan beperken.


	Vraag:
Inschrijver beschrijft de beschikbare mogelijkheden voor bovengenoemde doelstelling - G3 ICT oplossingen - en geeft daarbij aan wat volgens de inschrijver de beste oplossing is en waarom inschrijver dit vindt.

Inschrijver geeft een onderbouwing op basis van de volgende aspecten:
1. Hoe op basis van het unieke ProRail-artikelnummer (QR-code) testresultaten en bewerkingen zoals reiniging, preventief- en correctief onderhoud gereproduceerd kunnen worden en (direct) verwerkt worden in bij ProRail in gebruik zijnde kwaliteitsmanagementsysteem;
2. Aangegeven moet worden of de inschrijver een koppeling kan realiseren met het softwarepakket Ultimo en hoe inschrijver deze koppeling mogelijk maakt in samenwerking met de ICT-afdeling van ProRail en welke ondersteuning inschrijver hierbij van ProRail verwacht. 


	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 2 A4. 
· De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.















	G4 Plan van Aanpak – Duurzaamheid

	Doelstelling:
Vanuit ProRail willen we als grote publieke opdrachtgever een voorbeeldrol nemen bij het toepassen van duurzaamheidsprincipes in onze inkooptrajecten. ProRail is vooruitstrevend in verduurzaming en wil duurzaamheid in de hele keten optimaliseren. 


	Vraag:
Inschrijver beschrijft de wijze waarop de bovengenoemde doestelling – G4 Duurzaamheid – onderdeel uitmaakt van de bedrijfsstrategie. 

Inschrijver geeft een onderbouwing op basis van de volgende aspecten:
1. Beschrijf hoe de dienstverlening voorziet in zoveel mogelijk reductie m.b.t. verpakkingen, zoveel mogelijk gebaseerd op standaardoplossingen;
2. Beschrijf hoe inschrijver als organisatie in het algemeen sturing geeft aan circulair technisch-inhoudelijke aspecten binnen de geboden dienstverlening;
3. Beschrijf hoe onderhoud en retourname bij einde levensduur van verse luchtsysteem en aanverwante goederen is ingebouwd om circulair gebruik te borgen; 
4. Beschrijf welke maatregelen de organisatie heeft genomen om zoveel mogelijk zero-emissie te kunnen bewerkstelligen met betrekking tot de geboden oplossing en dienstverlening.


	Invoegen uitwerking door Inschrijver:
· Uitwerking op maximaal 2 A4. 
· De uitwerking dient samen met uw inschrijving ingediend te worden via Tenderned.
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