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1 Procesmodel PPS op hoofdniveau 
Dit document geeft een beknopt functioneel overzicht van de PPS-processen op hoofdniveau. 
Hoofdniveau houdt in dat niet per definitie alle processtappen ingetekend zijn. Handmatige 
activiteiten buiten het PPS zijn niet benoemd. Het doel van dit niveau is inzicht te geven in de 
opbouw van het PPS en deelsystemen (componenten, services of modules) die er in ieder geval 
functioneel in dienen te zitten. Deze worden separaat verder beschreven. Merk op dat de hier 
benoemde services niet per se ook als een technisch component in de oplossing moeten zijn 
opgenomen.  
 
In dit document wordt veel gewerkt met screenshots om functionaliteit te tonen. Deze screenshots 
zijn gebaseerd op gefingeerde gegevens.  

2 Autorisatie 
 
Informatiemodel autorisatie 
 

 
 
Het autorisatiemodel van PPS bestaat uit een samenstel van twee elementen: 
 
 Profiel. Dit is de basis van rol gebaseerde autorisatie. Merk op dat rol gebaseerde autorisatie in 

het algemeen bestaat uit medewerkers met rollen (functies), die op zich weer bestaan uit 
permissies (atomaire dingen die geautoriseerd kunnen worden). Op die manier hoeven 
medewerkers niet voor losse permissies te worden geautoriseerd. Binnen PPS zijn de termen net 
omgekeerd: zie een Profiel als een functie en een rol als permissie. Een medewerker kan één of 
meerdere Profielen hebben;  

 Client. De medewerker is automatisch geautoriseerd binnen het Programma waarin deze 
betrokken is. Dit is daarmee geen aangelegde maar impliciete autorisatie.  

 
Voorbeelden van rollen: 
 
 Berichten lezen 
 Uitvoeren programma 
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Alle werkzaamheden worden getoetst aan dit model.  
 
Procesmodel authenticatie en autorisatie 
 

 
 
Authenticatie en autorisatie is een ondersteunend proces.  
 
Autorisaties beheren is een proces waar meerdere schermen achter zitten: 
 Beheren gebruikers 
 Beheren organisaties 
 Beheren profielen 
 Beheren rollen 
 Beheren menu items per profiel 
 Toewijzen organisatieonderdeel (een of meer) aan medewerkers (mogelijk een onderdeel van 

gebruikersbeheer) 
 Toewijzen profiel aan medewerkers 
 
Een medewerker die in meerdere organisatorische eenheden of profielen werkt kan in het scherm 
een keuze maken waarbij altijd een enkele combinatie actief is (Scherm 2.1). Na het maken van een 
keuze worden de menu’s aangepast aan de nieuwe rol  van de medewerker (Scherm 2.2). De 
organisatorische eenheid is zeker van belang maar niet voor autorisatie. In het nieuwe PPS mogen 
medewerkers niet meer gegevens inzien van cliënten als een collega van dezelfde organisatorische 
eenheid daarbij betrokken is.  
 
De Noodknop is de naam van een voorziening om, als er acuut actie nodig is en de verantwoordelijke 
medewerker(s) niet beschikbaar is(zijn), toch actie te kunnen ondernemen. Die maatregel moet 
praktisch inhouden dat in voorkomend geval een gezaghebbende een logistiek medewerker de 
opdracht geeft een medewerker tijdelijk in te zetten op de betreffende opdracht (verlenen van cliënt 
autorisatie). Na afronding van de situatie moet deze tijdelijke inzet weer verwijderd worden. 
Uiteraard moet één en ander gelogd worden en vindt er achteraf validatie op plaats. Merk op dat 
een echte noodknop niet gaat werken omdat degene die in wil vallen de gegevens niet op kan 
zoeken. De logistiek medewerker kan dit wel. Goedkeuring door een gezaghebbende kan het best 
procesmatig geregeld worden. 
 
Indien een medewerker nog geen wachtwoord heeft, een verlopen wachtwoord heeft of enkele 
keren een fout wachtwoord heeft ingevoerd dan moet deze door een beheerder gezet kunnen 
worden. Deze medewerker zal het wachtwoord na inloggen direct dienen aan te passen. Idealiter 
biedt de Oplossing een methode om het wachtwoord op basis van zelfservice te herstellen 
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(wachtwoord vergeten). Is een medewerker geblokkeerd anders dan door het maximum aantal 
foutieve inlogpogingen dan is deblokkeren op deze manier niet mogelijk.  
 
Zolang een programma nog niet aan een medewerker is toegewezen maar er bijvoorbeeld wel een 
uitnodiging verstuurd moet worden, wordt dit gedaan door een daarvoor geautoriseerde 
administratief medewerker. 
 
Inloggen door medewerkers en vrijwilligers is gebaseerd op AD en 2FA.  
 
Werkzaamheden vinden altijd plaats binnen een van de volgende kaders: 
 
 Het justitieel of verplicht kader waarbij een wettelijke grondslag voor de werkzaamheden bestaat 
 Het niet-justitieel of vrijwillig kader waarin geen sprake is van een wettelijke grondslag maar de 

client toestemming geeft voor de werkzaamheden en het verwerken van persoonsgegevens 
(Scherm 2.3) 

 

 
 
Scherm 2.1 
 

 
 
Scherm 2.2  
 

 
 
Scherm 2.3 
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3 Logistiek uitvoeren 
  

 
 
Met logistiek wordt het proces bedoeld van het aangeleverd krijgen van opdrachten tot en met het 
toewijzen aan medewerkers. Doorzetten naar een andere medewerker in een later stadium is ook 
een vorm van logistiek (niet ingetekend).  
 
Logistiek is een primair proces.  
 
Binnen dit proces is de anonimiteit van de medewerker gegarandeerd. Optioneel kan dit uitgezet 
worden.  
 
Binnen de context van PPS is het de taak van een logistiek medewerker de binnenkomende 
opdrachten (deze kunnen via een technisch koppelvlak maar ook bijvoorbeeld via een email of 
document binnenkomen) te administreren, aan te vullen en toe te delen/wijzen aan 
organisatieonderdelen/medewerkers. Zo dienen bijvoorbeeld nog onbekende cliënten ingevoerd te 
worden en worden gegevens waar nodig toegevoegd uit andere bronnen.  
 
Mogelijke statussen zijn: 
 
 Aangeleverd (nog niet ingeschreven, kan ook ‘aanhouden’ betekenen) 
 Ingeschreven 
 Toegedeeld (organisatie/planningsbureau) 
 Toegewezen (toezichthouder) 
 
De medewerker start met het Takenoverzicht instroom (Scherm 3.1). Volgende stap is het toedelen 
(Scherm 3.2).  
 
Er bestaan verschillende processen om toewijzing te bereiken. Intern wordt door RN de opdracht 
direct toegewezen aan een RN medewerker, in andere gevallen wordt door RN de opdracht 
toegewezen aan een 3RO planningsbureau (Scherm 3.3), waarbinnen aan een lokale medewerker 
wordt toegewezen (Scherm 3.4). In het proces van toewijzen kan dit ook naar een andere unit zijn. 
Dit alles bevat business logica.  
 
Opdrachten moeten worden toebedeeld in een verhouding 60% (RN), 30% (SVG) en 10% (LdH). 
Medewerkers kijken in ROBIN om te zien hoe de lopende verdeling erbij staat. De medewerker geeft 
aan waar de opdracht heengaat. IRIS doet wel een voorstel om een client toe te delen aan de unit 
waar deze bij een vorige opdracht aan toegedeeld was. Deze werkwijze staat echter onder discussie 
omdat er andere belangrijkere gronden zijn voor toedeling, zoals de overtreden wetsartikelen.  
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Scherm 3.7 toont Voorraad beheer advies. Er zijn verschillende andere vormen van voorraadbeheer 
mogelijk (Schermen 3.12-3.16).  
 
Het aanmaken van een bericht verwijst naar de interne berichtenadministratie waarbinnen berichten 
geautomatiseerd en handmatig aangemaakt kunnen worden. Medewerkers kunnen de voor hen 
bestemde berichten inzien (Scherm 3.8). Om overzicht te houden en snel te kunnen vinden kunnen 
berichten gefilterd worden (Scherm 3.0). In dit proces wordt ook een brief naar de cliënt gestuurd.  
 
Cliënt registreren houdt het invoeren/bijwerken van cliënt gegevens in. Eerst wordt de client 
opgezocht (Scherm 3.5). Bestaat de cliënt nog niet dan wordt deze geregistreerd (Scherm 3.6). 
Hiervoor is een cliëntadministratie nodig. Naast handmatige vastlegging ondersteunt de 
cliëntadministratie ook het via een koppeling met SKDB (Strafrechtketendatabank, het 
persoonsregister in de strafrechtketen) geautomatiseerd bijwerken van gegevens uit de 
Basisregistratie Personen (BRP). Merk op dat in de strafrechtketen wordt gewerkt met een 
Strafrechtketennummer (SKN) en niet met het BSN, zoals in de BRP. De SKDB bewaakt de relatie. 
Reden voor een SKN is dat niet elke client Nederlands ingeschreven is en daarmee een BSN heeft. 
Complicerende factor: na afronden zaak/zaken verdwijnt een SKN uit de SKDB. Als een client later 
opnieuw opgevoerd wordt dan krijgt deze een nieuw SKN. In PPS staat dan nog een eerder SKN. PPS 
handelt dit op een correcte manier af door bij de reeds bestaande cliënt het SKN te vervangen door 
de nieuwe. Soms zijn twee geregistreerde cliënten dezelfde. In dat geval worden ze samengevoegd 
(Scherm 3.23).  
 
Eén Programma kan meerdere opdrachten Toezicht bevatten (Scherm 3.17).  
 
Elektronisch Monitoren gaat over cliënten die een enkelband dragen. De vastlegging van de signalen 
uit de enkelband gebeurt in een externe systeem genaamd Eagle. Administratieve vastlegging vindt 
in PPS plaats (Schermen 3.18-3.22).  
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Scherm 3.1 

 

Scherm 3.2 
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Scherm 3.3 

 

Scherm 3.4 
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Scherm 3.5 
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Scherm 3.6 
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Scherm 3.7 

 

Scherm 3.8 
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Scherm 3.9  
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Scherm 3.10 
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Scherm 3.11 
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Scherm 3.12 
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Scherm 3.13 

 

Scherm 3.14 
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Scherm 3.15 

 
Scherm 3.16 

 
Scherm 3.17 
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Scherm 3.18 
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Scherm 3.19 

 

Scherm 3.20 
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Scherm 3.21 
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Scherm 3.22

 

Scherm 3.23  
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4 Programma’s uitvoeren 
 

 
 
Programma’s uitvoeren is het basis primaire proces.  
 
Het uitvoeren van Programma’s is de kern van het reclasseringswerk. Een Programma heeft 
betrekking op een client en binnen het Programma worden diverse Activiteiten uitgevoerd. 
Uitvoeren Programma is hier getekend als een overall “compound” proces. Er zijn dus verschillende  
soorten Programma’s, zoals toezicht of gedragsinterventie. Bij diepere uitwerking komen verschillen 
tussen de afzonderlijke typen aan het licht. Werkzaamheden kunnen ook samenhangen binnen een 
Programma, bijvoorbeeld vanuit een toezichtsituatie kan een risicotaxatie worden uitgevoerd 
(getekend) maar kan er ook sprake zijn van Elektronische Monitoring (EM) (relatie niet getekend).  
 
Een medewerker start op het Caseload scherm (Scherm 4.1). Op dit scherm worden de openstaande 
Programma’s getoond met per type Programma (Advies, Toezicht, Werkstraf en Gedragsinterventie) 
de aantallen.   
 
Het achterliggende EM-systeem waarop de enkelbanden zijn aangesloten, Eagle, is extern te 
bevragen. Er bestaat geen geautomatiseerde koppeling tussen deze twee systemen behalve 
whitelisting en SSO via OAuth 2. Het getekende proces in PPS betreft alleen het handmatig 
vastleggen van een aantal gegevens in PPS, zoals overtreding van bepaalde beperkingen. Deze 
komen ook terecht in het logboek toezicht. Er is geen sprake van een geautomatiseerde koppeling. 
Wat wel handig kan zijn is dat Eagle via een hyperlink in PPS kan worden gestart.  
 
Sommige workflows verschillen per situatie. Bijvoorbeeld: in de ene situatie kan een medewerker 
een advies opstellen en deze zelf versturen. In een andere situatie kan een medewerker een advies 
opstellen, wordt deze op basis van workflow naar een leidinggevende doorgezet ter controle en zal 
deze het advies versturen. In het algemeen maar zeker in dit voorbeeld lijkt het gebruik van een 
Workflow Management Service de oplossing om dergelijke processen verschillend te configureren.  
 
RACT staat voor reclasseringsactiviteit. Deze is afzonderlijk geautoriseerd.  
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Ten behoeve van het inzetten van trainingen dient er een training module te bestaan waarmee alles 
rondom trainingen geregistreerd kan worden (Schermen 4.24-4.26). 
 
RISC staat voor Risico Taxatie. Binnen het uitvoeren van een Risico taxatie kan een medewerker 
gebruik maken van verschillende algoritmen (afgenomen uit de markt) en de uitkomsten meewegen 
in het advies. Er is nooit sprake van geautomatiseerde acceptatie van de uitkomst van een algoritme. 
Gebruikte algoritmen worden beschreven in het Nationaal Algoritmeregister en (na ingang) conform 
de eisen van de AI Act. Voor algoritmen uit de markt ligt de verantwoording voor dit laatste bij de 
betreffende leveranciers.  
 
Het opstellen van een risicoadvies is onder te verdelen in een aantal stappen (Schermen 4.2–4.5). 
Voordat het algoritme OXREC (Oxford Recidive) wordt aangeroepen moet een aantal vragen worden 
ingevuld. Na enkele processtappen (Schermen 4.6-4.8) wordt advies aan opdrachtgever uitgebracht.  
  
Betreffende Werkstraffen het volgende: Werkstraffen die aan cliënten worden opgelegd vinden 
plaats bij externe organisaties en dit wordt een project genoemd. Deze worden binnen PPS beheerd 
in de zogenaamde Projectenbank. Van een project wordt onder meer de capaciteit bewaard, dat is 
het aantal uren dat er besteed kan worden, het projectrooster. Omdat het vaak niet eenvoudig is een 
project te vinden waar er beschikbaarheid is op de momenten dat de cliënt aanwezig kan zijn is 
hiervoor een intelligente matchingtool gemaakt, die onderdeel is van PPS. Neemt een cliënt eenmaal 
deel aan een project dan worden aanwezige uren en afwijkingen geregistreerd. Dit alles is te zien in 
Schermen 4.11-4.23. 
 

 
 
Scherm 4.1 
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Scherm 4.2 

 
 
Scherm 4.3 
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Scherm 4.4 
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Scherm 4.5 
 

 
 
Scherm 4.6 
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Scherm 4.7 
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Scherm 4.8 
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Scherm 4.9 
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Scherm 4.10 
 



32 
 

 
 
Scherm 4.11 
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Scherm 4.12 
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Scherm 4.13 
 

 

Scherm 4.14 
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Scherm 4.15 
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Scherm 4.16 
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Scherm 4.17 
 

 

Scherm 4.18 
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Scherm 4.19 
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Scherm 4.20 

 
 
Scherm 4.21 
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Scherm 4.22 
 

 

Scherm 4.23 
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Scherm 4.24 

Scherm 4.25 
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Scherm 4.26 
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5 Financiële verantwoording – meten productie 
 

 
 
Financiële verantwoording – meten productie is een ondersteunend proces.  

Het is niet zo dat binnen het PPS een financiële administratie moet worden gevoerd. Er worden wel 
gegevens opgeslagen ten behoeve van financiële verantwoording, ook wel het meten van de 
productie. Dit gebeurt door bij afronden van een opdracht een zogenaamde ‘(productie)tik’ weg te 
schrijven. Zo’n tik is in feite een signaal dat de teller ophoogt van een bepaald type. De medewerker 
ziet dit niet, het is een geautomatiseerd proces. Maandelijks wordt een overzicht gegenereerd met 
aantallen uitgevoerde opdrachten, uitgesplitst per type. De lijst wordt door een medewerker waar 
nodig gecorrigeerd (Wijzigen productie, tevens een profiel). Vervolgens wordt het overzicht bevroren 
en gedeeld.  
 
Er zijn verschillende situaties waarin productie ontstaat, zoals bij de start, bij het afsluiten of 
bijvoorbeeld per doorlopen maand, in het geval van toezicht. Bevindt de cliënt zich tijdens de 
periode toezicht in detentie, dan wordt er geen productie geteld. Via een batch job worden er 
geautomatiseerde correcties uitgevoerd tot zes maanden terug.  
 
Auditing op dit proces vindt buiten PPS plaats. Productiegegevens worden via een koppelvlak 
geleverd aan J&V.  
 
Het overzicht detailinformatie productie kent verschillende selectiemogelijkheden (Scherm 5.1). De 
medewerker ontvangt een intern PPS bericht wanneer het overzicht gereed is (Scherm 5.2). 
Vervolgens kan de medewerker de Excel inzien en behandelen (Scherm 5.3).  
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Scherm 5.1 
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Scherm 5.2 

 

 
 

 

Scherm 5.3 
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6 Gegevens delen via koppelvlakken 
 

 
 
Gegevens delen via koppelvlakken is een primair proces.  
 
Hier worden twee voorbeelden van interactie via koppelvlakken: 
 Proces links: bij het delen van gegevens met ketenpartners worden deze aangeboden aan het 

technisch koppelvlak. Daar worden ze verstuurd; 
 Proces rechts: bij het ontvangen van opdrachten van J&V komen deze binnen via het technisch 

koppelvlak. Vervolgens worden ze in behandeling genomen.  
 
In de praktijk zijn er meerdere koppelvlakken die hier niet afzonderlijk benoemd worden (zie PvE). 
Het beheer  van de koppelvlakken zelf valt onder het proces ‘API-management’. Gebruik van een API-
Managementcomponent moet leiden tot een hogere kwaliteit in bouw en beheer.  
 
Hieronder enkele schermen die inzicht geven in het beheren van binnenkomende berichten. Via een 
zoek functie (Scherm 6.1) kunnen onder andere berichten getoond worden ten aanzien van Advies 
(Scherm 6.2), Toezicht (Scherm 6.3) of Werkstraf (Scherm 6.4).  
 
Het proces vanaf rapport aanvraag tot rapport resultaat verzonden, alle via het koppelvlak met JDS 
(Justitieel Documentatie Systeem), is terug te vinden in schermen 6.5-6.14) 

 

Scherm 6.1 
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Scherm 6.2 
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Scherm 6.3 
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Scherm 6.4 
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Scherm 6.5 
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Scherm 6.6 

 

Scherm 6.7 
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Scherm 6.8 

 

Scherm 6.9 
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Scherm 6.10 
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Scherm 6.11 
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Scherm 6.12 



56 
 

 

Scherm 6.13 
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Scherm 6.14  
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7 Schoning uitvoeren 
 

 
 
Schoning uitvoeren is een ondersteunend proces.  
 
Op basis van wet- en regelgeving mogen gegevens van cliënten niet eindeloos worden bewaard. Een 
schoningsproces is daarom een verplichting.  
 
Het systeem maakt jaarlijks geautomatiseerd een selectie van te schonen gegevens. Gegevens 
worden geselecteerd als de laatste handeling binnen een zaak zeven jaar of langer geleden is. 
Medewerkers worden in staat gesteld de selectie in te zien en waar nodig gegevens te deselecteren, 
zodat deze niet verwijderd worden. Er dient hiervoor een reden opgegeven te worden, met keuze uit 
cliënten die nog langer gedetineerd zijn en cliënten die een lange TBS-periode kennen. Na correcties 
wordt de schoning daadwerkelijk geautomatiseerd uitgevoerd. NB: de schoning is op een vast 
moment. Hierdoor kunnen gegevens in de praktijk maximaal een jaar langer opgenomen blijven.  
 
Dit proces vraagt op dit moment veel van mensen en machines. Zodra het mogelijk wordt bij DJI 
geautomatiseerd op te halen welke detentie en TBS gelden voor een cliënt, kan het schoningsproces 
op data unattended gaan lopen en dagelijks uitgevoerd worden. Deze knelpunten zullen dan tot het 
verleden behoren.  
 
Naast de beschreven schoning van zaken en cliënten zijn er ook documenttypen die geschoond 
worden binnen de standaard zeven jaar. Het betreft de volgende categorieën. 

 
Overzicht vastgestelde bewaartermijnen: 

Cat Categorie Bewaartermijn Bijzonderheden 
 

A Uitnodiging / bevestiging afspraak / oproep / belbrief 1 jaar 
  

B Waarschuwing / berisping / laatste kans 3 jaar 
  

C Diverse brieven aan client, derden 3 jaar 
  

D Eindproduct (adviesrapport, afloopbericht, urenlijsten) Niet eerder schonen 
  

E Werkstraf project documenten 3 jaar 
  

F Opdrachtdocumenten Niet eerder schonen 
  

G Advies tussentijds / Voortgang / Evaluatie / Uittreksel Niet eerder schonen 
  

H Door client getekende documenten, Overeenkomsten Niet eerder schonen 
  

I Gespreksverslag 2 jaar 
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J Informatieve documenten, Lege documenten 1 jaar 
  

K Documenten van client 3 jaar 
  

L Documenten van derden 3 jaar 
  

M Proces verbaal / Paspoort 1 jaar (bij toezicht)  
3 jaar (bij advies)  

Documenttype is al 
vervallen.    

 

N Wegingskader / Intake / Screening 3 jaar 
  

O Overig 3 jaar Dit documenttype 
komt te vervallen 
per (n.t.b.).  

 

P Historisch overzicht Niet eerder schonen 
  

Q Aanvragen 3 jaar 
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8 Documentmanagement 
 

 
 
Binnen het werken met documenten vallen verschillende processen zoals: 
 Genereren documenten 
 Werkdocumenten, documenten waarin meerdere betrokkenen hun bijdrage kwijt kunnen en die 

stukje bij beetje worden opgebouwd 
 Laden documenten met KOFAX 
 Importeren documenten 
 Delen documenten 
 
Een aantal processtappen rondom documentgeneratie zijn te vinden in schermen 8.1-8.5. 
Processtappen rondom het importeren van documenten zijn te vinden in schermen 8.6-8.8.  
 

 
Scherm 8.1 
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Scherm 8.2 
 

 
 
Scherm 8.3 
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Scherm 8.4 
 



63 
 

 
Scherm 8.5 
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Scherm 8.6 
 
 

 
 
Scherm 8.7 
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Scherm 8.8 
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9 Reporting 
 

 

Reporting is een primair proces.  
 
Reporting is een verzamelnaam voor verschillende vormen van hergebruik van data om inzichten te 
krijgen. Bijvoorbeeld maar niet beperkt tot: 
 
 Operationele informatie 
 Dashboards 
 Werklijsten 
 Business Intelligence 
 Datawarehouse 
 Datalake 
 Datagedreven werken 
 Verantwoording 
 Rapportages 
 
In twee vormen is reporting onderdeel van de scope van PPS: 
 
Operationele informatie 
 
Gewenst is een PPS interne module die vormen van reporting mogelijk maakt op basis van gegevens 
uit PPS (en onderliggende componenten c.q. services). 
 
Verstrekken gegevens voor hergebruik buiten PPS 
 
Gegevens uit PPS dienen te worden verstrekt aan externe omgevingen zodat bijvoorbeeld in 
datawarehouses uitgebreide reporting kan worden gegenereerd met een daarvoor bedoelde toolset, 
eventueel gecombineerd met gegevens uit andere bronnen. Hieraan worden verschillende 
requirements verbonden.  
 
Types export zijn: 
 
 Initiële c.q. volledige export 
 Delta’s over instelbare periodes 
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10 Proces rooster en planning 
 

 
 
Rooster en planning is een primair proces.  
 
Deze module wordt binnen verschillende processen toegepast, zowel voor medewerkers als voor 
cliënten. Denk aan afspraken tussen medewerkers en cliënten of taakstraffen waarbij het werk in de 
projecten (een project betreft de locatie en organisatie waar werkstraffen kunnen worden 
uitgevoerd) ingepland moet worden, cliënten bijvoorbeeld via een SMS op de hoogte worden gesteld 
van waar ze wanneer moeten zijn en hun aanwezigheid geregistreerd en afgevinkt moet worden. Of 
de matching tool die een slimme match maakt tussen beschikbare projecten en de beschikbaarheid 
van een cliënt. Deze matchingtool is niet ingetekend maar wel gewenst.  
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11 Logging en auditing 
 
Logging en auditing is een ondersteunend proces.  
 
Het PPS administreert werkzaamheden van werknemers met als doel verantwoording. Deze 
vastlegging vindt plaats in zogenaamde logboeken, verschillende typen werkzaamheden kennen 
separate logboeken. Deze vastlegging vindt geautomatiseerd plaats. Zie voorbeelden uit het Logboek 
Werkstraf (Scherm 11.1), Logboek Toezicht (Scherm 11.2) en Logboek Licht Verstandelijke Handicap 
(Scherm 11.3). 
 
De logboeken zijn in te zien door geautoriseerde medewerkers (auditing). Indien een medewerker 
werkt met een cliënt waarvan de medewerker geen uitvoerder is dan dient daarvoor een reden te 
worden opgegeven (Scherm 11.4).  
  
 

 

Scherm 11.1 
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Scherm 11.2 

 

Scherm 11.3 
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Scherm 11.4 
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12 Overige processen 
 
Het Integraal Cliëntbeeld (ICB) is een primair proces.  
 
Belangrijk is in ieder geval ‘Tonen integraal clientbeeld’ (Scherm 12.1). Dit proces produceert een 
tijdlijn waarin alle programma’s, activiteiten en documenten integraal inzichtelijk zijn voor een 
bepaalde client. Denk hierbij aan een overzichtelijke tijdlijn met programma’s en activiteiten waarbij 
door middel van doorklikken kan worden ingezoomd en details en documenten kunnen worden 
ingezien. Alle informatie die getoond wordt op het integraal clientbeeld (ICB) is onderhevig aan de 
benodigde autorisatie.  
 
Zie ook de opdracht Toewijzen onder Reclasseringsgegevens in het Integraal cliëntbeeld (Scherm 
12.2). Hier kunnen ook andere opdrachten staan zoals Actualiseren Advies, Toewijzen, Actualiseren 
Werkstraf en Actualiseren Gedragsinterventie.  
 
PPS kent een groot aantal beheerschermen waaronder die van referentietabellen, organisaties, 
medewerkers, batchjobs, receptie, servicedesk, de importtool waarmee kenmerken uit de keten 
worden ingelezen en meer. De schermen vanaf 12.3 geven een breed overzicht van deze processen.  
 

 
 
Scherm 12.1 

 
Scherm 12.2 
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Scherm 12.3 
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Scherm 12.4 
 

 
 
Scherm 12.5 
 



74 
 

 
 
Scherm 12.6 
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Scherm 12.7 
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Scherm 12.8 
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Scherm 12.9 
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Scherm 12.10 
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Scherm 12.11 
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Scherm 12.12 
 


