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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde ondernemingen)
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Regiesysteem Sociaal Team Delft Support B.V.

Beschrijving:

Delft Support is op zoek naar een regiesysteem voor het Sociaal Team op basis 
van SaaS. Het huidige regiesysteem CBP van het Sociaal Team van Delft 
Support is toe aan vervanging. Het Sociaal Team is een van de 4 teams binnen 
Delft Support en fungeert als de opdrachtgever voor deze Europese 
aanbesteding. Het Sociaal Team is belast met de coördinatie van hulpverlening 
aan de doelgroep met complexe multi-problematiek binnen Delft Support. Naar 
schatting €1.000.000,- o.b.v. de maximale looptijd van 9 jaar en 50 gebruikers.

Identificatiecode van 
de procedure:

eaa5d205-e614-4262-b4e6-99533c468b38

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Delft en Westland(NL333)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Delft

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Het enige perceel

De aanbesteding is niet verdeeld in percelen. Het opvoeren van een perceel is 



Beschrijving: vanwege de technische eisen die TenderNed stelt. Het dient verder geen doel. 
Zie beschrijvend document

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Delft en Westland(NL333)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Delft

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: E1 Zie aanbestedingsdocumenten
Beschrijving: Alle eisen zijn beschreven in de aanbestedingsdocumenten
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocumenten
Vaste waarde (totaal): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie aanbestedingsdocumenten
Vaste waarde (totaal): 85

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/322385,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:



Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/322385
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-02-13+01:0014:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-02-13+01:0014:05:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde ondernemingen)

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde ondernemingen)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde ondernemingen)

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde ondernemingen)

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Delft (en de aan de gemeente Delft gelieerde ondernemingen)
Registratienummer: 161660658
Postadres: Stationsplein 1
Stad: Delft
Postcode: 2611BV



Land: Nederland
Contactpunt: Gerben van der Maas
E-mail: vandermaas@hollandinkoopprofessionals.nl
Telefoon: +31 1
Internetadres: http://www.Delft.nl
Kopersprofiel: https://www.delft.nl/ondernemen/aanbestedingen
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Delft
Stad: Delft
Land: Nederland
E-mail: inkoopmanagement@delft.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Delft
Stad: Delft
Land: Nederland
E-mail: Inkoopmanagement@delft.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank 's-Gravenhage
Postadres: Postbus 20302
Stad: 's-Gravenhage
Postcode: 2500EH
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

1385ff9a-804d-4bd0-b877-0798ac15dbc6-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Correctie koper

Beschrijving:
Naar aanleiding van vragen uit de nota van inlichtingen is de planning van de 
procedure in lijn gebracht met het beschrijvend document

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

1385ff9a-804d-4bd0-b877-0798ac15dbc6-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-01-10+01:0016:20:47.532762+01:00



Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


