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Bijlage 4 - Subgunningscriteria

Bijlage bij het Beschrijvend document voor de Europese aanbesteding regiesysteem sociaal domein van Delft Support met kenmerk TN437884.




Inleiding
Dit document betreft een overzicht van de door Opdrachtgever gestelde wensen ten aanzien van het regiesysteem sociaal domein en aanvullende dienstverlening.
Instructies
De wensen, vertaald naar subgunningscriteria, hebben tot doel de Inschrijvingen ten opzichte van elkaar te beoordelen. Voldoet u beter aan de door Opdrachtgever gestelde subgunningscriteria dan scoort u hoger dan een andere Inschrijver. Indien u niet ingaat op een subgunningscriterium, scoort u op dit onderdeel geen punten.

Voor meer details over hoe de inhoudelijke beoordeling in zijn werk gaat en het aantal punten per subgunningscriterium verwijst Opdrachtgever u naar het Beschrijvend document.

Bij elk subgunningscriterium wordt aangegeven wat er van u verwacht wordt. Als er een maximaal aantal pagina’s vermeld wordt, dient u zich aan dat maximum te houden. Indien u toch gebruik maakt van meer pagina’s wordt alleen de tekst op de toegestane pagina’s beoordeeld. De overige tekst wordt dus niet beoordeeld. 



Subgunningscriteria
Subgunningscriterium 1: Implementatieplan
Delft Support hecht er veel waarde aan dat het regiesysteem succesvol wordt geïmplementeerd, zowel technisch, als functioneel en organisatorisch. Vanuit Delft Support zal een projectteam worden ingezet om dit te realiseren. Delft Support kan dit niet alleen en wil gebruik maken van de kennis en ervaring van de opdrachtnemer. Om die reden zoekt Delft Support een opdrachtnemer die uitstekende ondersteuning bij de implementatie van het regiesysteem kan bieden. 

De doelstelling is dat:
a. het regiesysteem wordt omarmd door gebruikers, clienten, beheerders en overige belanghebbenden;
b. Delft Support wordt ondersteund door een leverancier die optreedt als vakinhoudelijke partner bij het inrichten en gebruik van het systeem;
c. de overgang van het oude regiesysteem naar het nieuwe vlekkeloos verloopt;
d. het regiesysteem gegarandeerd op het juiste moment beschikbaar is;
e. voor gebruikers de juiste materialen beschikbaar zijn om de benodigde kennis en vaardigheden op te doen om het regiesysteem optimaal te kunnen gebruiken;
f. de betrokkenen vanuit Delft Support duidelijk inzicht hebben in wat wanneer van ze wordt verwacht;
g. de implementatie praktisch realiseerbaar is;
h. Delft Support zoveel mogelijk wordt ontzorgd op een duurzame manier;
i. het regiesysteem blijft evolueren met de snel veranderende behoeften en ontwikkelingen in het complexe werkterrein van het sociaal domein.

Lever een plan van aanpak voor de implementatie waaruit duidelijk wordt hoe deze doelstelling gerealiseerd zal worden. Laat in ieder geval de volgende zaken terug komen: 
1. Een beschrijving in de vorm van een planning met doorlooptijden van diverse activiteiten in de periode na de definitieve gunning tot en met het eerste kwartaal na livegang. U kunt hierbij uitgaan van een startdatum van het implementatieproject zo snel mogelijk na de beoogde gunningsdatum en een livedatum per uiterlijk 1-1-2025. Indien andere data in uw ogen meer geschikt zijn, dan kunt u die als alternatief suggereren;
2. De voorgestelde aanpak met betrekking tot de migratie van content uit het huidige regiesysteem naar het nieuwe regiesysteem;
3. Taken en verantwoordelijkheden van Opdrachtnemer: waarvoor bent u verantwoordelijk en waarvoor niet, welke functionaris wordt waarvoor ingezet en wie is, wanneer, waarvoor aanspreekbaar dan wel verantwoordelijk;
4. Taken en verantwoordelijkheden van Delft Support: welke acties/medewerking verwacht u van Delft Support wat betreft de realisatie van de geboden oplossing;
5. De wijze waarop u bijdraagt aan de acceptatie van het nieuwe regiesysteem binnen Delft Support, zoals bedoeld bij a;
6. Een beschrijving van de belangrijkste risico’s van de implementatie (lessons learned bij eerdere implementaties), voorzien van voorstellen voor maatregelen om deze te beheersen;
7. De invulling van instructies, opleidingen en trainingen. De inrichting van het systeem dient na een “in house” opleiding door eigen Delft Support personeel uitgevoerd te kunnen worden;
8. De manier waarop u ervoor zorgt dat het regiesysteem blijft evolueren met de snel veranderende behoeften en ontwikkelingen in het complexe werkterrein van het sociaal domein;
9. Als er nog andere zaken zijn die in uw ogen relevant zijn in relatie tot de doelstelling, dan kunt u deze ook beschrijven.

Format
De uitwerking van dit subgunningscriterium beslaat maximaal 8 pagina’s A4. Indien u meer A4’s gebruikt, wegen deze meer pagina’s niet mee in de beoordeling. De inhoudsopgave maakt geen deel uit van de maximaal hoeveelheid pagina's. Eventuele afbeeldingen die aan het eind van het document na de tekst zijn geplaatst, tellen niet mee met de totale hoeveelheid pagina's. Afbeeldingen die op een andere plaats staan tellen wel mee.  

Subgunningscriterium 2: Demo
Het Sociaal Team is belast met de coördinatie , toewijzing en (deels) de uitvoering van hulpverlening aan de doelgroep met complexe multi-problematiek, zorgwekkende zorgmijders en rivaliserende jeugd. Het biedt daartoe integrale en multidisciplinaire ondersteuning en voert regie. Om die reden zoekt Delft Support een systeem dat het integrale en multidisciplinaire karakter van de werkzaamheden effectief faciliteert.

De doelstelling is dat:
a. het regiesysteem het gehele scala aan activiteiten en diensten van Delft Support ondersteunt, zoals bijvoorbeeld Signs of Safety, ARIJ, het maken van budgetplannen, de ZRM en beschikken binnen de Jeugdwet en WMO;
b. het regiesysteem ondersteuning biedt bij de workflow van de hulpverlener door te helpen bij het beheren van deadlines en het invullen van ondersteuningsplannen;
c. het regiesysteem een effectieve afstemming mogelijk maakt van de werkzaamheden van de verschillende teamleden bij de dienstverlening aan een gezin met complexe multi-problematiek, denk hierbij bijvoorbeeld aan leefgebieden als financiën, huiselijk geweld, psychiatrie en wonen;
d. de opbouw van het systeem logisch is voor de gebruiker, waarbij de hulpverlener steeds direct een overzicht heeft van alle voor het werk relevante informatie;
e. de hulpverlener zoveel mogelijk het systeem naar eigen wens kan inrichten, passend bij de eigen rol;
f. teamleden het systeem ook mobiel effectief kunnen gebruiken, zoals bijvoorbeeld bij de klant (mobiele devices);
g. het regiesysteem een klantportaal biedt dat effectieve en laagdrempelige communicatie met de cliënten mogelijk maakt, denk hierbij aan de verschillende doelgroepen, zoals bijvoorbeeld anderstaligen en mensen met een verstandelijke beperking.

Verzorg een demo waaruit duidelijk wordt hoe deze doelstelling gerealiseerd zal worden. Laat in ieder geval de volgende zaken terug komen: 
1. hoe het systeem de medewerker overzicht geeft van alle voor het werk relevante informatie;
2. de wijze waarop het systeem de activiteiten en diensten zoals genoemd bij a. ondersteunt;
3. de wijze waarop het systeem workflow ondersteuning en signalering van deadlines biedt in voor Delft Support relevante situaties;
4. de wijze waarop het systeem een effectieve afstemming mogelijk maakt van de werkzaamheden van de verschillende teamleden;
5. de wijze waarop het systeem is opgebouwd en de hulpverlener overzicht heeft van alle voor het werk relevante informatie zoals beschreven bij d, waaronder ten minste een overzicht van de caseload, deadlines en managementrapportages;
6. de manier waarop de hulpverlener het systeem naar eigen wens kan inrichten, passend bij de eigen rol;
7. hoe het systeem nog steeds effectief bruikbaar is bij gebruik van mobiele devices, zoals tablets en smartphones;
8. hoe het klantportaal eruit ziet in de huisstijl van Delft Support en hoe het effectieve en laagdrempelige communicatie met de verschillende doelgroepen mogelijk maakt;
9. als er nog andere zaken in uw ogen relevant zijn voor de doelstelling, dan kunt u die ook laten zien.


Format
[bookmark: _Hlk60216756]De demo vindt plaats in de periode die is aangegeven in de planning van deze aanbesteding. Deze demo duurt 1 uur, daarna is gelegenheid voor het stellen van vragen gedurende 0,5 uur. De demo wordt gegeven op locatie van Delft Support.

Subgunningscriterium 3: Proeftuin
De taken van het Sociaal Team brengen een hoge werkdruk met zich mee, waarbij inhoudelijk veel van de teamleden wordt gevraagd. Om die reden zoekt Delft Support een systeem waarmee de teamleden hun werk eenvoudig, efficiënt en effectief kunnen uitvoeren.

De doelstelling is dat:
a. het regiesysteem gebruikersvriendelijk is, hetgeen is opgebouwd uit:
a. Toegankelijkheid & navigeerbaarheid, waaronder:
i. Vindbaarheid/intuïtief gebruik (staan zaken op de plaats waar je ze verwacht);
ii. Het aantal benodigde handelingen (zo min mogelijk);
iii. Zichtbaarheid (contrast e.d.);
iv. De ervaren snelheid van de applicatie.
b. Begrijpbaarheid & leerbaarheid, waaronder:
i. Is helder hoe een functie werkt;
ii. Duidelijk gebruik van labels en veldnamen;
iii. Gebruikersondersteuning in processen en schermen;
iv. Help-functie en tooltips.
c. Gebruik en aantrekkelijkheid, waaronder:
i. Compatibiliteit met gebruikte browsers;
ii. Gebruikte lettertypes;
iii. Consistentie UI;
iv. Overzichtelijkheid van informatie;
b. het regiesysteem krachtige functionaliteit biedt, hetgeen is opgebouwd uit:
a. Werkzaamheden kunnen met zo min mogelijk handelingen worden uitgevoerd;
b. Gewenste resultaten kunnen op meerdere manieren worden bereikt, waarbij de gebruiker kan kiezen op welke manier;
c. Alle aspecten van het werk worden ondersteund.

Delft Support wil in een proeftuin toetsen in hoeverre uw regiesysteem voldoet aan deze doelstelling. Tijdens de proeftuin zullen de beoogde gebruikers en beheerders het systeem gebruiken aan de hand van enkele use cases. De data, tijdstippen en use cases zullen worden verstrekt met de mededeling van de top 3.


Format
De proeftuin vindt plaats in de periode die is aangegeven in de planning van deze aanbesteding. In deze periode zal iedere week een van de aangeboden regiesystemen worden getest. 

U stelt daartoe twee aparte testomgevingen ter beschikking. Eén voor de gebruikers en één voor de beheerders van Delft Support. Per testomgeving stelt u inloggegevens beschikbaar voor 10 gebruikers, verzorgt een korte training op de eerste dag van de proeftuin en levert een beknopte handleiding die de gebruikers in staat moet stellen om zelfstandig met het systeem te werken.



Subgunningscriterium 4: Interview
Om effectief te kunnen werken is het belangrijk dat het Sociaal Team zo optimaal mogelijk gebruik maakt van het regiesysteem. Daartoe is het belangrijk dat Delft Support kan rekenen op een partner die helpt om het beste uit het systeem te halen, niet alleen tijdens de implementatie, maar ook tijdens de exploitatie. Om die reden heeft Delft Support behoefte aan begeleiding door een implementatiemanager die in staat is om als een dergelijke partner op te treden. De implementatiemanager is de consultant van de Opdrachtnemer die verantwoordelijk is voor de implementatie van het regiesysteem en de begeleiding van Delft Support in het gebruik van het systeem na ingebruikname.

De doelstelling is dat:
a. de implementatiemanager de gebruikers van het Sociaal Team kan begeleiden vanuit een uitstekend inzicht in het werkveld van het Sociaal Team;
b. de implementatiemanager Delft Support kan begeleiden vanuit een uitstekend inzicht in de beste manier om het systeem te gebruiken binnen de context van het Sociaal Team;
c. de implementatiemanager een goede vertaling zal weten te maken van de context van het Sociaal Team naar werkende oplossingen.

Om te toetsen in hoeverre u in staat bent om deze doelstelling te realiseren, zal er een interview plaatsvinden met de beoogde implementatiemanager. Tijdens het interview wordt een aantal vragen voorgelegd, waarbij wordt gevraagd hoe de implementatiemanager met deze situatie om zou gaan. Deze vragen zijn voor alle Inschrijvers gelijk en worden vooraf niet gedeeld met de Inschrijvers. Indien nodig in de ogen van het beoordelingsteam worden vervolgvragen gesteld om tot een verdere verduidelijking van het antwoord te komen.

Format
Het interview vindt plaats in de periode die is aangegeven in de planning van deze aanbesteding. Het interview duurt 1 uur en vindt plaats op locatie van Delft Support. Een bindende voorwaarde bij het interview is dat de beoogde implementatiemanager -behalve in een situatie van overmacht- ook daadwerkelijk wordt ingezet indien de Opdracht aan u wordt gegund. Mocht er een situatie van overmacht ontstaan waardoor u de betreffende implementatiemanager onverhoopt niet kunt inzetten, dan dient de vervanger aantoonbaar gelijkwaardig te zijn qua kennis en ervaring.
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