05/12/2023

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam:

Rechtsvorm van de koper:

Activiteit van de aanbestedende dienst:
2. Procedure

2.1 Procedure

Titel:

Beschrijving:

| dentificatiecode van de procedure:
Interne identificatiecode:

Type procedure:

De procedure wordt versneld:
2.1.1 Doel

Aard van het contract:
Belangrijkste classificatie(cpv):
2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:

Overd in het desbetreffende land
2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Per cedl

5.1 Perceel:L OT-0000

Titel:

Beschrijving:

Interne identificatiecode:

5.1.1 Dol

Aard van het contract:

Belangrijkste classificatie(cpv):

Opties:

De koper behoudt zich het recht voor aanvullende aankopen
te doen bij de contractant, zoals hier beschreven:

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:

Overd in het desbetreffende land
5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

5.1.6 Algemeneinformatie

[KRO-NCRV] ---
Publiekrechtelijke instelling
Recreatie, cultuur en godsdienst

Telemarketing diensten

De uitvoering van telemarketing diensten
voor KRO-NCRV. €500.000,-

ad70600a-2946-4b2e-b2b6-888b89c251fd
T500079/000

Openbaar

No

Diensten
79342000M arketingdiensten

Nederland

Telemarketing diensten

De uitvoering van telemarketing diensten
voor KRO-NCRV. €500.000

1

Diensten
79342000M arketingdiensten

Optie om tweemaal te verlengen met
maximaal twaalf maanden per keer.

Nederland

Optie om tweemaal te verlengen met
maximaal twaalf maanden per keer.



Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:

Gewicht (punten, exact):

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:

Gewicht (punten, exact):

Criterium:
Type:

Naam:
Beschrijving:

Gewicht (punten, exact):

Criterium:

Type:
Naam:

Gewicht (punten, exact):

Kwaliteit

Kwaliteit 1
Voorbereiding van de opdracht
30

Kwaliteit

Kwaliteit 2

Uitvoering van de opdracht
30

Kwaliteit
Kwaliteit 3
Continuiteit
15

Prijs

Prijs

25

5.1.15 Technieken

Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen

5.1.16 Nadereinfor matie, bemiddeling en toetsing

Organisatie voor beroepsprocedures: [ KRO-NCRV ] ---

Organisatie die nadere inlichtingen over de _
aanbestedingsprocedure verstrekt: [ KRO-NCRV ]

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures: [ KRO-NCRV | ---

Organisatie die het contract ondertekent: [ KRO-NCRV ] ---
6. Resultaten

M aximumwaarde van de raamovereenkomsten in deze

procedure: 500 O00OEUR
Geschatte waarde van de raamovereenkomsten: OEUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:L OT-0000

Er isten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de raamovereenkomst: 500 O0OEUR

6.1.2 Informatie over winnaars

Winnaar:

Officiéle naam: [ Ditmeijers GroepB.V.] ---



Inschrijver:
| dentificatiecode van de inschrijving:

| dentificatiecode van het perceel of de groep percelen:

Waarde van het resultaat:
Onderaanneming:
Uitbestedingswaarde is bekend:
Uitbestedingspercentage is bekend:
Informatie over het contract:

| dentificatiecode van het contract:
Titel:

Datum van sluiting van het contract:

De opdracht wordt gegund in het kader van een
raamovereenkomst:

Organisatie die het contract ondertekent:
Winnaar:

Officiédle naam:

Inschrijver:

| dentificatiecode van de inschrijving:

| dentificatiecode van het perceel of de groep percelen:

Waarde van het resultaat:
Onderaanneming:
Uitbestedingswaarde is bekend:
Uitbestedingspercentage is bekend:
Informatie over het contract:

| dentificatiecode van het contract:
Titel:

Datum van dluiting van het contract:

De opdracht wordt gegund in het kader van een
raamovereenkomst:

Organisatie die het contract ondertekent:
Winnaar:

Officiéle naam:

Inschrijver:

| dentificatiecode van de inschrijving:

| dentificatiecode van het perceel of de groep percelen:

Waarde van het resultaat:

Onderaanneming:

Uitbestedingswaarde is bekend:
Uitbestedingspercentage is bekend:

Informatie over het contract:

| dentificatiecode van het contract:

Titel:

Datum van sluiting van het contract:

De opdracht wordt gegund in het kader van een

1

LOT-0000
500 00OEUR
no

0

0

CON-0001
[ P1 Telemarketing diensten ] ---
2023-11-02+01:00

false
[KRO-NCRV] ---

[ Telecom Direct Almere B.V. ] ---

1

LOT-0000
500 O00EUR
no

0

0

CON-0002
[ P1 Telemarketing diensten] ---
2023-11-02+01:00

false
[KRO-NCRV] ---

[ Soleo Contact Nederland B.V. ] ---

1

LOT-0000
500 00OEUR
no

0

0

CON-0003
[ P1 Telemarketing diensten ] ---
2023-11-02+01:00



raamovereenkomst: false

Organisatie die het contract ondertekent: [KRO-NCRV] ---

6.1.4 Statistische infor matie

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Soort ontvangen inzendingen: Elektronisch ingediende inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 5

Inschrijvingen van micro-, kleine en
middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 4

Soort ontvangen inzendingen: Inschrijvingen
Aantal ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname: 5

8. Organisaties

Soort ontvangen inzendingen:

8.1 ORG-0001

Officiéle naam: KRO-NCRV
Registratienummer: 31731535

Postadres: 's-Gravelandseweg 80

Stad: HILVERSUM

Postcode: 1217EW

Land: Nederland

Contactpunt: Robin Huél

E-mail: annemiek kadijk@kro-ncrv.nl
Telefoon: +31 356713911

Internetadres: http://www.kro-ncrv.nl
Andere contactpunten:

Officiéle naam: Rechtbank Amsterdam

Stad: Amsterdam

Land: Nederland

E-mail: info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883617000

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002

Officiéle naam: Ditmeijers Groep B.V.
Omvang van de ondernemer: sme

Registratienummer: 34378614

Postadres: Oudezijds Voorburgwal 57
Stad: AMSTERDAM

Postcode: 1012EJ

Land: Nederland

Contactpunt: Brigitte Mesman



E-mail:

Telefoon:

Internetadres:

Rollen van deze organisatie:
Inschrijver

Winner of these lots:

8.1 ORG-0004

Officiéle naam:

Omvang van de ondernemer:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:

Internetadres:

Rollen van deze organisatie:
Inschrijver

Winner of these lots:

8.1 ORG-0003

Officiéle naam:

Omvang van de ondernemer:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:

Rollen van deze organisatie:
Inschrijver

Winner of these lots:

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging

| dentificatiecode/versie van de aankondiging:

Type formulier:

Type aankondiging:

Verzenddatum van de aankondiging:

brigitte@ditmeijer.nl
+31 205352150
http://www.ditmeijer.nl

LOT-0000

Telecom Direct Almere B.V.
sme

39048419
Wisselweg 33
ALMERE
1314CB
Nederland

robert trots
robert@tda.nl
+31 888800800
http://www.tda.nl

LOT-0000

Soleo Contact Nederland B.V.
large

30220435

Rooseveltweg 15

Almere

7411th

Nederland

Gijs van den Brink
gvandenbrink@soleo.nl

+31 651955263

LOT-0000

dbc3a79f-e850-46d3-b156-0c82f 2f 80f a9-
01

Resultaat

Aankondiging van een gegunde opdracht
of concessie — standaardregeling
2023-12-05+01:0011:11:20.698172+01.:
00



Talen waarin deze aankondiging officieel beschikbaar is: Nederlands
11.2 Informatie over de bekendmaking



