
05/12/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Oude IJsselstreek] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Ondersteuning hulp bij het huishouden gemeente Oude IJsselstreek 2024-2027

Beschrijving:

De Opdracht betreft de levering van hulp bij het huishouden in natura 
(categorie 1, HH1) per 1 januari 2024 voor inwoners woonachtig in de 
gemeente Oude IJsselstreek. Deze Inwoners ondervinden beperkingen bij het 
zelfstandig voeren van een huishouden. De gemeente wenst minimaal 4 partijen 
te contracteren en zoveel partijen meer als nodig is voor 120% dekking van de 
vraag. Aantal uren HH-1 (2022): circa 138.500 en circa 1.460 cliënten.

Identificatiecode van de 
procedure:

4ce74387-caa6-491d-9998-33fa3ad21858

Interne identificatiecode: Zaak nummer 630691
Type procedure: Openbaar
De belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

beste prijs-kwaliteitverhouding

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98513310Thuishulpdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98514000Huishoudelijke diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL225}(NL225)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Oude Ijsselstreek

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Hulp bij huishouden

Met ingang van 1 januari 2024 gaat de gemeente Oude IJsselstreek uit van één 
vorm van hulp bij het huishouden: Huishoudelijke hulp 1 (HH1). Hulp bij het 
huishouden categorie 2 (HH2), komt in de praktijk in de gemeente Oude 



Beschrijving:
IJsselstreek slechts incidenteel voor. Om deze reden is er geen toegevoegde 
waarde in het langer aanhouden van het onderscheid tussen HH1 en HH2 met 
beiden een eigen tarief. Daar waar er ondersteuning nodig is in de organisatie 
van het huishouden (HH2) dient door aanbieders een meer ervaren 
personeelslid te worden ingezet. Aantal uren HH1 (2022) circa 138.500 en circa 
1.460 cliënten.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98513310Thuishulpdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL225}(NL225)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Oude Ijsselstreek

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-01-01+01:00
Einddatum: 2027-12-31+01:00

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2 Wachtlijst voorkomen

Beschrijving:

Gemeente Oude IJsselstreek wil Aanbieders contracteren die meedenken en 
invulling geven aan het voorkomen van wachtlijsten binnen het leveren van 
Hulp bij het Huishouden. Aanbieder wordt gevraagd antwoord te geven op de 
vraag hoe de Aanbieder invulling geeft aan het voorkomen van wachtlijsten 
binnen Hulp bij Huishouden.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G3 Wachtlijst reduceren

Beschrijving:

De Gemeente wil Aanbieders contracteren die meedenken en invulling geven 
aan het beheren van wachtlijsten binnen het leveren van Hulp bij het 
Huishouden. Aanbieder wordt gevraagd antwoord te geven op de vraag hoe de 
Aanbieder pro-actief invulling geeft aan het reduceren van wachtlijsten binnen 
de Hulp bij het Huishouden

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G4 Kwaliteit van zorg

Beschrijving:

De Gemeente wil Aanbieders contracteren die meedenken en vooruitstrevend 
zijn in het leveren van kwaliteit van zorg die de cliënten nodig hebben. 
Aanbieder wordt gevraagd antwoord te geven op de vraag hoe er wordt gezorgd 
dat cliënten de juiste zorg krijgen die zij nodig hebben.



Gewicht (punten, exact): 50
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G5 Innovatie

Beschrijving:

De Gemeente wil Aanbieders contracteren die innovatief zijn in het leveren van 
Hulp bij Huishouden om zo de functie van huishoudelijk hulp aantrekkelijker te 
maken, verzuim te reduceren, kosten efficiënt te zijn en om de positieve 
gezondheid van burgers te stimuleren, zodat zij vitaal blijven en zelfredzaam 
zijn. Aanbieder wordt gevraagd antwoord te geven op de vraag hoe er 
omgegaan wordt met innovatie.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G1 Prijs

Beschrijving:

Het all-in uurtarief voor de gevraagde diensten is vooraf door de Opdrachtgever 
vastgesteld. Het tarief is niet onderhandelbaar en is daarmee geen 
gunningcriterium. Alle (additionele) kosten die gemaakt moeten worden om te 
voldoen aan de antwoorden/toezeggingen zoals de Aanbieder deze in het kader 
van de gunningscriteria G2 t/m G5 heeft verstrekt, worden geacht te zijn 
verdisconteerd in de prijs.

Gewicht (punten, exact): 0

5.1.15 Technieken
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Oude IJsselstreek ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Oude IJsselstreek ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Oude IJsselstreek ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Oude IJsselstreek ] ---

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomsten 
in deze procedure:

1EUR

Geschatte waarde van 
de raamovereenkomsten:

0EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1EUR



6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ Tzorg ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Hulp bij huishouden ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-26+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oude IJsselstreek] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ ZorgPlus V.O.F. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: [ P1 Hulp bij huishouden ] ---
Datum van sluiting van 



het contract: 2023-10-26+02:00
De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oude IJsselstreek] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Vitaal Thuiszorg B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0003

Titel: [ P1 Hulp bij huishouden ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-26+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oude IJsselstreek] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Coöperatie Hélpgewoon Nederland U.A. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0



Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0004

Titel: [ P1 Hulp bij huishouden ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-26+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oude IJsselstreek] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Azora ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0005

Titel: [ P1 Hulp bij huishouden ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-26+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oude IJsselstreek] ---

Winnaar:
Officiële naam: [ Miep B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

1EUR



Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0006

Titel: [ P1 Hulp bij huishouden ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-10-26+02:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Gemeente Oude IJsselstreek] ---

6.1.4 Statistische informatie
8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Oude IJsselstreek
Registratienummer: 82063172
Postadres: Staringstraat 25
Stad: Gendringen
Postcode: 7081 BN
Land: Nederland
Contactpunt: Jacques Roosendaal
E-mail: info@oude-ijsselstreek.nl
Telefoon: +31 315292292
Internetadres: http://www.oude-ijsselstreek.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Land: Nederland
E-mail: infobalie.rb-gel@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612000
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Land: Nederland
E-mail: infobalie.rb-gel@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:



Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Tzorg
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 17161365
Postadres: Verlengde Velmolen 1
Stad: UDEN
Postcode: 5406 NT
Land: Nederland
E-mail: commercie@tzorg.nl
Telefoon: +31 880025500
Internetadres: http://www.tzorg.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0006
Officiële naam: ZorgPlus V.O.F.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 09165072
Postadres: Didamseweg 25C
Stad: Beek
Postcode: 7037 DJ
Land: Nederland
Contactpunt: Rob Hieltjes
E-mail: info@zorg-plus.nl
Telefoon: +31 316532319
Internetadres: http://www.zorg-plus.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0004
Officiële naam: Vitaal Thuiszorg B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 09137871
Postadres: Aalsbergen 11
Stad: DIDAM
Postcode: 6942SE



Land: Nederland
E-mail: e.hoekzema@vitaalthuiszorg.nl
Telefoon: +31 316220073
Internetadres: http://www.vitaalthuiszorg.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Coöperatie Hélpgewoon Nederland U.A.
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 63908743
Postadres: Ogierssingel 156
Stad: Rotterdam
Postcode: 3076CW
Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0007
Officiële naam: Azora
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 09129243
Postadres: Industrieweg 115
Stad: TERBORG
Postcode: 7061AP
Land: Nederland
E-mail: info@azora.nl
Telefoon: +31 315338111
Internetadres: http://www.azora.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

8.1 ORG-0005
Officiële naam: Miep B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 65878957
Postadres: Deltastraat 41
Stad: ZIERIKZEE
Postcode: 4301RC



Land: Nederland
E-mail: contractbeheer@miep.nu
Telefoon: +31 111410009
Internetadres: http://www.miep.nu
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

590d4711-9bd8-45ef-a371-3ab5d10633aa-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-05+01:0010:17:27.966673+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


