
04/12/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Belastingdienst, IUC Belastingdienst] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Mobiele betaalautomaten en creditcard acquiring Belastingdienst

Beschrijving:
Het betreft hier een aanbesteding voor het leveren van mobiele betaalautomaten 
en het faciliteren van creditcard aquiring. De omvang betreft een waarde van 
maximaal €270.000,- excl. btw.

Identificatiecode van de 
procedure:

f87fe281-bcff-4bfe-a9ac-27b2a3705f1a

Interne identificatiecode: IUC22-726
Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

66600000Kasdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

270 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Mobiele betaalautomaten en creditcard acquiring

Beschrijving:
Bij deze aanbesteding is er één perceel. Dit perceel omvat zowel de levering 
van de mobiele betaalautomaten inclusief service en onderhoud als het 
faciliteren van creditcard acquiring.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

66600000Kasdiensten

Opties:



De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Er zijn twee opties tot verlenging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2023-12-01+01:00
Einddatum: 2027-11-30+01:00

5.1.4 Verlenging

Beschrijving:

Het doel van de aanbesteding is het sluiten van één (1) Raamovereenkomst met 
één (1) Opdrachtnemer voor mobiele betaalautomaten, inclusief service en het 
verzorgen van creditcard acquiring voor een periode van twee (2) jaar met twee 
(2) maal voor de aanbestedende dienst de optie tot verlenging van één (1) jaar. 
De intentie is om de Raamovereenkomst op 01-12-2023 van kracht te laten 
worden.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

270 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
De prijspunten worden naar rato verdeeld tussen de ondergrensprijs en de 
bovengrensprijs. Ondergrensprijs: € 111.650,- Bovengrensprijs: € 244.900,-

Gewicht (punten, exact): 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 1

Beschrijving:
Alle inkomende creditcardbetalingen worden per individuele transactie gestort 
op de door Opdrachtgever aangewezen bankrekening van huisbank (momenteel 
ING Bank N.V.). Kunt u aan deze wens voldoen? Beoordeling: JA/NEE

Gewicht (punten, exact): 17
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 2

Beschrijving:

Inschrijver stort alle inkomende creditcardbetalingen op de door Opdrachtgever 
aangewezen bankrekening van de huisbank van Opdrachtgever (momenteel 
ING Bank N.V.), zonder tussenkomst van een tussenrekening. Kunt u aan deze 
wens voldoen? Beoordeling: JA/NEE



Gewicht (punten, exact): 8
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 3

Beschrijving:

Bij betaling met de mobiele betaalautomaat kan een alfanumeriek 
betalingskenmerk meegegeven worden. Dit alfanumeriek betalingskenmerk zal 
bij de afschrijving meegegeven worden en eventueel op de bon. Beoordeling: 
Minimumeis: 8 karakters of meer. Een inschrijving die hier niet aan voldoet 
komt niet voor gunning in aanmerking. 9-11 karakters 25 punten 12-15 
karakters 55 punten =>16 karakters of meer 165 punten

Gewicht (punten, exact): 17
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 4

Beschrijving:

De Opdrachtgever wenst dat er inzicht gegeven kan worden in betaaltransacties 
met onderstaande doelen. Geeft u aan of u dit inzicht kunt verschaffen en welke 
handelingen hiervoor benodigd zijn? 1. Bij twijfel kan Opdrachtgever binnen 
10 minuten na een betaalhandeling vaststellen of de handeling wel of niet is 
gelukt. 2. Opdrachtnemer heeft inzage in mislukte betaaltransacties en kan deze 
ook delen met de Opdrachtgever. 3. Opdrachtnemer biedt de Opdrachtgever de 
mogelijkheid om een pintransactie in te zien. Tevens kan deze transactie 
worden geëxporteerd in PDF formaat.

Gewicht (punten, exact): 6
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 5

Beschrijving:
Opdrachtgever wenst dat Opdrachtnemer inzicht biedt in betaaltransacties in 
een voor Belastingdienstmedewerkers toegankelijk portaal. De definitie van 
“inzicht in betaaltransacties” wordt toegelicht in UE16 in Bijlage 1.

Gewicht (punten, exact): 7
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Wens 6

Beschrijving:
Opdrachtnemer biedt betaalautomatenbeheer aan in een voor 
Belastingdienstmedewerkers toegankelijk portaal. De definitie van 
“betaalautomatenbeheer” wordt toegelicht in UE17 in Bijlage 1.

Gewicht (punten, exact): 5

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 



aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Belastingdienst, IUC Belastingdienst ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

270 000EUR

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: [ CM Payments B.V. ] ---
Inschrijver:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

270 000EUR

Onderaanneming: no
Uitbestedingswaarde is 
bekend:

0

Uitbestedingspercentage 
is bekend:

0

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: [ P1 Mobiele betaalautomaten en creditcard acquiring ] ---
Datum van sluiting van 
het contract:

2023-12-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[Belastingdienst, IUC Belastingdienst] ---

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 2



verzoeken tot deelname:
Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Soort ontvangen 
inzendingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Registratienummer: 12629279
Postadres: Tiberdreef 12-24IUC Belastingdienst
Stad: Utrecht
Postcode: 3561 GG
Land: Nederland
Contactpunt: Debbie Woutersen
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefoon: +31 611069392
Internetadres: http://www.belastingdienst.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen uitsluitend worden opgevraagd via 
TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te 
zijn.

Stad: Apeldoorn
Land: Nederland
E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Postbus 20302
Stad: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Land: Nederland
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883612012
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website 
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de 
klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.

Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl



Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: CM Payments B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 62095757
Postadres: Konijnenberg 30
Stad: Breda
Postcode: 4825BD
Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.cm.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winner of these lots: LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

5e4fa1e6-bf67-424a-9aaa-02cfbef575c4-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-12-04+01:0017:50:52.658599+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


