Bijlage 9 Referenties toelichting
Conform de Geschiktheidseisen van paragraaf 5.2 tot en met 5.5 van de Inkoopleidraad

Toelichting

Voor de percelen en de daarbij behorende opties vraagt de gemeente – in de meeste gevallen - referenties. Een aantal referenties hebben een specifieke opdrachtwaarde, een aantal referenties hebben betrekking op bepaalde kwaliteitseisen die gesteld worden aan de dienstverlening en bij een aantal opties vragen we geen referenties.
In het onderstaande overzicht zijn al deze referenties op een rij gezet zodat u bij aanmelding voor een perceel en/of optie(s) direct ziet wat u moet inleveren en welke bijlage u daarvoor moet gebruiken.

De referenties moeten altijd op orde zijn. Zonder de gevraagde referenties worden percelen/opties niet gegund. Als u bijvoorbeeld een opdrachtwaarde niet haalt, dan wordt het perceel/optie niet gegund. U kunt zich niet inschrijven voor een Optie zonder het algemene deel van het Perceel. 

	Perceel of optie
	Omschrijving
	Soort referentie
	Bijlage

	Perceel 1
	Voeren van een huishouden
	Referentie met een opdrachtwaarde van
€ 200.000
	9A

	Optie 1
	Kindzorg
	Geen referentie
	

	Optie 2
	Ondersteuning bij praktische zaken
	Geen referentie
	

	Perceel 2
	Sociaal & Persoonlijk functioneren en
Zelfzorg & Gezondheid
	Referentie met een opdrachtwaarde van
€ 200.000
	9A

	Optie 1
	Financiën
	Referentie met diploma’s
	9B

	Optie 2
	Bereik- en beschikbaarheid
	Referentie waaruit blijkt dat u dit heeft aangeboden
	9B

	Optie 3
	Wonen plus
	Referentie met een opdrachtwaarde van
€ 200.000
	9A

	Optie 4
	Wonen intensief
	Referentie met een opdrachtwaarde van
€ 1.750.000
	9A

	Optie 5
	Forfaitaire periode
	Referenties in het werken met dak- en thuislozen en/of ervaring met ondersteuning aan cliënten waarbij sprake is van zorgmijding en/of de veiligheid van cliënt in het geding is.
	9B

	Optie 6
	Jeugdigen
	Referentie met ervaring ondersteuning jeugdigen, SKJ-registraties en kwaliteitsregime Jeugdwet is van toepassing
	9B

	Optie 7
	Logeren
	Geen referentie
	

	Optie 8
	Wonen basis
	Geen referentie
	

	Perceel 2
	Dagbesteding
	Referentie met een opdrachtwaarde van
€ 50.000
	9A

	Optie 1
	Jeugdigen
	Referentie met ervaring ondersteuning jeugdigen, SKJ-registraties en kwaliteitsregime Jeugdwet is van toepassing
	9B



Een referentie moet aan de volgende voorwaarden voldoen

Het formulier
· Gebruik de bijlage die door de gemeente is voorgeschreven. Maak geen eigen formats voor uw referentie.

Controle van de referentie
· De gemeente controleert de referentie altijd bij de door u opgegeven referent.
· Het is van belang dat u de contactgegevens van uw referent invult zodat wij de referent via telefoon en/of mail kunnen bereiken. 
· Laat de referent de referentie voor akkoord ondertekenden.
· Stem de referentie goed af met uw referent en zorg ervoor dat er bij vakantie/ziekte altijd iemand is die de referentie kan bevestigen.
· Als het de gemeente niet lukt de referentie bevestigd te krijgen, dan wordt deze afgewezen.
· Voor de controle van de referentie vragen wij vooraf geen toestemming.

De opdrachtwaarde
●	Een referentie met een opdrachtwaarde is in euro’s (exclusief BTW).

De periode waarbinnen de referentie plaatsvindt
· De referentie is op basis van één kalenderjaar en dat loopt van 1 januari tot en met 31 december conform de verantwoording/jaarrekening.
· U heeft de werkzaamheden dus altijd binnen 1 jaar uitgevoerd. Het optellen van verschillende jaren (om bijvoorbeeld te kunnen voldoen aan de opdrachtwaarde) is niet toegestaan.
· In bijlage 9A en 9B staan de jaren aangegeven waarover de referentie mag gaan.

Meerdere referenten voor één referentie
· U kunt meerdere referenten opgeven om aan de gevraagde opdrachtwaarde te komen. U moet dan wel per referent één formulier inleveren. 
· U moet deze opdrachten in hetzelfde kalenderjaar hebben uitgevoerd.

Eén referent voor meerdere opdrachten
· U kunt dezelfde referent meerdere malen opvoeren. 
· Wel moet goed duidelijk zijn dat de referentie betrekking heeft op verschillende referenties.
1ste voorbeeld U meldt zich aan voor Perceel 2 maar u meldt zich ook aan voor Optie 6 (Jeugdigen). U heeft deze werkzaamheden voor dezelfde opdrachtgever gedaan en u laat deze opdrachtgever twee referentieformulieren invullen.
2de voorbeeld U meldt zich aan voor Perceel 1 en voor Perceel 2. Beide werkzaamheden heeft u voor dezelfde opdrachtgever gedaan. Voor Perceel 1 en Perceel 2 moet u apart € 200.000 aan opdrachtwaarde hebben. U heeft dus voor zowel Perceel 1 als Perceel 2 minimaal een omzet van 
€ 200.000 gehaald en levert 2 referentieformulieren aan.

Samengewerkt met een andere partij
U heeft samen met een andere partij aan een opdracht gewerkt. Bijvoorbeeld omdat u als onderaannemer heeft gewerkt. Maar het kan ook zijn dat u de hoofdaannemer was en een gedeelte van het werk in onderaanneming heeft weggezet. In dit geval kunt u alleen het deel dat u heeft uitgevoerd, opgeven voor de referentie. Het deel van uw samenwerkingspartner telt niet mee voor de referentie.
Hier is een uitzondering op: als u inschrijft in combinatie of als u bij uw aanmelding een beroep doet op uw samenwerkingspartner dan kunt u de hele waarde van de opdracht opvoeren.

Referenties van PGB’s
Als u niet eerder Zorg in Natura heeft geleverd maar wel zorg binnen het PGB, dan kunt u deze als referentie opgeven.
Als u zich beroept op PGB-referenties mag u niet de cliënt zelf of diens ouder/verzorger opgeven. De referent moet de financier van het PGB zijn en is dus een vertegenwoordiger van een Gemeente, het zorgkantoor, een zorgverzekeraar of het Ministerie van Justitie en Veiligheid.
Houd er wel rekening mee dat deze referenties een stuk lastiger zijn om te controleren en het lukt de gemeente niet altijd deze bevestigd te krijgen. Hier is uw afstemming met de financier van het PGB belangrijk om de referentie goedgekeurd te krijgen.

Vragen
Verkeerde referenties of referenties die niet voldoen aan de gestelde eisen leiden vaak tot een afwijzing. 
Heeft u vragen? Stuur dan minimaal twee weken voor de sluitingsdatum van de aanmelddatum een bericht via Tenderned met uw vraag en wij nemen dan binnen vijf werkdagen contact met u op.
Het tijdig aanleveren van een aanmelding blijft te allen tijde de verantwoordelijkheid van de aanmelder, ook als de gemeente later dan vijf werkdagen reageert op uw vraag.
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Perceel  of  optie  Omschrijving  Soort referentie  Bijlage  

Perceel 1  Voeren van een  huishouden  Referentie met een opdrachtwaarde van   € 200.000  9A  

Optie 1  Kindzorg  Geen referentie   

Optie 2  Ondersteuning bij  praktische zaken  Geen referentie   

Perceel 2  Sociaal &  Persoonlijk  functioneren en   Zelfzorg & Gezondheid  Referentie met een opdrachtwaarde van   € 200.000  9A  

Optie 1  Financiën  Referentie met diploma’s  9B  

Optie 2  Bereik -   en  beschikbaarheid  Referentie waaruit blijkt dat u dit heeft  aangeboden  9B  

Optie 3  Wonen plus  Referentie met een opdrachtwaarde van   € 200.000  9A  

Optie 4  Wonen intensief  Referentie met een opdrachtwaarde van   € 1.750.000  9A  

Optie 5  Forfaitaire periode  Referenties in het werken met dak -   en  thuislozen en/of ervaring met  ondersteuning  aan cliënten waarbij sprake is van zorgmijding  en/of de veiligheid van cliënt in het geding is.  9B  

Optie 6  Jeugdigen  Referentie met ervaring ondersteuning  jeugdigen, SKJ - registraties en kwaliteitsregime  Jeugdwet is van toepassing  9B  

Optie 7  Logeren  Geen referentie   

Optie 8  Wonen basis  Geen referentie   

Perceel 2  Dagbesteding  Referentie met een opdrachtwaarde van   € 50.000  9A  

Optie 1  Jeugdigen  Referentie met ervaring ondersteuning  jeugdigen, SKJ - registraties en  kwaliteitsregime  Jeugdwet is van toepassing  9B  

 

