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[bookmark: _Toc331148910]
1 [bookmark: _Ref343586197][bookmark: _Ref343600148][bookmark: _Toc514851451][bookmark: _Toc82614797]Inleiding
Dit Programma van Wensen (hierna “PvW”) is een bijlage van de Aanbestedingsleidraad bij de Europees Openbare aanbestedingsprocedure voor de vervanging van een Financieel Systeem van de provincie Flevoland (hierna: Opdrachtgever). Voor de consistentie van dit PvW wordt het begrip Inschrijver niet in dit document gebruikt; in het PvW wordt enkel het begrip Opdrachtnemer gebruikt.

1.1 [bookmark: _Toc514851453][bookmark: _Toc82614798]Doel Programma van Wensen
Dit PvW geldt als leidraad voor de beoordeling van de (sub)gunningcriteria waarmee door de Opdrachtnemer punten gescoord kunnen worden. Zie ook hoofdstuk 5 van de Aanbestedingsleidraad en onderstaande tabel.

	Subgunningscriterium
	Onderdeel
	Bijlage
	Maximum aantal punten

	Kwaliteit (1.000)
	GK.1
	Functionaliteit
	B02a en B02b
	270

	
	GK.2
	Techniek en beheer 
	B02a en B02b
	180

	
	GK.3
	Plan van aanpak 
	B02
	225

	
	GK.4
	Plan van aanpak datamigratie
	B02
	100

	
	GK.5
	Plan van aanpak kansen en risico’s
	B02
	50

	
	GK.6
	pre-functionele inrichting aan de hand van use cases (demo)
	B03
	175

	
	Totaal
	
	1.000



Tabel: Beoordelingskader








2 [bookmark: _Toc79501110][bookmark: _Toc82614800]Onderdeel Kwaliteit 1: GK.1 Functionaliteit
Gunningscriterium GK.1 betreft de beoordeling op het gebied van functionaliteit als aanvulling op de eisen die in het programma van eisen zijn gesteld, waarbij de Opdrachtgever inzicht wil hebben of Opdrachtnemer invulling kan geven aan de vragen die de Opdrachtgever heeft. Daarnaast zijn dit vragen over welke functionaliteit Opdrachtnemer aanbiedt ten aanzien van de optionele diensten.

Voor GK.1 wordt maximaal 275 punten toegekend. Om de punten per wens toegekend te krijgen dient de Opdrachtnemer per wens een akkoord te geven in de invulsheet Bijlage B02b – Programma van Wensen. Indien Opdrachtnemer akkoord geeft en aangeeft dat hij voldoet aan de desbetreffende wens, verandert deze wens in de uitvoering naar een eis en is hij hieraan verplicht. De daarmee verband houdende kosten worden geacht in de inschrijfsom van categorie 1 en categorie 2 in Bijlage A02 format prijzenblad te zijn verwerkt.  

2.1 [bookmark: _Toc79501111][bookmark: _Toc82614801]GK.1. Algemene vereisten, rapportage en workflow
Onder algemene vereisten, rapportage en workflow wordt alles verstaan wat te maken heeft met een goede integratie tussen de verschillende delen van de administratie die zorgdragen dat de Opdracht/ Prestatie zo efficiënt en effectief wordt gebruikt met zo min mogelijk handelingen en/of meerdere registraties ten behoeve van een handeling.

	2A
	Algemene vereisten, rapportage en workflow
	Punten

	2A.12
	Wens 1: Binnen de Opdracht/ Prestatie is het mogelijk om de gebruiker (maatwerk)rapportages en overzichten te laten maken of om standaard beschikbare rapportages aan te passen voor eigen doeleinden. 
	Wens
20 punten

	2A.21
	Wens 2: De Opdracht/ Prestatie ontwikkelt zich door aan de hand van trends en toekomstontwikkelingen in de IT en op het financiële domein. Leg uit in max een half A4 welke trends en toekomstontwikkelingen op het financiële domein, de IT en in de Opdracht/ Prestatie u voor de komende jaren ziet en hoe uw Opdracht/ Prestatie daarop inspeelt.
	Wens
10 punten



Zie voor verdere detaillering hoofdstuk 2A tabel A van het programma van eisen.



2.2 [bookmark: _Toc79501112][bookmark: _Toc82614802]GK. 1 Crediteurenadministratie 
Registratie van relaties die een financiële vordering op de Opdrachtgever hebben. Dit omvat onder andere nog te betalen subsidies en andere bijdragen, gefactureerde zaken vanuit inkoop, levering of (erf-) pacht.

	2D
	Crediteurenadministratie
	Punten

	2D.23
	Wens 3: De Opdracht/ Prestatie voorziet dat Crediteuren die langer dan twee jaar niet zijn gebruikt, automatisch inactief gezet worden. Deze moeten wel weer te activeren zijn. 
	Wens
10 punten

	2D.25
	Wens 4: Het is mogelijk om in de Opdracht/ Prestatie een historische crediteurennaam vast te kunnen leggen en op deze naam te kunnen zoeken. 
	Wens
20 punten




2.3 [bookmark: _Toc79501113][bookmark: _Toc82614803]GK.1 Projectadministratie 
De Opdrachtgever kent diverse projecten en programma’s (verzameling projecten of een subsidieregeling) die vaak over meerdere jaren heen gaan. Deze projecten kunnen een overlap kennen van meerdere programma’s zoals die voor de jaarstukken zijn voorgeschreven. Omdat het inzicht in de (financiële) voortgang van de projecten, evenals de status van de dekking, goed te kunnen monitoren is het nodig dat de baten en lasten gekoppeld kunnen worden aan projecten.  


	2H
	Projectadministratie
	Punten

	2H.10
	Wens 5: De Opdracht/ Prestatie bevat een geïntegreerde urenadministratie. 
	Wens
20 punten

	2H.11
	Wens 6: De Opdracht/ Prestatie bevat een toerekening van uren van medewerker. 
	Wens
10 punten



Zie voor verdere detaillering hoofdstuk 2 tabel 2H van het programma van eisen.

2.4 [bookmark: _Toc75977166][bookmark: _Toc79501114][bookmark: _Toc82614804]GK.1 Disclosure management 
De Opdrachtgever kent diverse (lagen van) budgethouders, zoals Provinciale Staten, Gedeputeerde Staten, Directie, Afdelingshoofden, Programma Managers en Ambtelijk Opdrachtgevers. Het moet mogelijk zijn om de budgethouders inzicht te kunnen geven in de status van hun budgetten om hun verantwoordelijkheden en taken op een goede wijze uit te kunnen voeren. Daarom moeten budgetten gekoppeld kunnen worden aan de budgethouders, zodat beslissingen (zoals het aangaan van verplichtingen, verkrijgen van rechten, goedkeuring voor levering en betaling) gemaakt kunnen worden door de juiste medewerker. Door de status van de budgetten (of kredieten) per budgethouder inzichtelijk te maken moet worden gewaarborgd dat de beslissingen op de juiste gronden worden gemaakt.



	2K
	Disclosure management
	Punten

	2K.1
	Wens 7: De Opdracht/ Prestatie voorziet in het verstrekken van inzicht (bij voorkeur middels een dashboard) over de kredieten en budgetten op diverse niveaus, zoals totale organisatie, per afdeling, per project, programma of budgethouder.
	Wens
40 punten


[bookmark: _Toc75977167][bookmark: _Toc79501115][bookmark: _Toc82614805]
2.5 GK.1 Contractadministratie
In een contractadministratie worden de aangegane contracten geregistreerd, inclusief de financiële rechten en verplichtingen. Ook is de administratie bedoeld voor het monitoren en opvolgen van belangrijke data zoals looptijden en deadlines.

	2L
	Contractadministratie
	Punten

	2L.1
	Wens 8: De Opdracht/ Prestatie voorziet in de vastlegging van contracten inclusief aanbesteding en afloopdatum in ieder geval op de kenmerken ingangs- en einddatum, opzegtermijnen,  verlengopties, termijn voor inroepen verlenging en looptijd contract.
	Wens
20 punten

	2L.2
	Wens 9: De Opdracht/ Prestatie voorziet in workflow inrichting voor contractvernieuwing denkende aan signalering acties, opzegtermijnen, verlengopties en termijn inroepen verlenging
	Wens
10 punten

	2L.3
	Wens 10: De Opdracht/ Prestatie bevat Inzicht in meerjaren financiële verplichtingen/rechten. 
	Wens
10 punten

	2L.4
	Wens 11: De Opdracht/ Prestatie heeft een koppeling met inkoopadministratie, projectadministratie en verkoopadministratie.
	Wens
15 punten



2.6 [bookmark: _Toc75977168][bookmark: _Toc79501116][bookmark: _Toc82614806]GK.1 Lening administratie
De Opdrachtgever verstrekt leningen aan derden en heeft de mogelijkheid leningen op te nemen. Voor de treasury functie is het nodig om inzicht te hebben in de looptijd van de leningen en de momenten van aflossing en rentebetaling. Tevens dient dit als input voor de liquiditeitsprognose.

	2M
	Lening administratie
	Punten

	2M.1
	Wens 12: De Opdracht/ Prestatie voorziet in het monitoren van mutaties op uitgezet en opgevraagd geld (leningen en/of financieringsbehoefte). 
	Wens
10 punten

	2M.2
	Wens 13: De Opdracht/ Prestatie voorziet in registratie van leningen (uitgezet en opgevraagd geld) inclusief signalering looptijden, waarbij kenmerken denkende aan rentestanden en looptijden kunnen worden gewijzigd.
	Wens
10 punten

	2M.3
	Wens 14: De Opdracht/ Prestatie heeft de mogelijkheid voor liquiditeitsprognose.
	Wens
10 punten



2.7 [bookmark: _Toc75977169][bookmark: _Toc79501117][bookmark: _Toc82614807]GK.1 Forecasting
Parameters zoals afschrijvingsmethodes en -termijnen of rentepercentages hebben invloed op de financiële resultaten. Daarnaast zijn er zaken die effect kunnen hebben op de financiële positie, zoals keuze voor de wijze van financiering, de looptijd daarvan en de planning van voorgenomen investeringen. Wij hebben de wens om éénvoudig betere prognoses te kunnen maken.

	2N
	Forecasting
	Punten

	2N.1
	Wens 15: De Opdracht/ Prestatie biedt prognose financiële resultaten (programmarekening).
	Wens
20 punten

	2N.2
	Wens 16: De Opdracht/ Prestatie voorziet in prognose financiële positie (balans)
	Wens
10 punten

	2N.3
	Wens 17: De Opdracht/ Prestatie voorziet in prognose financieringsbehoefte (omvang werkvermogen/ liquiditeiten) inclusief liquiditeiten
	Wens
10 punten

	2N.4
	Wens 18: De forecast wordt in de Opdracht/ Prestatie automatisch gevuld met gegevens uit de sub administraties. 
	Wens
15 punten





3 [bookmark: _Toc79501118][bookmark: _Toc82614808]Onderdeel Kwaliteit 2: GK.2 Techniek en Beheer
Gunningscriterium GK.2 betreft de beoordeling op het gebied van techniek en beheer als aanvulling op de eisen die in het programma van eisen zijn gesteld, waarbij de Opdrachtgever inzicht wil hebben op welke wijze een Opdrachtnemer invulling geeft aan de vragen die de Opdrachtgever heeft in het bijzonder over de realisatie van de gewenste koppelingen

Voor GK.1 wordt maximaal 275 punten toegekend. 

NB: Bij enkele wensen vraagt de Opdrachtgever om een aanvullende toelichting. Deze toelichting moet worden ingevuld in Bijlage B02b. Op alle onderdelen MOET een antwoord worden gegeven.

Voor de wensen 1, 3t/m 18, 19, 37, 38 en 39 geldt dat: om de punten per wens toegekend te krijgen dient de Opdrachtnemer per wens een akkoord te geven (ja/nee) in de invulsheet Bijlage B02b – Programma van Wensen. Indien Opdrachtnemer akkoord geeft en aangeeft dat Opdrachtnemer voldoet aan de desbetreffende wens, verandert deze wens in de uitvoering naar een eis en is Opdrachtnemer hieraan verplicht. De daarmee verband houdende kosten worden geacht in de inschrijfsom van categorie 1 en categorie 2 in Bijlage A02 format prijzenblad te zijn verwerkt.  

Voor de wensen  21 t/m 35 geldt dat: de Opdrachtnemer zelf aangeeft in hoeverre Opdrachtnemer aan de wens voldoet, deze score en de onderbouwing ervan dient te worden gemotiveerd in de invulsheet Bijlage B02b – Programma van Wensen. Indien de gegeven motivering niet in lijn is met het de Opdrachtnemer gemaakte keuze wordt de score op dat onderdeel op 0 punten gezet.

Voor de wensen 2, 20 en 36 geldt dat : de Opdrachtnemer alleen de wensen moet motiveren die met “ja” zijn beantwoord. Indien de motivering ontbreekt, danwel niet relevant of in lijn is met de vraag, wordt de score op dat onderdeel op 0 punten gezet.

Voor GK.2 wordt maximaal 175 toegekend. Om de punten per wens toegekend te krijgen dient de Opdrachtnemer per wens een akkoord te geven door middel van een paraaf. Met deze paraaf geeft de Opdrachtnemer tevens aan dat de eventuele financiële impact van deze wens is verwerkt in bijlage A02 format prijzenblad. Bij enkele wensen vraagt de Opdrachtgever om een aanvullende toelichting. Deze toelichting moet worden meegestuurd. Indien Opdrachtnemer door een paraaf aan heeft gegeven dat hij voldoet aan de desbetreffende wens, is hij verplicht de daarmee  verband houdende kosten op te nemen in Bijlage A02 format prijzenblad.  
 
3.1 GK.2 Technische wensen en architectuur
	4A
	Technische wensen en architectuur
	Punten

	4A.5
	Wens 19: De Opdrachtgever wil graag de mogelijkheid om nieuwe functionaliteit na testen NIET aan te bieden aan de gebruikers in de productieomgeving. 
	Wens
5 punten

	4C1
	Wens 20: Opdrachtgever wil, zoals gesteld in eis 4C1, voldoen aan de relevante Open Standaarden, conform het beleid van Forum Standaardisatie. 

Aanvullende toelichting, leg uit:
Indien de Opdrachtnemer/gegadigde van mening is dat een genoemde standaard niet relevant is voor de Opdracht/ Prestatie, een ‘leg uit’ verklaring hebben of een ‘gelijkwaardige’ standaard aanbieden, dan dient deze dit te beargumenteren, c.q. aan te tonen dat dit alternatief voldoet aan de door het Forum Standaardisatie gehanteerde en gepubliceerde criteria voor opname op de ‘pas toe of leg uit’-lijst, zodat interoperabiliteit en leveranciersonafhankelijkheid in voldoende mate voor de Opdrachtgever zijn gewaarborgd. 
	Wens
5 punten



3.2 GK.2 Koppelingen
Zoals in het programma van eisen in paragraaf 4.11 beschreven wil de Opdrachtgever een aantal koppelingen realiseren. Linksom of rechtsom: deze koppelingen moeten gerealiseerd worden. In dit programma van wensen gaan we in op de wijze van koppelen. Indien de Opdracht/ Prestatie voor de koppelingen uit categorie C en E beschikt over A0 geïntegreerde functionaliteit, dan vermeldt u dat in de gevraagde beschrijving. Het maximale aantal punten per wens wordt dan toegekend voor de betreffende wens. Indien geïntegreerde functionaliteit niet aan de orde is, beschrijft u de wijze van koppelen. De Opdrachtgever heeft de voorkeur voor:

A1. Standaard ‘out-of-the-box’ koppelingen. Hiermee wordt bedoeld dat deze koppeling standaard onderdeel uitmaakt van uw dienstverlening en gebaseerd is op open standaarden (zoals API). De koppeling is reeds eerder ontwikkeld en is onderdeel van uw reguliere beheer en lifecycle management.

A2. Indien A1. Geen onderdeel is van uw Opdracht/ Prestatie prevaleert een oplossing via standaard (tussen-) oplossingen als standaard adapters (zoals bijvoorbeeld een CMIS-adapter) gebaseerd op open standaarden. Deze standaard (tussen-)oplossing is reeds eerder ontwikkeld en is onderdeel van regulier beheer en lifecycle management. 

A3. Indien A2 niet tot de mogelijkheden behoort prevaleert een Opdracht/ Prestatie via de Enterprise Service Bus (ESB) van de Opdrachtgever (de op BizTalk gebaseerde Easybus van de firma I-Trajectum). De ESB is met name bedoeld voor eventueel benodigde orkestratie en transformatie.

A4. Indien A3 ook niet de wijze is waarop u de koppeling realiseert, zal er vermoedelijk sprake zijn van maatwerk of handwerk.

Met dit programma van wensen wil de Opdrachtgever graag inzicht krijgen in de wijze van koppelen om zo de verhouding ‘standaard-functionaliteit versus maatwerk’ te kunnen beoordelen. Daarom wordt in dit programma van wensen per koppeling gevraagd de wijze van koppelen kort toe te lichten.



	4L
	Koppelingen
	Punten

	
4L.1W
	Wens 21: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met eDocs. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting. 
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.2W
	Wens 22: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met het Dataplatform (Microsoft Azure incl. PowerBI).

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.3W
	Wens 23: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met Kofax. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.4W
	Wens 24: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt ofwel voor geïntegreerde functionaliteit die nu geboden wordt door LIAS ofwel realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met LIAS. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.5W
	Wens 25: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt ofwel voor geïntegreerde functionaliteit voor e-factureren of realiseert een zo standaard mogelijke koppeling voor e-factureren. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.6W
	Wens 26: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt ofwel voor geïntegreerde functionaliteit voor de koppeling met BNG of realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met BNG. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.7W
	Wens 27: De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met Microsoft Dynamics CRM. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.8W
	Wens 28: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met SmartAIM. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.9W
	Wens 29: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met TopDesk. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting. Zie ook wens 5B.30.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.10W
	Wens 30: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt ofwel voor geïntegreerde functionaliteit voor urenadministratie of realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met een externe urenadministratie (TimeChimp of anders). 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.11W
	Wens 31: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt voor een zo standaard mogelijke invulling van de relatie naar het CBS.

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.12W
	Wens 32: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt voor een zo standaard mogelijke invulling van de relatie naar Visma-RAET voor de salarisverwerking. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.13W
	Wens 33: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke invulling van de relatie met Negometrix /Mercell. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.14W
	Wens 34: 
De Opdracht/ Prestatie realiseert een zo standaard mogelijke koppeling met een zaak-/casemanagementsysteem. 

Beschrijf de wijze van koppelen in een korte toelichting.
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten

	4L.15W
	Wens 35: 
De Opdracht/ Prestatie zorgt voor een zo standaard mogelijke invulling van de relatie naar iAsset. 

Beschrijf deze relatie in een korte toelichting
	Wens maximaal 10 punten de onderverdeling is:
Antwoord A0 is 10 punten
Antwoord A1 is 8 punten
Antwoord A2 is 6 punten
Antwoord A3 is 4 punten
Antwoord A4 is 2 punten





3.3 [bookmark: _Toc79501119][bookmark: _Toc82614809]GK.2 Algemeen
De beheerafdelingen binnen de Opdrachtgever spelen een belangrijke rol om de kwaliteit en continuïteit van de dienstverlening te garanderen. Zij vormen de schakel tussen de afnemers van de dienstverlening en de beheerorganisatie van Opdrachtnemer. Operationeel Beheer zal de operationele aansturing en bewaking van de dienstverlening invullen, binnen de in het Dossier Afspraken en Procedures (DAP) vastgelegde afspraken en procedures.


	5A
	Algemene eisen aan beheer
	Punten

	5A.5
	Wens 36: 
De Opdrachtgever zoekt een Opdrachtnemer die deskundigheid levert en kan blijven leveren gedurende de looptijd van de Overeenkomst op het gebied van de richtlijnen van Digitoegankelijk (WCAG 2.1 en hoger)  

Aanvullende toelichting, leg uit, waarbij er wordt aangegeven of de applicatie Digitoegankelijkheid is en zo niet wat de roadmap is om aan deze richtlijn te voldoen.
	Wens
5 punten



Zie voor verdere detaillering hoofdstuk 5 tabel 5A van het programma van eisen.

3.4 [bookmark: _Toc79501120][bookmark: _Toc82614810][bookmark: _Toc75977188]GK.2 Wijzigingenbeheer
	5B
	Wijzigingenbeheer
	Punten

	5D.3
	Wens 37: 
Opdrachtgever wil graag wensen voor wijzigingen kunnen aangeven aan Opdrachtnemer voor opname op de releasekalender/ backlog.
	Wens
5 punten



3.5 [bookmark: _Toc79501121][bookmark: _Toc82614811]GK.2. Servicedesk en incidentbeheer
Het doel van incidentbeheer is het zo snel en adequaat mogelijk herstellen van dienstverlening. Het incidentbeheerproces van de Opdrachtnemer dient optimaal te zijn ingericht. Een Servicedesk vormt de centrale ingang voor alle operationele meldingen.

	5B
	Incidentbeheer en Servicedesk
	Punten

	5B.7
	Wens 38: De helpdesk van de Opdrachtnemer is het single point of contact voor Opdrachtgever m.b.t. service aanvragen en de afhandeling daarvan, ook wanneer Opdrachtnemer voor bepaalde dienstverlening werkt met onderaannemers.
	Wens
5 punten

	5B.29
	Wens 39: Opdrachtnemer verzorgt een koppeling tussen zijn servicemanagement tool en de servicemanagement tool van de Opdrachtgever, op basis van een bi directionele API-koppeling, waardoor het voor Opdrachtgever mogelijk om incidenten te melden aan de Opdrachtnemer.
	Wens
5 punten


Zie voor verdere detaillering hoofdstuk 5 tabel 5B van het programma van eisen
4 [bookmark: _Toc448087061][bookmark: _Toc79501122][bookmark: _Toc82614812]Onderdeel Kwaliteit 3 plannen van aanpak: GK.3  t/m GK.5
4.1 [bookmark: _Toc82614813]GK.3 Plan van aanpak
Binnen de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever is er de doelstelling dat de dienstverlening per 01-01-2023 Go-live gaat en met een vliegende start wordt gecontinueerd met niet of nauwelijks hinder aan de eindgebruikers van de Opdrachtgever, zie ook paragraaf 2.3 van het Aanbestedingsleidraad. Opdrachtgever wil daarom een plan van aanpak ontvangen, waarin inzicht wordt verkregen hoe Opdrachtnemer de voorbereidingen organiseert, welke projectmanagement methodiek er wordt gehanteerd, hoe de planning er uitziet en welke mijlpalen/ fasen er worden gehanteerd, dit vanaf het moment van de contractondertekening.  

De onderstaande onderdelen dienen minimaal te worden meegenomen:
a. De projectmanagement methodiek, de projectstructuur inclusief de rollen, taken en verantwoordelijkheden van de Opdrachtgever en Ondernemer;
b. De door de Ondernemer te stellen randvoorwaarden; de eventuele rol van de huidige leveranciers;
c. Planning inclusief mijlpalen met doorlooptijd in weken inclusief onderbouwing ten behoeve van een go-live op 1 januari 2023;
d. De kwalitatieve en kwantitatieve inzet van zowel medewerkers van Ondernemer als van de Opdrachtgever;
e. Communicatie met alle relevante stakeholders van de opdrachtgever.

Voor dit onderdeel kan Opdrachtnemer maximaal 5 A4 (enkelzijdig) gebruiken. 

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is maximaal 225 punten. Voor de beoordeling van de wensen van GK.3 wordt onderstaand beoordelingskader toegepast. 

De Opdrachtgever beoordeelt Het Plan van Aanpak op de mate waarin de dienstverlening wordt geborgd en de Opdrachtgever wordt ontzorgd door alle punten mee te nemen die worden gevraagd. Hiervoor wil Opdrachtgever in ieder geval de bovengenoemde onderwerpen terugzien in het Plan van Aanpak. De overige zaken die Opdrachtnemer van belang acht om de Opdrachtgever te overtuigen dat zij inspeelt op bovengenoemde onderwerpen, zijn aan de eigen invulling en creativiteit van de Opdrachtnemer. Zie paragraaf 4.4. voor het beoordelingskader van GK.3. 

Opdrachtgever kan bepalen van het ingediende plan af te willen wijken. Partijen zullen in een dergelijke situatie bespreken hoe het plan wordt gewijzigd.

4.2 [bookmark: _Toc82614814]GK.4 Plan van aanpak datamigratie 
Binnen de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever is er de doelstelling dat de dienstverlening per 01-01-2023 Go-live gaat en met een vliegende start wordt gecontinueerd met niet of nauwelijks hinder aan de eindgebruikers van de Opdrachtgever, zie ook paragraaf 2.3 van de Aanbestedingsleidraad. Opdrachtgever wil daarom een plan van aanpak ontvangen, waarin inzicht wordt verkregen hoe Opdrachtnemer de datamigratie wordt geborgd, dit vanaf het moment van de contractondertekening.  

De onderstaande onderdelen dienen minimaal te worden meegenomen:
a. Aanpak datamigratie/ datamigratiestrategie;
b. Het controle framework;
c. het datakwaliteit optimalisatie proces;
d. de planning;
e. de benodigde resources en tools

Voor dit onderdeel kan Opdrachtnemer maximaal 2 A4 (enkelzijdig) gebruiken. 

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is maximaal 100 punten. Voor de beoordeling van de wensen van GK.4 wordt onderstaand beoordelingskader toegepast. 

De Opdrachtgever beoordeelt Het Plan van Aanpak op de mate waarin de dienstverlening wordt geborgd en de Opdrachtgever wordt ontzorgd door alle punten mee te nemen die worden gevraagd. Hiervoor wil Opdrachtgever in ieder geval de bovengenoemde onderwerpen terugzien in het Plan van Aanpak. De overige zaken die Opdrachtnemer van belang acht om de Opdrachtgever te overtuigen dat zij inspeelt op bovengenoemde onderwerpen, zijn aan de eigen invulling en creativiteit van de Opdrachtnemer. Zie paragraaf 4.4. voor het beoordelingskader GK.4.

Opdrachtgever kan bepalen van het ingediende plan af te willen wijken. Partijen zullen in een dergelijke situatie bespreken hoe het plan wordt gewijzigd.

4.3 [bookmark: _Toc82614815]GK.5 Plan van aanpak kansen en risico’s
Binnen de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever is er de doelstelling dat de dienstverlening per 01-01-2023 Go-live gaat en met een vliegende start wordt gecontinueerd met niet of nauwelijks hinder aan de eindgebruikers van de Opdrachtgever, zie ook paragraaf 2.3 van de Aanbestedingsleidraad. Opdrachtgever wil daarom een plan van aanpak ontvangen. Om de dienstverlening goed te laten doen slagen is het van belang dat een Ondernemer goed zicht heeft op de kansen en risico’s die spelen en deze zowel gedurende transitie als de realisatie beheerst.

De onderstaande onderdelen dienen minimaal te worden meegenomen:
· Kansendossier 
· Noem de vijf voor belangrijkste 5 kansen en kwantificeer deze. Hierbij denkende aan:
· Alle extra maatregelen en bijdragen aan het realiseren van (project)doelstellingen;
· Het overnemen van risico’s die eigenlijk bij de Opdrachtgever horen (tegen lagere kosten dan wanneer de Opdrachtgever dat risico zou dragen) waardoor de (project)doelstellingen beter kunnen worden gerealiseerd;
· Geef aan hoe deze kansen worden gemeten;
· Geef aan waarom deze kansen gaan werken.

· Risicodossier
· Noem de vijf voor u belangrijkste risico’s en kwantificeer deze;
· Geef aan hoe deze risico’s worden gemitigeerd;
· Geef aan hoe het mitigeren van deze risico wordt gemeten;
· Geef aan waarom de mitigerende maatregelen gaan werken.

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel is maximaal 50 punten. Voor de beoordeling van de wensen van GK.5 wordt onderstaand beoordelingskader toegepast. 

De Opdrachtgever beoordeelt het Plan van Aanpak op de mate waarin de dienstverlening wordt geborgd en de Opdrachtgever wordt ontzorgd door alle punten mee te nemen die worden gevraagd. Hiervoor wil Opdrachtgever in ieder geval de bovengenoemde onderwerpen terugzien in het Plan van Aanpak. De overige zaken die Opdrachtnemer van belang acht om de Opdrachtgever te overtuigen dat zij inspeelt op bovengenoemde onderwerpen, zijn aan de eigen invulling en creativiteit van de Opdrachtnemer. Zie paragraaf 4.4. voor het beoordelingskader GK.5.

Risicobeheer van de risico’s van buiten maakt nadrukkelijk onderdeel uit van de opdracht. Inschrijver dient daarom de beheersmaatregelen van alle risico’s die zich naar verwachting kunnen voordoen, mee te nemen in zijn inschrijfprijs. Het gaat daarbij om (preventieve) beheersmaatregelen die Inschrijver efficiënt en zonder hoge kosten mee kan nemen in zijn werkproces.

Het kan het voorkomen, dat een Inschrijver een risico van buiten identificeert, die een correctieve beheersmaatregel met daaraan verbonden hoge kosten met zich meebrengt, maar waarmee de gevolgen van het risico aantoonbaar effectief worden geminimaliseerd. Inschrijver kan deze beheersmaatregel dan als “kans” op te nemen in het Plan van aanpak kansen en risico’s, indien hij van mening is dat hij zich hiermee kan onderscheiden. Dit risico dient dan wel tevens te zijn opgenomen in het Plan van aanpak kansen en risico’s voorzien van een preventieve maatregel. Om te voorkomen dat de kosten voor de beheersmaatregel zijn inschrijfprijs onredelijk verhoogt en Opdrachtgever bovendien gaat betalen voor iets wat zich wellicht niet zal voordoen, mocht Inschrijver de Opdrachtnemer worden, kan de beheersmaatregel voor dit risico worden opgenomen in het Plan van aanpak kansen en risico’s. 

Opdrachtgever kan bepalen van het ingediende plan af te willen wijken. Partijen zullen in een dergelijke situatie bespreken hoe het plan wordt gewijzigd.

4.4 [bookmark: _Toc82614816]Het beoordelingskader GK.3 t/m GK.5
Voor GK.3, GK.4 en GK.5 wordt onderstaand beoordelingskader gebruikt. De beschrijvingen worden naast de inhoudelijke aspecten beoordeeld op de mate waarop dit SMART wordt omschreven. Onder SMART verstaat de Opdrachtgever de volgende vijf aspecten: 
· Specifiek: welke activiteiten worden uitgevoerd? Wat wordt er bereikt? Wie zijn er bij betrokken? Waar worden de activiteiten uitgevoerd? Is de communicatie benoemd?
· Meetbaar: wanneer en op welke wijze koppelt Opdrachtnemer terug aan welke vertegenwoordiger van Opdrachtgever? Wordt door Opdrachtnemer een voortgangsrapportage met betrekking tot het controleproces opgeleverd, zo ja met welke frequentie en inhoud?
· Acceptabel: is de door Opdrachtnemer voorgestelde inbreng van Opdrachtgever acceptabel voor Opdrachtgever? Is de door Opdrachtnemer voorgestelde planning acceptabel voor Opdrachtgever? Is de voorgestelde communicatie acceptabel voor Opdrachtgever?
· Realistisch: is de door Opdrachtnemer voorgestelde planning haalbaar en uitvoerbaar met aanvaardbare inspanningen van Opdrachtnemer en Opdrachtgever? Zet Opdrachtnemer de juiste deskundigheid en capaciteit in?
· Tijdgebonden: is in een tijdlijn aangegeven wanneer welke activiteit plaatsvindt? Is er een start- en eindtermijn gedefinieerd en zijn in de tussenliggende periode duidelijke mijlpalen geformuleerd?

	Waardering
	Beoordelingskader Plannen van aanpak GK.3 t/m GK.5
	Max te behalen punten
	

	Uitmuntend
	Opdrachtnemer beschrijft in het Plan van Aanpak de minimaal vereiste onderdelen boven verwachting en project-specifiek en de onderdelen zijn uitermate SMART beschreven. Daarnaast is de dienstverlening en ontzorging volledig uitgewerkt, bevat de beschrijving een duidelijke meerwaarde. Inschrijver krijgt het maximum aantal punten.
	100%
	

	Goed
	Opdrachtnemer beschrijft in het Plan van Aanpak de minimaal vereiste onderdelen goed en deze zijn project-specifiek en SMART beschreven. Inschrijver heeft geen nieuwe onderdelen beschreven. Hierdoor is de aansluiting bij de verwachte doelstelling en de ontzorging goed, maar krijgt de Inschrijver niet het maximum aantal punten
	75%
	

	
	
	
	
	

	Neutraal
	Opdrachtnemer beschrijft in het Plan van Aanpak de minimaal vereiste onderdelen neutraal, niet project-specifiek en/of er mist op onderdelen aansluiting met de gestelde doelstellingen en/of de onderdelen zijn niet op alle onderdelen SMART beschreven. 
	50%
	
	

	
	
	
	
	

	Onvoldoende
	Opdrachtnemer beschrijft in het Plan van Aanpak de onderdelen onvoldoende en/of niet project-specifiek. De beschrijving in het Plan van Aanpak mist de aansluiting met de gestelde doelstellingen en/of de onderwerpen zijn niet SMART beschreven.  
	25%
	
	

	
	
	
	
	

	Slecht
	
Opdrachtnemer beschrijft in het betreffende Plan van Aanpak 1 of meer van de minimaal vereiste onderdelen niet. Het Plan van Aanpak geeft geen antwoord op de vraag.  


	0%
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc79501126]
4.5 [bookmark: _Toc82614817][bookmark: _Hlk84511533]Onderdeel 6: GK.6 Use cases en demonstraties
Gebruikers acceptatie is een belangrijk succesfactor van de ingebruikname van een nieuw systeem. Het is daarom belangrijk dat sleutelgebruikers de mogelijkheid krijgen om een bepaald deel van het systeem te ervaren. De Opdrachtgever vraagt daarom aan Opdrachtnemers om aan de hand van onder genoemde use cases een pre-functionele inrichting/ proefopstelling in te richten, die op basis van interactie kan worden ingezien en worden bediend. De live demonstratie wordt beoordeeld op gebruikersvriendelijkheid, functionaliteit en flexibiliteit, zie ook paragraaf 2.3 van de Aanbestedingsleidraad. Interactie betekent dat de leden van het projectteam tijdens de uitvoering van de demo vragen kunnen stellen ter verduidelijking. Aan de Use cases en demonstraties mogen maximaal 3 medewerkers van de Opdrachtnemer deelnemen. De Opdrachtgever verwacht dat in ieder geval de service deliverymanager verantwoordelijk voor de dienstverlening aan de Opdrachtgever deelneemt. 

De onderdelen (use cases bijlage A04) dienen minimaal te worden zijn meegenomen.
	
	Case 
	Toelichting
	Punten

	#1
	Projectenadministratie – beoordelingsteam 1
	Laat zien óf en zo ja, hoe uw
applicatie invulling geeft aan de use case voor projectenadministratie.
	Wens
100 punten

	#2
	Inkoopadministratie – beoordelingsteam 2
	Laat zien óf en zo ja, hoe uw
applicatie invulling geeft aan de use case voor Inkoopadministratie.
	Wens
75 punten



Beoordeling
De Opdrachtgever beoordeelt in hoeverre de inrichting voldoet aan de uitgangspunten die in de use cases zijn meegenomen en op: 
1. [bookmark: _Hlk84513719]Gebruiksvriendelijkheid:  Gebruik(er)svriendelijk wordt beoordeeld door de beoogde eindgebruiker van het softwarepakket op basis van effectiviteit, efficiëncy en naar tevredenheid kan gebruiken.
2. [bookmark: _Hlk84513739]Functionaliteit: de geschiktheid van het softwarepakket om de gevraagde taken doeltreffend uit te voeren.
3. [bookmark: _Hlk84513760]Flexibiliteit: is de mate van aanpasbaarheid van de applicatie op basis van gebruikswensen, mogelijkheden in software en het definiëren van velden in de software. 

Het aantal punten dat maximaal aan de Inschrijving kan worden toegekend voor dit onderdeel GK. 6 is maximaal 175 punten.

De totale duur van de behandeling van de GK. 6  is maximaal 120 minuten (exclusief het klaarzetten van de omgeving) per Opdrachtnemer. Hierbij geldt de volgende planning.

· 0 min –  max.  10 min 	- ontvangst twee vertegenwoordigers Opdrachtnemer door senior inkoopadviseur, start met de voorbereidingen en inloggen via een laptop van de provincie via de omgeving van de provincie op de live demo van de Opdrachtnemer. Zoals aangegeven valt deze voorbereiding valt niet in de 120 minuten. 

	Start - Use cases en demonstraties
· 0 min – max.  30 min	- Plenair korte presentatie Opdrachtnemer, kennismaking en introductie met het beoordelingsteam 1 en 2; 
· 0 min – max.  75 min	- uitvoering Use case #1 projectadministratie (aparte gelijktijdige sessie in zaal A); 
· 0 min – max.  45 min	- uitvoering Use case #2 inkoopadministratie (aparte gelijktijdige sessie in zaal B);
· 0 min –  max. 15 min	- korte afsluiting.

4.5.1 Beoordeling Use case #1 Projectadministratie
De wensen van GK.6 worden als volgt beoordeeld: 
Bij de Use case #1 Projectadministratie worden 17 onderdelen uitgevraagd die tijdens de Use cases en demonstraties moeten worden behandeld. In onderstaande tabel staat aangegeven waarop per onderdeel wordt beoordeeld, op gebruiksvriendelijkheid, functionaliteit en/of flexibiliteit.

	Onderdeel
	Gebruiks-vriendelijkheid
	Functionaliteit
	Flexibiliteit
	

	1
	X
	X
	X
	

	2
	X
	x
	
	

	3
	
	X
	
	

	4
	X
	X
	X
	

	5
	X
	X
	
	

	6
	X
	X
	
	

	7
	X
	X
	X
	

	8
	X
	X
	X
	

	9
	
	X
	
	

	10
	
	X
	
	

	11
	X
	X
	X
	

	12
	X
	X
	X
	

	13
	X
	X
	X
	

	14
	X
	X
	X
	

	15
	X
	X
	X
	

	16
	X
	X
	
	

	17
	X
	X
	
	

	Totaal
	14
	17
	9
	40



De onderdelen worden door de leden van beoordelingsteam 1 individueel beoordeelt op de elementen zoals in bovenstaande tabel zijn weergegeven en gewaardeerd volgens de volgende methodiek: Uitmuntend (10 punten), Goed (7,5 punten), Neutraal (5 punten), Onvoldoende (2,5 punten) en Slecht (0 punten). De scores van het beoordelingsteam 1 worden na de behandeling van deze Use case verzameld en gemiddeld. De maximale score voor de Use case #1 Projectadministratie is 400 (40 x 10). 

De behaalde score wordt gedeeld door de maximale score (400) en vermenigvuldigd met 100, het maximaal te behalen aantal punten voor Use case #1 Projectadministratie.

4.5.2  Beoordeling Use case #2 Inkoopadministratie
In de Use case #2 Inkoopadministratie worden 8 onderdelen uitgevraagd die tijdens de Use cases en demonstraties moeten worden behandeld. In onderstaande tabel staat aangegeven waarop per onderdeel wordt beoordeeld, op gebruiksvriendelijkheid, functionaliteit en/of flexibiliteit.

	Onderdeel
	Gebruiks-vriendelijkheid
	Functionaliteit
	Flexibiliteit
	

	1
	X
	X
	X
	

	2
	X
	X
	X
	

	3
	X
	X
	X
	

	4
	X
	X
	
	

	5
	X
	X
	X
	

	6
	X
	X
	
	

	7
	X
	X
	X
	

	8
	X
	X
	
	

	Totaal
	8
	8
	5
	21



De onderdelen worden door de leden van beoordelingsteam 1 individueel beoordeelt op de elementen zoals in bovenstaande tabel zijn weergegeven en gewaardeerd volgens de volgende methodiek: Uitmuntend (10 punten), Goed (7,5 punten), Neutraal (5 punten), Onvoldoende (2,5 punten) en Slecht (0 punten). De scores van het beoordelingsteam 1 worden na de behandeling van deze Use case verzameld en gemiddeld. De maximale score voor de Use case #1 Projectadministratie is 400 (40 x 10). 

De onderdelen worden door de leden van beoordelingsteam 2 individueel beoordeelt op de elementen zoals in bovenstaande tabel zijn weergegeven en gewaardeerd volgens de volgende methodiek: Uitmuntend (10 punten), Goed (8 punten), Neutraal (5 punten), Onvoldoende (2,5 punten) en Slecht (0 punten). De scores van het beoordelingsteam worden na de behandeling van deze Use case verzameld en gemiddeld. De maximale score voor de Use case #2 Inkoopadministratie is 210 (21 x 10 punten). 

De behaalde score wordt gedeeld door de maximale score (210) en vermenigvuldigd met 75, het maximaal te behalen aantal punten voor Use case #2 Inkoopadministratie.


Voor de beoordeling van de wensen van GK.6 wordt onderstaand beoordelingskader toegepast.
	Waardering
	Beoordelingskader GK.6 Use cases
	Hoe gebruiksvriendelijk (efficient en intuitief) kunnen de gevraagde acties in de tool worden uitgevoerd?
	In welke mate biedt de aangeboden oplossing de gevraagde functionaliteit?
	In welke mate de aangeboden oplossing flexibel is?

	Uitmuntend
	Opdrachtnemer toont de gevraagde onderwerpen boven verwachting aan. Het is meteen duidelijk hoe er invulling aan de wens wordt gegeven en de use case kan in een breder context worden geplaatst bijvoorbeeld integratie met andere administratie onderdelen.
Opdrachtnemer krijgt het maximum aantal punten
	10
	10
	10

	Goed
	Opdrachtnemer toont de gevraagde onderwerpen goed aan. Het is meteen duidelijk hoe er invulling aan de wens wordt gegeven en de use case bevat geen breder context zoals integratie met andere administratie onderdelen.
Opdrachtnemer krijgt niet het maximum aantal punten
	7,5
	7,5
	7,5

	Neutraal
	Opdrachtnemer toont de gevraagde onderwerpen neutraal. Het is niet meteen duidelijk hoe er invulling aan de wens wordt gegeven en de beschrijving bevat geen breder context.
	5
	5
	5

	Onvoldoende
	Opdrachtnemer toont de gevraagde onderwerpen slecht en onsamenhangend. 
	2,5
	2,5
	2,5

	Slecht
	Opdrachtnemer toont de gevraagde onderwerpen niet aan. Er wordt geen antwoord gegeven op de vraag.  
	0
	0
	0


In Bijlage A04 staan de Use cases.  
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