Nota Van Inlichtingen 2 13 september 2023
	Vraag nr.
	Betreft document/
paragraaf/paginanummer
	Vraag
	Antwooord

	1.
	NvI / Antwoord vraag 5
	Het VRK geeft aan dat het maximum aantal pagina’s 15 is. Het komt de kwaliteit en leesbaarheid van het Implementatieplan ten goede, wanneer dit exclusief voorblad en inhoudsopgave is. Willen jullie de inschrijvers hierin tegemoet komen?  
	Dat is akkoord.

	2.
	NvI / Antwoord vraag 46
	Wijzigingsvoorstel
Vervangen: “ is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,– per gebeurtenis.” door:
“De aansprakelijkheid zoals bedoeld in dit artikel is beperkt tot een bedrag van € 250.000.” 
Motivatie
De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer dient in verhouding te zijn tot de jaarlijkse vergoeding. De huidige verhouding is naar de mening van Opdrachtnemer redelijk noch billijk.
	Dat is niet akkoord.

	3.
	NvI / Antwoord vraag 47
	Wijzigingsvoorstel
Vervangen “tien maal de jaarvergoeding” door “vijf maal de jaarvergoeding” en
vervangen “twintig maal de jaarvergoeding” door “tien maal de jaarvergoeding”
Motivatie
De verhouding tussen de jaarvergoeding en maximale aansprakelijkheid is redelijk noch billijk. Met deze aanpassing komen de risico’s en opbrengsten van de opdracht voor Opdrachtnemer beter in balans.
	Dat is niet akkoord.

	4.
	NvI / Antwoord vraag 49
	Wijzigingsvoorstel
In Bijlage 4/ Art. 13.4 vervangen: “€ 50.000,-“ door “€ 20.000,-“
Motivatie
Er is geen relatie tussen de aard en de omvang van de schending van de geheimhouding en de eventuele schade enerzijds en de hoogte van de boete anderzijds.
Opdrachtnemer is van mening dat het effect van een boete in dit artikel even groot is bij een maximale boete van € 20.000,- 
Bovendien staat een boete los van een eventuele schadevergoeding als gevolg van aansprakelijkheid. 
	Dat is akkoord.

	5.
	NvI / Antwoord vraag 55/108
	Binnen ons systeem zijn er uitgebreide mogelijkheden om verschillende organisatie onderdelen functioneel volledig van elkaar te scheiden, op een manier waarbij het voor de gebruiker het effect heeft van een daadwerkelijk, fysiek gescheiden omgeving. 
Wij adviseren de VRK om gebruik te maken van deze mogelijkheden en de verschillende organisatie onderdelen onder te brengen in één omgeving, onder andere vanwege een evident kostenvoordeel: voor elke omgeving zijn hosting en technisch beheer kosten van toepassing. Bovendien dienen koppelingen met HR, salaris en mogelijk in de toekomst nog met andere pakketten in het geval van separate omgevingen per omgeving te worden gerealiseerd én onderhouden .
Is de VRK bereid om, gegeven bovenstaande, ons advies op te volgen en gebruik te gaan maken van één omgeving?
	De VRK is bereid dit advies op te volgen, er vanuit gaande dat binnen de afzonderlijke onderdelen alle functionaliteiten naar behoren functioneren conform het gestelde in de eisen. 



	6.
	NvI / Antwoord vraag 73
	Wij bieden geen functionaliteit die gericht is op de planner aan op mobiele devices en hebben ook geen intenties om dit in de voorzienbare toekomst te gaan doen. Wij hebben hiervoor de volgende redenen:
Mobiele devices zijn niet geschikt om betreffende functionaliteit (zoals het inzien van het groepsrooster) aan te bieden op een manier die valt binnen de kwaliteitseisen en de eisen aan gebruiksvriendelijkheid die wij aan onze applicatie stellen.
De inspanning/investering om plannersfunctionaliteit beschikbaar te maken op mobiele devices is substantieel, terwijl de vraag hierom in de markt en bij onze overige klanten verwaarloosbaar is. Wij streven ernaar om de capaciteit die wij beschikbaar hebben voor het (door-)ontwikkelen van onze applicatie in te zetten op een manier die zorgt voor maximale impact bij onze klanten en in de markt. Plannersfunctionaliteit op mobiele devices draagt hier o.i. onvoldoende aan bij.

Is de VRK bereid om eis AE41 te laten vervallen?
	Dat is akkoord voor wat betreft het beschikbaar stellen van de functionaliteit op een telefoon. De eis is derhalve hierop niet meer van toepassing.  De eis blijft onverkort van toepassing voor tablets (IPad of vergelijkbaar). 











   


	7
	NvI / Antwoord vraag 86
	Binnen ons systeem worden vaste roosterperiodes gedefinieerd, die doorgaans gelijk lopen met de betaal/salarisperiodes, onder andere om het mogelijk te maken dat elke periode de status ‘afgesloten’ kan krijgen nadat de looncomponenten van betreffende periode zijn berekend en zijn geëxporteerd naar het salarissysteem. Dit concept is verankerd in de basis van onze oplossing, waarvan niet kan worden afgeweken. 
Daarnaast kunnen (gebruikers-)rechten en autorisaties kunnen worden toegekend voor een periode die relatief is aan de huidige dag, en schuiven dus automatisch mee met het verstrijken van de tijd.

Is dit een acceptabel invulling van eis RE11?
	Dat is akkoord.

	8
	NvI / Antwoord vraag 93
	Wij begrijpen de aandacht die VRK heeft voor de beveiliging van persoonsgegevens door de leverancier. De architectuur die wij hanteren is gericht op het verhogen van beveiliging van data en het verlagen van de risico’s. Onze database is diep in onze architectuur-laag gehuisvest en is niet gekoppeld aan het internet. Deze  architectuur-laag wordt geheel door een firewall afgeschermd. 
Om de veiligheid van de data van VRK verder te verhogen op een manier die die o.i. even effectief is als de gevraagde encryptie, bieden wij een combinatie van “Data at Rest Encryptie” op disk niveau aan in combinatie met hosting van de data op een zg. ‘private cluster’. Hiermee wordt de data van de VRK ook fysiek afgeschermd van overige klanten, uiteraard naast de al bestaande logische scheiding. 
Desgewenst kunnen we een schematische weergave van deze constructie delen met de VRK. 
Is de VRK bereid de hierboven beschreven beveiligingsmaatregelen te accepteren als een gelijkwaardig alternatief voor encryptie van de productiedatabase?
	Dat is akkoord. Graag ontvangen wij als aanvullende bijlage bij uw inschrijving de schematische weergave.

	9
	NvI / Antwoord vraag 97
	Mogen wij er van uitgaan dat de VRK akkoord is met ons voorstel? Het antwoord op vraag 97 in NvI is “Ja`, dat is niet akkoord.”
	Het juiste antwoord is: “Ja, dat is akkoord”


	10
	NvI / Antwoord vraag 98
	Zie onze eerdere vervolgvraag over vraag 73 in de eerste NvI. De argumenten gelden ook voor het beschikbaar maken van plannersfunctionaliteit op tablets.

Is de VRK bereid om deze eis te laten vervallen? 
	Dat is akkoord.

	11
	NvI / Antwoord vraag 113
	Hoe verhoudt het akkoord van de VRK op deze vraag tot de eis RE25, waarin sprake is van pushberichten? Mobiele websites kunnen geen pushberichten ontvangen.
Verstaat de VRK onder een webapp een mobiele website, of een app die de gebruiker downloadt en installeert op zijn/haar device, waarmee (onder andere) pushberichten kunnen worden ontvangen?
	Daarmee wordt een app bedoeld die de gebruiker downloadt en installeert op zijn/haar device, waarmee (onder andere) pushberichten kunnen worden ontvangen.


	


