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Bijlage 20: gebruikerstesten voor Expertgebruikers

Versie:  1.0
Datum: 01-08-2023
Vooraf
In deze bijlage treft de inschrijver een verdere uitwerking van de gebruikerstest voor expertgebruikers.
Programma
Inschrijvers krijgen na een korte voorstelronde van de VRK de gelegenheid om het bedrijf aan aanbestedende dienst (VRK) voor te stellen en het product kort te beschrijven. VRK gaat ervan uit dat inschrijver hiervoor  maximaal tien minuten nodig heeft.
Gebruikerstest voor expertgebruikers
De gebruikerstest voor expertgebruikers is een demonstratie door inschrijver. Inschrijver wordt verzocht om de onderwerpen van de casus te behandelen zoals in eén van de volgende paragrafen is omschreven. Het staat inschrijver vrij om van de volgorde af te wijken. Voor de uitvoering zal in de presentatieruimte een beamer aanwezig zijn alsmede een internetverbinding. 
De gebruikerstest voor de expertgebruikers heeft tot doel bepaalde functionaliteiten te beoordelen en een algemeen oordeel met betrekking tot de gebruiksvriendelijkheid van het E-HRM systeem te vormen.
 
Contactpersoon
Contactpersoon voor de uitvoering van de verschillende gebruikerstests: 
De heer/mevrouw Hugo Wijdicks
Email: hugo.wijdicks@vrk.nl 
Wij gaan ervan uit dat inschrijver eerder aanwezig is  om één en ander voor te bereiden. Gaarne vernemen wij hoever van tevoren inschrijver aanwezig is  en met wie. Inschrijver kan daarvoor contact opnemen met eerdergenoemd contactpersoon. 
Uitvoering expertgebruikers
Bij de presentatie gaan we ervan uit dat in de simulatie gebruik wordt gemaakt van dezelfde systeemconfiguratie die in de inschrijving is aangeboden. Inschrijver toont dit aan het begin van de gebruikerstest. 
Inschrijver wordt uitdrukkelijk verzocht zich tot de genoemde gebruikerstest casusonderwerpen te beperken en zelf de tijd te bewaken. Niet uitgevoerde onderdelen worden  niet meegerekend in de eindbeoordeling. 
Wensen ten aanzien van de presentatiemiddelen en dergelijke, kan inschrijver tijdig meedelen aan de contactpersoon.
Casusonderwerpen voor expertgebruikers 

Opdracht: Kunt u het volgende laten zien (vanuit Ambulancezorg): 
Deze medewerker wordt zowel als Verpleegkundige  als  meldkamercentralist aangesteld.
Beroepsaanstelling voor 36 uur in de functie verpleegkundige 24 en 12 uur meldkamer ambulance (MKA) 
Beroepsaanstelling:
· Naam: Leontien van den Berg
· Geboortedatum: 07-01-1958
· Datum in dienst: 01-02-1984
· Functie VPK/ MKA uitgiftecentralist
· Dienstverband 36 uur per week = fulltime
· Woon-werk 45 kilometer volgens cao
· Schaal: 10A-11 (€ 4430,-) 

· Kunt de mogelijkheden laten zien om de invoer van het proces indiensttreding door de leidinggevenden/medewerkers in AFAS te importeren in het roostersysteem. 
· Kunt u laten zien hoe een nieuwe medewerker ingevoerd wordt in het systeem door een expertgebruiker.
· Hoe worden meerdere dienstverbanden aangemaakt (onder hetzelfde personeelsnummer) 
· Kunt u laten zien dat de medewerker 8 maanden van tevoren zijn rooster kan maken d.m.v. een zelfroostermodule, hierbij houdt het systeem rekening met ATW-afspraken en worden de min/max in te zetten uren gewaarborgd. 
· Kunt u tonen dat er uitwisseling plaatsvindt tussen MKA en AZ waarbij zichtbaar is waar de medewerker de uren moet maken?  
· Kunt u tonen dat er sprake is van een zelfroostersysteem waarbij het team zelf in ronde 2 de conflicten oplost en de planner alleen een laatste controle uitvoert en de open diensten vergeeft.
· Kunt u laten zien dat de medewerker  op een app: 
· zijn rooster kan zien kan en de daglijst kan opvragen 
· met collega’s met dezelfde functie kan  ruilen (zonder dat er ATW  optreedt). 
· vakantie kan aanvragen en mutaties indienen.(overwerk)
· Kunt u  laten zien dat in het systeem naast diensten ook scholingen opgevoerd kunnen worden?
· Kunt u laten zien dat de medewerker  zijn jaarurenbalans en alle tellers met compensatie en plb-verlof kan zien. 
· Kunt u laten zien hoe  zwangerschapsverlof, vaderschapsverlof en aanvullen ouderschapsverlof is in te regelen. 
· Kunt u laten zien dat de medewerker kan inschrijven op extra diensten die door de planner zijn opengezet? 
· Kunt u laten zien dat de planner via het system berichten kan ontvangen met betrekking tot  wijzigingen of overgaan van de verschillende rondes?  
· Kunt u laten zien dat de eigenschap rapid responder opgevoerd kan worden?  
· Kunt u laten zien dat de medewerker  inzicht heeft  in de hoeveelheid uren die hij te besteden heeft voor (door de leiding vastgestelde) scholing?. 
· Kunt u laten zien dat de teller voor nachtdiensten zichtbaar is voor de planner?  
· Kunt u laten zien dat de medewerker opmerkingen bij een dienst kan ontvangen van de planner? (bijvoorbeeld dat het een  MC dienst i.p.v. ALS dienst wordt.)

De tijdsduur is maximaal 30 minuten

Opdracht: Kunt u het volgende laten zien t.a.v. het  rooster (Vanuit IZB/ JGZ)

· In verband met een incident veranderen halverwege de maand de bezettingseisen. Kunt u  laten zien hoe  dit verwerkt wordt in het rooster?
· Kunt u  laten zien hoe in het roosterprogramma  wordt bijgehouden  of medewerkers wel genoeg vrije weekends hebben? 
· Een medewerker heeft 2 verschillende functies en werkt op 2 verschillende afdelingen. Kunt u  laten zien hoe  deze medewerkers online kunnen ruilen met een andere medewerker? 
· Kunt u  laten zien hoe planners digitaal kunnen uitvragen of een medewerker extra kan werken? 
· Kunt u laten zien hoe de vakantieplanning in het roosterprogramma wordt gemaakt en hoe  de beschikbare uren worden getoond? 
· Een medewerker is 75% ziek en werkt de overige 25%. Kunt u  laten zien hoe  dit in het rooster zichtbaar is ?
· Een medewerker heeft eerst een externe training en gaat daarna nog 3 uur werken op het bedrijf. Kunt u laten zien hoe wordt dit verwerkt wordt? (denk hierbij ook aan reiskostenvergoeding). 
· Kunt u  laten zien op welke manier  de medewerker verlof kan aanvragen? En op welke wijze de medewerker op de hoogte wordt gebracht of het verlof wel of niet goedgekeurd is?
· Een medewerker heeft langer gewerkt dan gepland, kunt u  laten zien hoe  hij de declaratie indient? 
· Kunt u laten zien hoe een planner een medewerker op een andere afdeling dan de eigen afdeling kan inplannen? 
· Kunt u laten zien hoe  de planner geïnformeerd wordt  welke diensten niet of onderbezet zijn? 
· Kunt u laten zien  op welke wijze de planner kan zien hoeveel uur er ingepland is per medewerker? 
· Kunt u laten zien hoe de planner kan zien hoe ATW/ATB wordt overschreden? 
· Kunt u laten zien hoe een dienst die een ATW/ATW overtreding veroorzaakt gepland kan worden? 
· Kunt u laten zien hoe wijzigingen in de CAO in het roosterprogramma verwerkt worden? 
· Kunt u laten zien hoe een medewerker die een specifieke taak tijdelijk niet uit kan voeren (bijvoorbeeld bij verlopen kwalificatie of vanwege een medische reden) gedurende een periode niet ingezet wordt op deze functie?

De tijdsduur is maximaal 30 minuten



Opdracht: Kunt u het volgende laten zien t.a.v. het  rooster (Vanuit de Brandweer): 

Mark Swiebel is 24-uursmedewerker en vrijwilliger (dus twee verschillende personeelsnummers). Hij is 45 jaar oud en bevelvoerder als vrijwilliger en duiker en DPL-er als beroeps.
Hij staat ingeroosterd in de 24-uursdienst op maandag, donderdag en zaterdag. Op de combiposten wordt hij opgeroepen als vrijwilliger op zondag (ander personeelsnummer), waarbij hij een uitruk krijgt van 10:00 tot 12:00.
· Kunt u  laten zien hoe het systeem kenbaar maakt dat hij de ATW/ATB overtreedt? 
· Kunt u  laten zien  hoe hij zichtbaar is in het rooster met twee verschillende nummers? 
· Kunt u ons laten zien wat de actie is die ondernomen moet worden om de ATW overtreding te accepteren?
· Kunt u een rapportage tonen kunnen van gewerkte uren op beide personeelsnummers?
· Kunt u  laten zien dat wanneer hij als DPL-er staat ingedeeld bij de 24-uursdienst, hij niet meer beschikbaar is als duiker in het bezettingsoverzicht?
· Kunt u tonen dat de uren die hij maakt als vrijwilliger niet bezoldigd zijn zoals zijn diensten bij de 24-uursdienst?
· Kunt u  laten zien hoe in één oogopslag te zien is hoe de bezetting (op specialisme niveau) er uit ziet voor een periode van een week, 28 dagen en kwartaal
· Kunt u  laten zien  hoe het systeem omgaat met  onze zogenaamde “springbemaning” (op welke manier en volgorde deelt het systeem deze mensen in)
· Kunt u  laten zien hoe nieuwe medewerkers toegevoegd worden aan de planning?
· Kunt u  laten zien hoe diensten verplaatst kunnen worden  in het planboard (drag & drop)?
· Kunt u  laten zien hoe verlof aangevraagd kan worden?
· Kunt u de werking van  de app voor eindgebruikers laten zien 
· Kunt u laten zien hoe een  medewerker een ruiling kan aanvragen, waarbij het systeem rekening houdt met specialismes?
· Kunt u laten zien hoe  iemand kan worden ingepland die twee aanstellingen heeft? (een manschap kan zowel een 24-uursaanstelling hebben, maar ook vrijwilliger zijn. Moet deze persoon dan twee keer worden ingevoerd of kan deze person worden geselecteerd op basis van een aanstelling?)
· Kunt u laten zien hoe een rapportage wordt opgesteld en gepresenteerd.? 
· Kunt u laten zien hoe het bezettingsresultaat eruit ziet. 

De tijdsduur is maximaal 30 minuten

De verwachting is van deze cases is:

· Inzicht in de gebruiksvriendelijkheid van het systeem
· Inzicht in de hoeveelheid werk die bovenstaande activiteiten kosten
· Inzicht in de toepasbaarheid van het systeem voor de betrokken organisatie onderdelen



Beoordelingsformulier 
gebruikerstest expertgebruiker 
Legenda bij de score:
	Beoordelingscijfer
	Omschrijving

	A
	Voldoet niet aan de verwachting

	B
	Voldoet matig aan de verwachting

	C
	Voldoet grotendeels aan de verwachting

	D
	Voldoet geheel aan de verwachting



Naam Inschrijver: 
Datum: 
Naam beoordelaar: 
	Nr: 
	Onderwerp 
	Score: 
	Opmerkingen 

	1. 
	Casus 1
	A/B/C/D
	 

	2. 
	Casus 2 
	A/B/C/D
	 

	3. 
	Casus 3 
	A/B/C/D
	 


 Handtekening beoordelaar: 
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