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	1. Interesse in de opdracht

	1.1
	Heeft u interesse in perceel 1 en/ of perceel 2? Motiveer uw antwoord.

	
	Antwoord:




	1.2
	Wat zijn voor u redenen om wel of niet deel te nemen aan deze opdracht? Graag uw motivering uiteenzetten.

	
	Antwoord:




	1.3
	Welke (financiële) gegevens heeft u minimaal nodig om een goed beeld van de opdracht te krijgen en een gedegen inschrijving te kunnen doen?

	
	Antwoord:






	2. Visie

	2.1
	Welke ontwikkelingen ziet u m.b.t. ICT-Hardware Backoffice en standaard Software?

	
	Antwoord:




	2.2
	Welke ontwikkelingen ziet u specifiek in het onderwijs?

	
	Antwoord:




	2.3
	Hoe speelt uw bedrijf in op deze bovenstaande ontwikkelingen?

	
	Antwoord:






	3. duurzaamheid en innovatie

	3.1
	Avans wil bereiken dat de opdracht aansluit op de duurzaamheidsambitie van Avans. Kunt u aangeven welke duurzame aspecten/ ontwikkelingen er zijn in de branche waarmee Avans rekening kan houden bij haar uitvraag?

	
	Antwoord:




	3.4
	Wat voor stappen zet uw bedrijf om de duurzaamheid van uw dienstverlening te verhogen?

	
	Antwoord:




	3.5
	Aan welke Sustainable Development Goals en Maatschappelijk verantwoord inkoop thema’s kunnen een bijdrage geleverd worden tijdens dit aanbestedingsproces/ het inkoopproces via de broker?

	
	Antwoord:







	4. Hardware

	4.1
	Op welke manier kunt u voldoen aan de invulling van merkbreedheid voor Avans?

	
	Antwoord:






	5. Software

	5.1
	Op welke manier kan Avans het beste omgaan met software overeenkomsten die langer lopen dan de overeenkomst met de broker zelf?

	
	Antwoord:






	6. Dienstverlening

	6.1
	Hoe zorgt u ervoor dat de vakinhoudelijk kennis van uw medewerkers up-to-date is en ze kennis hebben van nieuwe producten en de bijbehorende technologische (product)ontwikkelingen in de markt?

	
	Antwoord:




	6.2
	Hoe zorgt u voor korte lijnen met de fabrikanten?

	
	Antwoord:






	7. Prijs

	7.1
	Op welke wijze wenst u vergoed te worden, welke vergoedingenstructuur stelt u voor? 

	
	Antwoord:




	7.3
	Wat zijn de significante kostenverhogende elementen binnen onderhavige dienstverlening? 

	
	Antwoord:




	7.4
	Op welke manier bent u zo transparant mogelijk over de prijsstelling richting Avans?

	
	Antwoord:




	7.5
	Op welke manier verkrijgt Avans de meest scherpe prijzen?

	
	Antwoord:






	8. Percelen

	8.1
	Wat vindt u van de gemaakte keuze m.b.t. de 2 percelen?

	
	Antwoord:




	8.2
	Hoe zou u het eventueel anders uitvragen?

	
	Antwoord:






	9. Tot slot

	9.1
	Graag ontvangen wij uw reactie over punten die nog niet aan de orde zijn gekomen in andere vragen en die u wel van belang acht mee te geven.

	
	Antwoord:
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