
BIJLAGE 15 SLUITNOTA Perceel 2 
VRIJWILLIGERSVERZEKERING GEMEENTE VENLO 
 
In deze sluitnota staan de minimale eisen benoemd waaraan de vrijwilligersverzekering dient 
te voldoen. Het is gemeente Venlo bekend dat sommige verzekeraars tegenwoordig strikte 
acceptatierichtlijnen hanteren; daarom probeert gemeente Venlo meer maatwerk te realiseren 
door wensen op te nemen voor wat betreft de verzekeringsdekking. In de inschrijvingsleidraad, 
hoofdstuk 6.3, treft u een overzicht van gewenste verzekeringsdekkingen/dienstverlening aan. 

 
 

VERZEKERINGNEMER Gemeente Venlo 
 

DEKKINGSGEBIED Europa 

VERZEKERDEN (NIET 
LIMITATIEF VOOR ZOVER 
NA OVERLEG AKKOORD )  

a. Vrijwilligers1 
b. Vrijwilligersorganisaties (rechtspersonen) 
c. Mantelzorgers2 
d. Maatschappelijke stagiairs3 
e. Vrijwilligers vanuit de tegenprestatie vanuit de 

participatiewet4 
 

VERZEKERINGSTERMIJN  Ingangsdatum : 1 januari 2024 
Einddatum : 31 december 2024 
Met stilzwijgende verlenging voor maximaal drie termijnen van 12 
maanden; premie jaarlijks. 
Voor verzekeraar geldt een opzegtermijn van 4 maanden vóór de 
einddatum. Voor verzekeringnemer geldt een opzegtermijn van 2 
maanden vóór de einddatum. 
 

VERZEKERDE BEDRAGEN 1. Aansprakelijkheid voor vrijwilligers: € 2.500.000 per 
aanspraak met een max. van € 5.000,000 per 
verzekeringsjaar, Opzicht: € 25.000,00 per aanspraak 

2. Ongevallenverzekering voor vrijwilligers: € 12.500,00 bij 
overlijden en € 25.000,00 bij blijvende invaliditeit. 
Geneeskundige kosten: € 1.000,00 per gebeurtenis. 
Psychise hulpverlening € 2.500,00 per gebeurtenis en acute 
thuishulp: max 20 uur 

3. Eigendommenverzekering voor vrijwilligers: € 5.000,00 per 
gebeurtenis met mogelijk maximumbedragen per 
kostbaarheden 

4. Bestuurdersaansprakelijkheid voor vrijwilligers: € 500.000,00 
per aanspraak en per verzekeringsjaar  

5. Rechtsbijstand voor vrijwilligers: rechtsbijstand per strafrecht 
€ 40.000,00 als maximum voor alle aanpsraken per jaar 

6. Aansprakelijkheidsverzekering voor rechtspersonen: € 
2.500.000,00 per aanspraak met een maximu van € 
5.000.000,00 per verzekeringsjaar. 

7. Verkeersaansprakelijkheid voor rechtspersonen: € 
1.000.000,00 per aanspraak met een maximum van € 
1.000.000,00 per verzkeringsjaar. 

 
1 Zie definitie op website rijksoverheid 
2 Zie definitie op website Rijksoverheid 
3 Hij of zij is door een school verplicht om stage te lopen bij een organsiatie die gericht is op het 
organiseren en/of het verlenen van hulp en zorg aan anderen. 
4 Bij een tegenprestatie gaat het om onbetaalde en voor de samenleving nuttige activiteiten. 



PROGRAMMA VAN EISEN Onder de af te sluiten verzekering dienen de volgende aspecten 
te worden meegenomen: 
 
De vrijwilliger / vrijwilligersorganisatie: 

• hoeft zich niet aan te melden om deel te nemen aan de 
verzekering 

• hoeft niet te betalen om deel te nemen aan de verzekering 

• hoeft geen subsidie te ontvangen van de gemeente 

• hoeft geen inschrijving te hebben bij de Kamer van 
Koophandel m.u.v. bestuurdersaansprakelijkheid dan moet 
de rechtspersoon ingeschreven staan bij de Kamer van 
Koophandel. 

 

PROGRAMMA VAN EISEN 
TEN AANZIEN VAN DE 
SCHADE BEHANDELING 
EN OVERIGE 

1. Melding: De vrijwilliger kan een vastgesteld 
schadeformulier van de opdrachtnemer downloaden van 
de gemeentelijke website 
(www.venlo.nl/vrijwilligersverzekering) en vervolgens de 
schade rechtstreeks melden bij opdrachtnemer. 

2. Ontvangstbevestiging: Na ontvangst van een 
schademelding stuurt de opdrachtnemer binnen 5 
werkdagen een ontvangstbevestiging naar de 
schademelder (per e-mail) en vermeld de af te leggen 
procedure. 

3. Aanvang inhoudelijke behandeling: De opdrachtnemer 
vangt binnen 2 weken na verzending van de 
ontvangstbevestiging aan met de inhoudelijke 
behandeling. 

4. Voortgang: de opdrachtnemer handelt de aanvraag af 
rechtstreeks met de aanvrager. 

5. De opdrachtnemer verzorgt jaarlijks (samen met de 
gemeente Venlo) twee-vier voorlichtingsbijeenkomsten 
voor vrijwilligers(organisaties) 

6. Informatie over de vrijwilligersverzekering dient op de 
website van de opdrachtnemer beschikbaar te zijn, naast 
korte informatie op www.venlo.nl/vrijwilligersverzekering. 

7. Een mailadres en telefoonnummer dient rechtstreeks 
beschikbaar te zijn voor de vrijwilligers(organisatie).  

8. Opdrachtnemer conformeert zich aan de wijze van 
handelen volgens de in de verzekeringsbranche 
gebruikelijke gedragscodes, zoals die van het Verbond 
van Verzekeraars, de Nationale Ombudsman en de 
gedragscode Letselschade. 
 

AANVULLENDE 
VOORWAARDE 

Voorlopige dekking in geval van bezwaar: Indien tegen de 
voorlopige gunningsbeslissing door één van de andere 
inschrijvers rechtsmiddelen worden aangewend en de rechter in 
het kortgeding het bezwaar toewijst, zal de Opdrachtnemer aan 
wie de verzekering voorlopig was gegund, zorgdragen voor 
volledige en onverkorte dekking over de gehele periode vanaf de 
beoogde ingangsdatum tot het moment dat bekend is aan wie 
definitief gegund gaat worden. Daarbij wordt de premie als volgt 
verrekend: aantal dagen dat de dekking van kracht is gedeeld 
door 365 vermenigvuldigd met de geoffreerde jaarpremie. 

EIGEN RISICO Geen eigen risico 



 

BIJZONDERHEDEN - Inwoneraantal: 103.3475 
 

PRIORITEITENBEPALING Voor zover sprake mocht zijn van tegenstrijdigheden in de tekst 
van de hiervoor van toepassing verklaarde voorwaarden gelden 
de volgende voorrangregels: 
- clausules gaan vóór verzekeringsvoorwaarden; 
- aanvullende verzekeringsvoorwaarden gaan vóór 
verzekeringsvoorwaarden en clausules 
 

 
 

 
5 venlo in cijfers april 2023 


