Aanbesteding Aansprakelijkheidsverzekering en Goed werkgeverschap verzekering	Gemeente Venlo
Referentienummer 1461
Bijlage 5 Inschrijfformulier Kwaliteit Perceel 2
Naam Inschrijver:	<invullen>

Inschrijver vult in of kan worden voldaan aan de volgende wensen:
Criterium K1: Makelaarsrol (maximaal 2 A4)
De aanbestedende dienst hecht veel waarde aan ontzorgd te worden. De aanbestedende dienst wil niet als tussenstation fungeren bij het beoordelen en aanmelden van eventuele schades. Rechtstreekse afhandeling zonder tussenkomst van (medewerkers van) de aanbestedende dienst dient mogelijk te zijn.  

Opdrachtnemer beschrijft zo goed als mogelijk de rol zoals u die wilt en kunt vervullen bij de uitgangspunten van de opdracht, hoe opdrachtnemer de makelaarsfunctie gaat vormgeven en hoe de opdrachtnemer omgaat met de eisen rondom de toegankelijkheid van informatie. 

Daarnaast is de voorlichting aan de vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties belangrijk. De aanbestedende dienst kan en is bereid een platform daarvoor te organiseren. Opdrachtnemer kan dan middels voorlichtingsbijeenkomsten alle vrijwilligers in een keer bereiken en informeren over de verzekering en hoe te handelen mocht er iets onverwachts gebeuren.

Opdrachtnemer dient in te gaan op de volgende aspecten (niet limitatief): 
· Beschrijf de rol zoals u die wilt en kunt vervullen inzake de bovenbeschreven makelaarsrol;
· Beschrijf wat u kunt bieden als organisatorische vraagbaak voor de vrijwilligers en de daarbij behorende toegankelijkheid tot een klantenservice (mail/telefoon);
· Beschrijf wat u kunt bieden aan enkele voorlichtingsbijeenkomsten;
· Beschrijf wat u kunt bieden aan toegankelijke informatievoorziening (bijvoorbeeld met betrekking tot de website).
Uw inschrijving wordt beoordeeld op volledigheid van de gegeven informatie, waarbij minimaal voorgaande zaken zijn uitgewerkt. Toegevoegde waarde ligt (niet limitatief) in het ontzorgen van de aanbestedende dienst in de uitvoering van de opdracht.

Criterium K2: Schade afhandeling (maximaal 2 A4)
De aanbestedende dienst hecht veel waarde aan ontzorgd te worden. De aanbestedende dienst wenst periodiek (per kwartaal) goed (d.w.z. welke schade op welke basis van welke dekking en voortgang) en eenduidig geïnformeerd te worden over gemelde schade en schade afhandelingen. 

Opdrachtnemer dient in te gaan op de volgende aspecten (niet limitatief): 
· Beschrijf de rol zoals u die kunt vervullen inzake de periodieke rapportage (bv schriftelijk, mondeling of middels periodieke afstemming) aan de aanbestedende dienst;
· Beschrijf of geef een voorbeeld over de vorm  van kwantitatieve en kwalitatieve rapportage zoals u die kan aanbieden m.b.t. de ingediende schadeclaims; 
· Beschrijf hoe u de voortgang van de schade monitort en anticipeert op het tijdig verzorgen van een mogelijke uitkering.
Uw inschrijving wordt beoordeeld op volledigheid van de gegeven informatie, waarbij minimaal voorgaande zaken zijn uitgewerkt. Toegevoegde waarde ligt (niet limitatief) in het aanbieden van meerwaarde in de dekking.
