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Nota van Inlichtingen 1 – Veiligheidsregio Twente – Levensmiddelen – 2023/1128WM  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 8 3.1 Aanleiding en doel Veiligheidsregio Twente merkt dat er een discrepantie zit tussen de behoefte van de 
diverse locaties/klanten (lees bestellers), met name de aanschaf van kleinverbruik (retail- 
assortiment) maakt dat locaties vaak zelf naar winkels toegaan voor het aanschaffen 
hiervan, omdat het in de gewenste aantallen (1 stuks van 1 artikel) of verpakkingsgrootte 
niet geleverd kan worden.  
Wij hebben voor iedere artikel 1 verkoopeenheid, deze is leidend. Aangezien wij een 
groothandel zijn en geen supermarkt is de kleinste eenheid bij heel veel artikelen per pak 
of per doosje. Is dat voor u acceptabel?  
Daarnaast zou u kunnen aangeven of en welke artikelen u heeft waarvan u nu 
uitdagingen ervaart, zodat we kunnen kijken of we hier aan kunnen voldoen? 

Zoals in de documenten is opgenomen hebben we bewust gekozen om 2 
percelen uit te vragen. Groothandel en Retail. 
 
Perceel 1: Grootverbruik (bulk-assortiment) 
Perceel 2: Kleinverbruik (retail-assortiment) 
 
De bestellingen voor de restaurants zullen vallen binnen Grootverbruik, de 
artikelen Retail zijn met name bedoeld voor de 24 uurs diensten.  
 
De uitdaging zit dus in de aanschaf van stuks artikelen. Een voorbeeld 
assortiment treft u aan in het betreffende calculatieblad.  

2. 8 3.1 Aanleiding en doel Jaarlijkse omvang van deze opdracht is € 140.000,- voor perceel 1 en € 100.000,- voor 
perceel 2.  
Wij hanteren een minimale drop van €500,- voor beide percelen. Gaat u hiermee 
akkoord? Zo niet, wat is de minimale drop per perceel? 

Voor Grootverbruik €450 euro per drop, voor het retail-assortiment €50,- per 
drop als zijnde de bestelling grootte.  

Bijlage 1. Programma van Eisen 

3. 2 Algemene eisen – perceel 
1 & 2 
a-e-12 

Inschrijver is van mening dat bij calamiteiten sprake is van overmacht waarvoor 
Opdrachtnemer niet (financieel) aansprakelijk kan worden gehouden. Kunt u er derhalve 
mee instemmen dat Opdrachtnemer bij calamiteiten voor levering zorg dient te dragen 
voor zover dat redelijkerwijs van Opdrachtgever verwacht mag worden en dat 
alternatieven in dergelijke gevallen zo veel als mogelijk voor dezelfde prijs geleverd 
dienen te worden? 

Akkoord. 

4. 3 Assortiment eisen – 
perceel 1 & 2 
as-e-15 

HACCP bestaat al enige tijd niet meer als apart te certificeren systeem, maar is 
geïntegreerd in voedselveiligheidsstandaarden als ISO 22000 en FSC 22000. Wij 
beschikken over laatstgenoemde. Kunt u hiermee instemmen als plaatsvervanger van 
HACCP? 

Akkoord. 

5. 3 Assortiment eisen – 
perceel 1 & 2 
as-e-16 t/m 
as-e-18 

De uitvraag betreft een groothandelsfunctie. De eisen as-e-16 tot en met as-e-18 hebben 
betrekking op een productieomgeving. Kunt u instemmen met het laten vervallen van 
deze eisen met dien verstande dat Opdrachtnemer zich ertoe verplicht dergelijke 
informatie bij haar toeleveranciers op te vragen wanneer daar aanleiding toe is? 

Zo is het ook bedoeld. Akkoord dus. 

6. 4 Assortiment eisen – 
perceel 1 & 2 
as-e-19 

De minimale THT-garanties kunnen in voorkomende gevallen op productniveau afwijken 
van de eis, bijvoorbeeld bij kwetsbare vleeswaren als rosbief en fricandeau. Kunt u ermee 
instemmen dat dergelijke afwijkingen mogelijk zijn mits Opdrachtnemer deze vooraf 
kenbaar maakt? 

Akkoord. 

7. 6 Eisen communicatie en 
rapportages – perceel 1 
& 2 
r-e-1 

Onze managementrapportages beschikken niet over de mogelijkheid om de bestelwijze 
(via het inkoopsysteem of daarbuitenom) te onderscheiden en de daarbij horende cijfers 
separaat weer te geven. Facturen van orders vanuit en buiten het systeem om zijn wel als 
zodanig herkenbaar aan het al dan niet aanwezig zijn van een AFAS PO-nummer. Kunt u 
instemmen met het laten vervallen van dit onderdeel van de managementrapportage? 

Akkoord, maar inzage in die facturen moet wel mogelijk zijn middels een 
totaaloverzicht.  
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8. 7 Aanvullende algemene 
eisen – perceel 1 
p1 a-e-1 

Wij werken louter met prijzen exclusief BTW. Hoewel wij de prijzen op het calculatieblad 
inclusief BTW zullen vermelden, worden deze in de praktijk op alle communicatie 
(webshop, pakbonnen, facturen, rapportages) exclusief BTW vermeld. Kunt u hiermee 
instemmen? 

Perceel 1 akkoord. Het gaat om dat de bestellers de juiste prijs voor een artikel 
zien. Er moet dan wel duidelijk vermeld worden dat de prijzen exclusief BTW 
zijn en dat de BTW aan het einde van de bestelling zichtbaar is 

 

Perceel 2 dienen de prijzen incl. BTW te zijn i.v.m. het dagelijks beschikbare 
budget.  

9. 8 Aanvullende eisen 
logistiek – perceel 1 
p1 lo-e-1 

U geeft aan dat Opdrachtnemer op 3 dagen per week af dient te kunnen leveren. 
Wanneer opdrachtgever hier volledig gebruik van maakt komt de gemiddelde 
ordergrootte met circa € 225 ver onder het minimale gemiddelde dat wij nodig achten 
om levering zowel bedrijfseconomisch als maatschappelijk te kunnen verantwoorden. 
Kunt u instemmen met een gemiddelde ordergrootte van minimaal € 450 waarbij een 
incidentele kleinere order uiteraard tot de mogelijkheden blijft behoren? Voor kleine 
orders staan onze winkels in Enschede en Almelo ook tot uw beschikking. 

Perceel 1: 

Of er 3 dagen geleverd moet worden wordt na gunning bepaald. Wij hebben 
het maximale aantal dagen vermeld. Dit kan dus wijzigen.  

 

Perceel 2: moet gezien de 24uur diensten dagelijks geleverd kunnen worden.  

10. 9 Aanvullende eisen 
prijsstelling – perceel 1 
P1 pr-e-3 

Alle gevraagde prijzen staan voor het basisassortiment per kwartaal vast, de overige 
prijzen mogen fluctueren.  
Valt vers ook onder het basisassortiment? Zo ja, is de verwachting dat hiervoor 
kwartaalprijzen worden afgegeven?  
Kunt u duidelijk omschrijven welke artikelen en artikelgroepen binnen het 
basisassortiment vallen? 

Neen voor de categorie Vers mogen dag/weekprijzen worden aangehouden. De 
overige categorieën DKW, Diepvries, Non food gelden maandprijzen. 

Dit zal in de overeenkomst worden gewijzigd.  

11. 10 Aanvullende eisen 
logistiek – perceel 2 
p2 lo-e-1 

Verplichting is om 7 dagen per week (maandag t/m zondag) af te kunnen leveren op het 
aangegeven adres (incl. feestdagen). 
Wij kunnen 6 dagen per week uitleveren en niet op zondag en feestdagen. Is dit 
acceptabel voor u ? 

Ja, zal in overleg worden afgestemd. De 24uur diensten zullen vroegtijdig 
bestellen opdat zij op zon en feestdagen op de andere dagen zullen ontvangen.  

12. 10 Aanvullende eisen 
logistiek – perceel 2 
p2 lo-e-1 

Verplichting is om 7 dagen per week (maandag t/m zondag) af te kunnen leveren op het 
aangegeven adres (incl. feestdagen). Vanuit het oogpunt van duurzaamheid is dit een 
disproportionele eis. Voorstel is om het aantal leverdagen te verminderen en gezamenlijk 
in overleg te bepalen op welke dagen het beste geleverd kan worden. Staat u hiervoor 
open? 

Zie antwoord vraag 11.  

Bijlage 3a. Overeenkomst 

   Geen vragen  

Bijlage 3b. Waakvlamovereenkomst 

   Geen vragen  

Bijlage 5. Calculatieblad  

13.   Wij werken louter met prijzen exclusief BTW. Hoewel wij de prijzen op het calculatieblad 
inclusief BTW zullen vermelden, worden deze in de praktijk op alle communicatie 
(webshop, pakbonnen, facturen, rapportages) exclusief BTW vermeld. Kunt u hiermee 
instemmen? 

Zie antwoord vraag 8. 

14.   Wij werken niet met vaste kortingspercentages, omdat niet elk artikel dezelfde ruimte 
voor korting biedt. In plaats daarvan bieden wij één kortingspercentage dat in de vorm 
van een bonus (per maand, kwartaal of jaar) wordt uitgekeerd. Deze bonus wordt in de 
praktijk dus niet in de productprijzen verrekend, maar over het totaal. Kunt u ermee 
instemmen dat bij inschrijving één kortingspercentage wordt opgegeven dat in de vorm 
van een achteraf bonus aan Opdrachtgever wordt uitgekeerd? 

Voor perceel 2 akkoord, voor perceel 1 niet akkoord,  
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Overige bijlagen 

15. 9 Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden VRT 
- 
Artikel 8. Intellectueel 
eigendom 

Bij de onderhavige opdracht is geen sprake van enige uitwisseling van intellectueel 
eigendom. Kunt u derhalve instemmen met het laten vervallen van artikel 8 van de 
algemene inkoopvoorwaarden? 

Zullen dit artikel laten vervallen.  

16. 10 Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden VRT 
- 
Artikel 11. Tijdstip van 
nakoming 

Bij een opdracht die bestaat uit meerdere leveringen per week op meerdere locaties kan 
het zeker voorkomen dat de overeengekomen levertermijn door omstandigheden niet 
wordt behaald. De kans dat een verlate levering bij Opdrachtgever tot (grote) problemen 
leidt is bovendien zeer klein. Om Opdrachtgever daarbij direct in verzuim te laten zijn is 
dan ook niet redelijk te noemen. Kunt u er derhalve mee instemmen dat Opdrachtgever 
bij herhaaldelijke overschrijding van de levertermijnen eerst in gebreke wordt gesteld, 
een redelijke termijn voor herstel aangeboden krijgt en pas in verzuim wordt gesteld 
wanneer de resultaten niet aantoonbaar zijn verbeterd? 

Akkoord, bij een herhaling van 5 x per kwartaal zal eea worden ingeroepen.  

17. 12 Bijlage 4 Algemene 
Inkoopvoorwaarden VRT 
- 
Artikel 17. Prijzen, 
meerwerk en 
minderwerk 
17.4 

Kunt u bevestigen dat Artikel 17.4 van de algemene inkoopvoorwaarden niet van 
toepassing is, ook al vermelden de daarboven prevalerende documenten vrij duidelijk dat 
sprake is van marktconformiteitsgaranties waarbij prijzen op meerdere momenten 
kunnen wijzigen? 

Akkoord 

 
Bijlagen: 

geen 
 

Einde Nota van Inlichtingen 

 


