
04/01/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: UWV
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Sociale bescherming

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Strategische communicatie en Content-communicatie

Beschrijving:

UWV zoekt voor het leveren van de uitgebreide dienstverlening op het gebied 
van communicatie twee Ondernemers die vanaf 1 juli 2024 hun diensten kunnen 
leveren in twee afzonderlijke percelen. Het gaat hierbij om een Strategisch 
Communicatiebureau (perceel 1) en om een Content Communicatiebureau 
(perceel 2) die integraal zullen samenwerken voor UWV. €20.000.000,00,-

Identificatiecode van 
de procedure:

540ad55f-702b-4f51-9c8b-ea36eacf79c2

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79340000Reclame- en marketingdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

20 000 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Perceel 1

Beschrijving:
Bij perceel 1 zoekt UWV een strategisch communicatiebureau dat meedenkt 
over onze strategische keuzes voor de langere termijn.



Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79340000Reclame- en marketingdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

7 000 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: S1 Selectiecriterium 1

Beschrijving:

Geef middels één (1) referentieproject in de publieke sector ((semi-)publieke 
organisatie) aan dat u ervaring heeft met het ontwikkelen van crossmediale 
(merk)campagnes waarbij de verandering in merkbeleving bij het Nederlands 
publiek het uitgangspunt vormde met als resultaat het verbeteren van de 
reputatie en imago van de organisatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S2 Selectiecriterium 2

Beschrijving:
Geef middels één (1) referentieproject in de publieke sector ((semi-)publieke 
organisatie) aan dat u in staat bent een crossmediale 
arbeidsmarktcampagnestrategie en concept te ontwikkelen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 



Beschrijving:

organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

5

Maximumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd:

5

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Nader te bepalen in de 2e fase (inschrijffase)
Gewicht (punten, exact)
:

70

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Nader te bepalen in de 2e fase (inschrijffase)
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/321818,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum 



van verzending van de 
uitnodigingen tot 
inschrijving:

2024-02-26+01:00

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/321818
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

2024-01-10+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

4MONTH

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

2

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

UWV

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

UWV

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

UWV

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

UWV

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Perceel 2

Bij perceel 2 zoekt UWV een content-communicatiebureau dat cross- en 



Beschrijving: multimediale communicatieconcepten kan ontwikkelen. Daarnaast is het 
verantwoordelijk voor contentcreatie aan de hand van bestaande content en 
kanaalstrategieën voor de eigen kanalen van UWV zowel intern als extern.

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79340000Reclame- en marketingdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

13 000 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: S3 Selectiecriterium 1

Beschrijving:

Geef middels één (1) referentieproject in de publieke sector ((semi-)publieke 
organisatie) aan dat u in staat bent om een intern communicatieconcept voor een 
verandertraject te ontwikkelen waarbij verschillende kanalen en middelen 
worden ingezet. En waarbij medewerkers geïnspireerd en betrokken worden bij 
de veranderopgave van de organisatie.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S4 Selectiecriterium 2

Beschrijving:

Geef middels één (1) referentieproject in de publieke sector ((semi-)publieke 
organisatie) aan dat u ervaring heeft met het ontwikkelen van een integrale 
contentstrategie voor meerdere doelgroepen (waaronder medewerkers) en 
meerdere kanalen. De contentstrategie bestaat uit meerdere formats en vormen 
van content voor zowel online en offline kanalen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:



Type: Andere
Naam: S5 Selectiecriterium 3

Beschrijving:
Geef middels één (1) referentieproject in de publieke sector ((semi-)publieke 
organisatie) aan dat u in staat bent op basis van data een kanaalstrategie en 
propositie te ontwikkelen en deze bij te stellen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

5

Maximumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd:

5

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Nader te bepalen in de 2e fase (inschrijffase)
Gewicht (punten, exact)



: 70
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Nader te bepalen in de 2e fase (inschrijffase)
Gewicht (punten, exact)
:

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/321818,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum 
van verzending van de 
uitnodigingen tot 
inschrijving:

2024-02-26+01:00

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/321818
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

2024-01-10+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

4MONTH

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

2

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

UWV



Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

UWV

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

UWV

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

UWV

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: UWV
Registratienummer: 48467678
Postadres: La Guardiaweg 116
Stad: Amsterdam
Postcode: 1043 DL
Land: Nederland
Contactpunt: Ouafa Talsi
E-mail: Ouafa.talsi@uwv.nl
Telefoon: +31 888982010
Internetadres: http://www.uwv.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Arrondissementsrechtbank
Postadres: Parnassusweg 220
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Land: Nederland
E-mail: ap-adam@om.nl
Telefoon: +31 205412111
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

e566ef89-3c51-4035-98b2-bb8a5ab09a40-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: Sluitingsdatum 1e fase is op 10 januari 2024 om 12:00 uur.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging



Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

e566ef89-3c51-4035-98b2-bb8a5ab09a40-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-01-04+01:0009:25:50.07999+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


