Bijlage 8 : Case Business Analist

Een IT partij met ongeveer 50 mensen neemt contact met u op over een idee voor planning van
containertransport over de keten heen. Zij hebben een redelijk uitgewerkt voorstel over hoe
voorspellingen gedaan kunnen worden over tijd tussen lossen van een container bij een zeehaven en
aankomst bij de verlader mits ze toegang krijgen tot bepaalde data punten, zoals van
containerterminals, sluizen, transporteurs en inland terminals. Ze geven aan dat enkele grote
verladers en het Havenbedrijf Rotterdam enthousiast zijn over hun plannen. Ze vragen het DIL
programma om een financiéle bedrage voor de software ontwikkeling en om de
verantwoordelijkheid voor de implementatie op zich te nemen.

Schrijf een memo met maximaal 1200 woorden met advies aan de programma manager over de
vervolgstappen met daarbij uw overwegingen, acties en vragen. Als u aannames doet over het
proces van containertransport, geef deze dan apart (max 500 woorden) aan buiten de maximaal
1200 woorden voor de case.



