Bijlage A: Programma Van Eisen Inkoop softwarelicenties en hardware

Leeswijzer
In dit document zijn de eisen opgenomen die aan de gevraagde softwarelicenties en hardware worden gesteld. 
Door het indienen van uw inschrijving voor deze opdracht verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met ALLE eisen aan de opdracht waarvoor u inschrijft. 

Eisen aan de dienstverlening :

	EIS (1)
	Inschrijver is in staat 
· Gebruiksrechten (licenties) en onderhoud/ondersteuning op gebruiksrechten 
(licenties en/of software assurance) te leveren van eindfabrikanten of softwareleveranciers ten behoeve van kantoorautomatisering, taakapplicaties en aanpalende onderliggende server software. 
· Daarnaast is inschrijver in staat consultancy (inhoudelijk advies en uitvoering van implementaties en overige aanvullende dienstverlening) op de applicaties te leveren. 
Buiten de scope van deze aanbesteding zijn de laptops, telefoons en daartoe behorende software die de vaste medewerkers van NDW van Rijkswaterstaat verkrijgen. 

	EIS (2)
	Inschrijver is in staat cloud platformen (In ieder geval Azure, AWS en Google Cloud) en de hierbij 
behorende ondersteuning te leveren. Het gaat hier uitdrukkelijk om Microsoft Azure (of één van de 
andere producten Amazon of Google) IaaS en PaaS consumptie.

	EIS (3) 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat, indien er een commit wordt vastgelegd voor de gehele 
looptijd van het contract, deze geldt over de gehele drie jaar van het contract en niet per jaar. Er zal niet worden verdeeld over de drie jaar (commit delen door 3 jaar en dit budget vastzetten per jaar), maar het commit zal flexibel in te zetten zijn over de jaren (zoals onderhandeld met SLM rijk). Voorbeeld: er is een commit gegeven voor 375.000,00 over de gehele contractduur, dan is het mogelijk om in de eerste twee jaar maar 100.000,00 uit te geven en in het derde jaar 175.000,00. Dit jaarlijkse ‘budget’ zal dus niet vervallen per jaar.

	EIS (4)
	Inschrijver garandeert dat de ingekochte software, licenties en hardware op naam van NDW 
worden geregistreerd en dat deze in eigendom komen van NDW. 

	EIS (5)
	De communicatie en de door opdrachtnemer te leveren adviesdiensten zullen uitgevoerd worden in de Nederlandse taal. 

	EIS (6) 
	NDW heeft reeds uiteenlopende typen gebruiksrechtenovereenkomsten met eveneens 
verschillende einddata. Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst worden aflopende 
gebruiksrechtenovereenkomsten onder deze raamovereenkomst al dan niet vernieuwd of bestaande 
gebruiksrechtovereenkomsten uitgebreid in de vorm van nadere overeenkomsten. Een lijst van de meest voorkomende gebruiksrechtovereenkomsten zijn: 
· MS Office 
· MS PowerBI 
· Jetbrains IntelliJ 
· SonarSource 
· Ag-Grid 
· Enterprise architect 
· Altova XML
 Bestellingen die bij opdrachtnemer plaatsvinden worden beschouwd als een nadere overeenkomst.

	EIS (7)
	Opdrachtnemer garandeert in staat te zijn nieuwe, bij gunning van de raamovereenkomst nog niet 
bestaande- of bij opdrachtnemer/opdrachtgever onbekende, gebruiksrechten van standaardsoftware van bestaande of nieuwe eindfabrikanten te verwerven voor- en te leveren aan opdrachtgever onder de condities van de raamovereenkomst, al dan niet met tussenkomst van onderaannemers en/of samenwerkingspartners.

	EIS (8)
	Opdrachtnemer stuurt in een bevestiging van ontvangst binnen 1 werkdag (incl. de naam van de 
behandelende contactpersoon) na iedere “nadere offerteaanvraag” of “bestelling”.






	EIS (9)
	In het geval de Raamovereenkomst wordt beëindigd of van rechtswege eindigt, zal Opdrachtnemer alle gegevens met betrekking tot de gebruiksrechten binnen een door NDW te bepalen redelijke termijn, aan NDW overhandigen, en haar ten dienste zijn ten behoeve van het (her)registreren van contactpersonen/verantwoordelijken bij de auteursgerechtigden. Hier kunnen geen aanvullende kosten voor in rekening worden gebracht.

	EIS (10)
	De Inschrijving is gebaseerd op de verwachte aantallen voor zover de NDW dit kan voorzien. 
[bookmark: _GoBack]Inschrijver kan geen rechten ontlenen aan de in deze aanbesteding vermelde indicatieve aantallen/bedragen.

	EIS (11)
	NDW koop hardware, softwarelicenties, onderhoud en support centraal in. Nadere Offerteaanvragen of bestellingen gedurende de looptijd van de Raamovereenkomsten kunnen uitsluitende rechtsgeldig geschieden door de in het dossier afspraken en procedures (DAP) aangewezen personen van NDW. Na gunning van de Raamovereenkomst wordt de DAP in samenwerking met Opdrachtnemer vastgelegd en aan Opdrachtnemer verstrekt. Indien andere dan de in het DAP aangewezen personen van NDW bestellingen plaatsen of overeenkomsten wensen aan te gaan met Opdrachtnemer worden deze als nietig beschouwd. Opdrachtnemer dient in zulke gevallen de opdracht expliciet te weigeren en door te verwijzen naar de in het DAP opgenomen contactpersonen. In voorkomende gevallen doet Opdrachtnemer hiervan schriftelijk melding aan Opdrachtgever. Inzetten van licenties voor juridisch andere entiteiten dan de NDW vallen buiten de scope deze aanbesteding, tenzij deze door de NDW zelf worden aangeschaft ten behoeve van dergelijke entiteiten.

	EIS (12)
	Inschrijver is zich bewust van het feit dat ook gebruiksrechten die niet door Inschrijver zijn geleverd vanaf de start van de Raamovereenkomst wel op naam van Inschrijver kunnen worden geplaatst, zodat de NDW één single point of contact heeft en onderhoud, support, software assurance of gebruiksrecht via één partij wordt geleverd.

	EIS (13)
	Wanneer er gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst veranderingen ontstaan in de denk- en/of werkwijze van NDW, worden de specificaties in overleg met de Opdrachtnemer bijgesteld.

	EIS (14)
	Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting dat Gebruiksrechten en daaraan gerelateerde voorwaarden ten aanzien van Standaardsoftware niet gewijzigd kunnen worden gedurende de duur van het Gebruiksrecht, tenzij expliciet afwijkend overeengekomen en vastgelegd in een Nadere Overeenkomst. 

	EIS (15)
	Opdrachtnemer zet zich te allen tijde maximaal in om de beste condities voor NDW te verkrijgen in de leveringsketen. Dit betreffen zowel de commerciële, technische als juridische aspecten.

	EIS (16)
	Opdrachtnemer informeert NDW proactief over de door hem aangeboden Standaardsoftware dat deze volledig ondersteund en onderhouden wordt door de eindfabrikant gedurende de looptijd van de Nadere Overeenkomst. Indien de (versie van de) Standaardsoftware binnen een jaar na expiratie van de Nadere Overeenkomst niet meer wordt ondersteund (End-of-support), dient Opdrachtnemer hiervan melding te maken aan Opdrachtgever, voorafgaand aan het uitbrengen van een Offerte dan wel op het eerste moment dat hij deze informatie van de eindfabrikant heeft ontvangen.

	EIS (17)
	NDW behoudt zich het recht voor om direct in contact te treden met de auteursrechthebbenden/ makers van de software waarvoor zij gebruiksrechten hebben verleend of eventueel zullen verlenen. NDW behoudt zich het recht voor met hen vergoedingen af te stemmen, second opinion te vragen naar aanleiding van voorstellen van Opdrachtnemer of implementatiepartners of anderszins.

	EIS (18)
	Het leveren van advies met betrekking tot licentiemodellen, gebruik van licenties en de optimale inzet van licentiemodellen en gebruik voor de NDW vallen minimaal binnen de omvang van de 
opdracht. Hieronder valt tevens het registreren van de in gebruik zijnde licenties (via Opdrachtnemer). Hiervoor kunnen geen aanvullende kosten in rekening worden gebracht

	EIS (19)
	Opdrachtnemer geeft minimaal maandelijks inzicht in de bestelde en geleverde gebruiksrechten en 
snelheid van verwerking van indienen offerteaanvraag, uitbrengen offerte en levering van 
gebruiksrechten, daarnaast geeft opdrachtnemer inzicht in de status van openstaande gesprekken en projecten. Op alle onderdelen vindt dit plaats naar aantallen en bedragen middels verzamelfactuur.

	EIS (20)
	Alle bovengenoemde eisen worden in combinatie met offerte worden vastgelegd in de DAP. Hieraan dient Opdrachtgever zich te conformeren. 

	EIS (21) 
	NDW verwacht transparantie van de Opdrachtnemer. NDW behoudt zich daarom het recht voor om de inkoopfacturen van de betreffende bestellingen in te kunnen zien. 



