
Bijlage 12 - Model vragenformulier ten behoeve van de Nota van 
Inlichtingen 

 

Nr.  Paragraaf/Bi j lage  Pagina  Vraag Antwoord  

1 .   3.12 van 

beschr i jvend 

document  

10 In  het  beschr i jvend document  

verwi js t  u  naar b i j lage 9:  

Algemene Inkoopvoorwaarden 

op bas is  van VNG model  en 

b i j lage 10:  GIBIT  2020 d ie  u 

v ia  TenderNed beschikbaar 

s te l t .  Beide documenten  

hebben wi j  echte r  n ie t  

aangetrof fen.   

VRAAG 1 :  Wi j  verzoeken u 

vr iendel i jk  deze documenten 

a lsnog beschikbaar te  s te l len.   
Tevens ontbreekt  de rangorde 

van deze documenten.  VRAAG 

2:  Kunt  u  de rangorde van deze 

documenten aangeven?  

Deze z i jn  beschikbaar geste ld  

b i j  de 

aanbestedingsdocumenten.   

 

De GIBIT 2020 is  van 

toepass ing.  De VNG 

voorwaarden komen te  

verva l len.   

2.   4.2 van 

beschr i jvend 

document  

11 De Planning noemt 12 -9 -2023 

a ls  datum van publ icat ie .  Dat  is  

door de huid ige werkwi jze van 

TenderNed ech ter  n ie t  de 

datum dat  aanbieders  de  

aanbesteding ook 

daadwerkel i jk  in  TenderNed 

kunnen z ien en de s tukken 

kunnen downloaden.  Na 

‘Publ icat ie ’  vo lg t  tegenwoord ig 

namel i jk  een ver t rag ing van 

ongeveer 4 dagen.  

Daarnaast  missen er  een 

aanta l  b i j lagen (zoals  b i j lage 9 

en 10)  waardoor de  s tukken 

nog incompleet  z i jn .  

Om bovengenoemde redenen 

verzoeken wi j  om:  

-  de in  de p lanning 

genoemde ‘Ui ters te  

datum’  data met  een 

week u i t  te  s te l len/  la ter  

in  te  p lannen.  

En/of  

-  om ook b i j  de vo lgende 

vragenronde het  s te l len 

van n ieuwe vragen toe 

te  s taan  

De Gemeente West land houdt  

rekening met  de ext ra  dagen 

d ie  tussen publ icat ie  z i t ten en 

het  daadwerkel i jk  beschikbaar 

komen van de 

aanbestedingsdocumentat ie .   

 

In  het  geval  van deze 

aanbesteding hebben wi j  op 

12 september de s tukken 

gepubl iceerd en s inds 14 

september z i jn  deze d ig i taa l  

beschikbaar v ia  TenderNed en 

TED. Hierna heef t  u  a ls  

inschr i jver  14 dagen de t i jd  

voor  het  s te l len van de  1 e  set  

van vragen.  Deze datum zul len 

wi j  dan ook n ie t  aanpassen.   

3.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Ui t  welke onderdelen bestaat  

de huid ige ‘BI -straat ’ .  Hoeveel  

bronnen,  is  e lke bron b i j  e lke 

gemeente aanwezig?  

De verschi l lende gemeenten 

b innen de H5 samenwerk ing 

maken ieder gebru ik  van  een 

e igen bronsysteem, van 
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waaru i t  de  data wordt  

aangeleverd.  In  gebru ik  z i jn :   

•  Centr ic ,  Sui te4Sociaal  

Domein (Midden 

Del f land,  West land);   

•  ZorgNed,  RondOm 

(Ri jswi jk ,  Del f t ) ;   

•  P inkRoccade,  Civ is ion 

(Pi jnacker -Nootdorp) .  

De verschi l lende gemeenten  

s te l len  de brondata  

beschikbaar op een SFTP s i te ,  

welke in  beheer  is  b i j  De l f t  

Support .  De b innen Del f t  

Support  h ie rvoor 

verantwoordel i jke  funct ionar is  

voer t  contro les op de  

aangeleverde data u i t ,  

inc lus ie f  eventuele correct ies .  

Hi j  combineert  de data to t  3  

bestanden (s tar t /s top,  

toewi jz ingen en dec la rat ies ) ,  

welke in  een Orac le da tabase 

wordt  geplaa ts t .  Vanui t  deze 

database word t ,  met  behulp 

van ETL-too l ing  Pentaho ,  de 

benodigde bewerk ingen op de 

data u i tgevoerd en  worden 

hulptabel len (producten,  

tar ieven,  e tc . )  aan de da ta 

toegevoegde.  Het  u i te indel i jke 

resul taat  wordt  ingelezen in  de 

Cognos Analy t ics  omgev ing 

van de gemeente Ri jswi j k ,  

waar in  de huid ige rapportages 

z i jn  gev isual iseerd.    
 

4.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Is  er  b innen het  programma H5 

a l  een v is ie  aanwezig voor 

Data-management?  

Er is  nog geen Data 

Management  v is ie  

gedef in ieerd b innen de GW, 

v is ie  van de andere 

gemeenten is  n ie t  bekend .  Het  

is  n ie t  du ide l i jk  o f  de v is ie  van 

1 gemeente toepasbaar  i s  op 

een gezamenl i jke  H* 

op loss ing/d ienst .  

 

5.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Als  onderdeel  van de  

werkzaamheden,  is  het  

acceptabel  dat  data 

aanlever ing t i jde l i jk  n ie t  

mogel i jk  is  a ls  onderdee l  van 

Het  is  nog n ie t  du ide l i jk  o f  a l le  

gemeenten van de huid ige 

oploss ing overgaan .  Het  is  

aannemel i jk  dat  de  huid ige 

omgeving ( t i jde l i jk )  
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de migrat ie  o f  za l  oud  naast  

n ieuw moeten b l i jven bestaan 

om cont inuï te i t  te  waarborgen.  

Met  andere woorden,  is  

downt ime acceptabel?  

beschikbaar b l i j f t  voor  

gemeenten d ie  (nog) n ie t  

overgaan 

6.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Is  de bron-data vo ldoende 

gedef in ieerd of  za l  het  ook nog 

nodig z i jn  om:  

-  bronnen te  schonen  

o f  om: 

-  n ieuwe fe i ten  en 

d imensies te  

def in iëren?  

Het  is  aannemel i jk  dat  a ls  

onderdeel  van de  d ienst  

n ieuwe,  verander ing en 

opschoning  van ( toekomst ige)  

bron-data mogel i jk  is .  

7.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Heef t  e lke gemeente dezel fde 

bron of  kan d i t  per  gemeente 

verschi l len?  

Z ie antwoord op vraag  3 .  

8.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  hebben de gemeenten a l  een 

connect ie  naar de Azure  

omgeving van Del f t?  

Er  is  nog geen connect ie  met  

de Azure omgeving van  de 

Gemeente West land  (Delft  

moet  z i jn  Westland)  

 

9 .   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Welk  deel  van de inr icht ing in  

Azure ( in f rast ructuur  & 

secur i ty )  va l t  onder 

verantwoordel i jkheid  van de 

opdrachtnemer?  

Opdrachtnemer  is  d iegene d ie  

de oploss ing/d ienst  gaat  

leveren,  deze za l  beperk te 

RBAC kr i jgen ,  rechten in  

over leg en conform Gemeente 

West land Azure Landing  zone 

pol icy ’s   

 

10.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  is  de BIO wetgev ing  van  

toepass ing?  

Ja,  d ie  is  van toepass ing  

11.   Bi j lage 14 in  

beschr i jvend 

document  

54 Is  er  vanui t  H5 fase 1 ook 

bele id  op het  gebied van  

Azure,  z i jn  er  b i jvoorbee ld 

pol icy ’s?  

Nee,  wel  vanui t  de Gemeente 

West land .  De opdrachtnemer 

d ient  z ich te  conformeren aan 

de Azure pol ic ies  d ie  act ie f  

z i jn  op het  Azure  p la t form. 

Daarnaast  za l  de  

opdrachtnemer z ich d ienen te  

conformeren aan de  kaders 

d ie  geste ld  z i jn  in  het  Secur i ty  

Contro l  F ramework van de 

gemeente West land,  a lsmede 

aan de Cloud 

arch i tectuurkaders.  

 

12.   Bi j lage 15 in  

beschr i jvend 

document  

55 en 56  Bi j  het  aanmaken of  

conf igureren van in f rast ructuur  

in  Azure,  wordt  dan gewerkt  

met  In f rast ructu re as Code?  

Ja,  dat  k lopt .  
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13.   Beschr i jvend 

document ,  paragraa f  

3 .4  

8 In  de scope is  onder pun t  3  

opgenomen "Her i jk ing en 

doorontwikkel ing van de  in  fase 

1 in  Power BI" .  Klopt  de 

aanname dat  deze z in  

aangevuld moet  worden met  

"ontwikkelde 20 rapportages"?  

Dat  is  correct .   

14.   Beschr i jvend 

document ,  paragraa f  

3 .12 

10 Kunt  u  nader toe l icht ing wat  u  

bedoel t  met  de v ierde  bul le t  

" […] of  bestek b i j  werken"?  

Di t  is  de s tandaard tekst  b i j  

een aanbesteding van de 

Gemeente West land .   

 

15.   Beschr i jvend 

document ,  paragraa f  

3 .12 

10 Gaat  u  e r  mee akkoord dat  -  

om de verantwoordel i jkheden 

van Opdrachtnemer ten 

aanz ien van het  beheer  en 

onderhoud (van de  rapportage 

omgeving en de Azure 

omgeving)  gezamenl i jk  na 

gunning nader vast  te  leggen in  

een SLA of  DAP (Doss ie r ,  

Afspraken en Procedures)? Ter 

borg ing -  voor  u  -  van de 

afspraken over  suppor t ,  nadere 

invu l l ing van de 

over legstructuren en  

rapportagestructuren,  e tc .  

Akkoord.  Wi j  z ien g raag een 

voors te l  voor  een SLA/DAP 

tegemoet .   

16.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 3 

Referent ies  

28 We doen het  voors te l  om deze 

aan te  scherpen,  ter  borg ing 

van afdoende kwal i te i t  voor  de 

gebru iker .  Er  wordt  nu in  

kerncompetent ie  1  gevraagd 

naar een referent ie  ten aanz ien 

van " Inschr i jver  d ient  e rvar ing 

te  hebben in  op loss ingen 

Bus iness In te l l igence in  he t  

soc ia le  domein en d i t  met  een 

min imale duur van een jaar  te  

hebben ingevuld."  

 

Ui te indel i jk  vraagt  u  h ier  het  

beheren van een BI  opdracht  

voor  5  samenwerkende 

gemeenten,  met  een 

verzorg ingsgebied > 335 .000 

inwoners.  Gaat  u  er  mee 

akkoord door h ier  aan to e te  

voegen:   

"Voor een verzorg ingsgebied 

ten minste 100.000 inwoners"   

Niet  akkoord.     

17.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 3 

Referent ies  

28 We doen het  voors te l  om deze 

aan te  scherpen,  ter  borg ing 

van afdoende kwal i te i t  voor  de 

Akkoord,  d i t  nemen wi j  over .   



Nr.  Paragraaf/Bi j lage  Pagina  Vraag Antwoord  

gebru iker .  Er  wordt  nu in  

kerncompetent ie  1  gevraagd 

naar een referent ie  ten aanz ien 

van " Inschr i jver  d ient  e rvar ing 

te  hebben in  op loss ingen 

Bus iness In te l l igence in  het  

soc ia le  domein en d i t  met  een 

min imale duur van een jaar  te  

hebben ingevuld."  

 

Ui te indel i jk  vraagt  u  h ier  het  

beheren van een BI  opdracht  

voor  5  samenwerkende 

gemeenten,  met  een 

verzorg ingsgebied > 335 .000 

inwoners.  Gaat  u  er  mee 

akkoord door h ier  aan  toe te  

voegen:   

"Voor een reg io van ten minste 

2 samenwerkende gemeenten"   

18.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 3 

Referent ies  

28 We doen het  voors te l  om deze 

aan te  scherpen,  ter  borg ing 

van afdoende kwal i te i t  voor  de 

gebru iker .  Er  wordt  nu in  

kerncompetent ie  1  gevraagd 

naar een referent ie  ten aanz ien 

van " Inschr i jver  d ient  e rvar ing 

te  hebben in  op loss ingen 

Bus iness In te l l igence in  het  

soc ia le  domein en d i t  met  een 

min imale duur van een jaar  te  

hebben ingevuld."  

 

Gaat  u  e r  mee akkoord door 

h ier  aan toe te  voegen:   

"Naar tevredenheid van de 

opdrachtgever"   

Niet  akkoord.   

19.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 3 

Referent ies  

28 We doen het  voors te l  om deze 

aan te  scherpen,  ter  borg ing 

van afdoende kwal i te i t  voor  de 

gebru iker  en de in  

kerncompetent ie  1 genoemde 

"ervar ing in  op loss ingen 

Bus iness In te l l igence"  te  

deta i l leren (confo rm uw 

doels te l l ingen) met :  

  

-  en ervar ing  met  migrat ie  en/of  

in r icht ing van een ETL ‘BI -

straat ’  in  MS Azure;  

-  Inr icht ing,  technisch beheer 

en onderhoud van een  ETL ‘BI  

De refe rent ieopdracht  za l  

worden aangescherpt  met  o .a.  

de aanvul l ing  

‘… en ervar ing  met  migrat ies  

naar  MS Azure ’  
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straat ’ ;  

-  rea l isat ie  en beheer van Wmo 

rapportages;  

-  adv iser ing van gemeenten ten 

aanz ien van de omgeving en 

rapportages.  

20.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 3 

Referent ies  

28 We doen het  voors te l  om deze 

aan te  scherpen,  ter  borg ing 

van afdoende kwal i te i t  voor  de 

gebru iker .  Gaat  u  akkoord met  

de toevoeging:  "Gemeente 

(West land) behoudt  z ich het  

recht  voor  om zonder  

aankondig ing aan inschr i jver  

re ferent ies  te  checken."  (waar 

de Inschr i jver  dan ook voor 

tekent)  

Deze aanscherp ing accepteer t  

de Gemeente n ie t .  Wi j  zu l len 

de opgegeven refe rent ies  

checken en daar kunnen 

Inschr i jvers  vanui t  gaan.   

 

Deze tekstuele toevoeging is  

daarom overbodig.   

21.   Beschr i jvend 

document ,  Bi j lage 4 

PvE 

29 Ter borg ing van  de kwal i te i t  

van de d ienstver len ing zou 

Gegadigde een  aanvul lende e is  

voors te l len voor het  opnemen 

van de min imale 

markts tandaard ten aanz ien 

van kwal i te i tsborg ing van 

processen:   

 

De Inschr i jver  d ien t  in  het  bez i t  

te  z i jn  van een geld ig  IS O 

27001 cer t i f icaat  (b i j  voorkeur 

organisator isch 

geïmplementeerd conform de 

best -pract ices van ISO 27002),  

waarb i j  door   Inschr i jver  

jaar l i jks  een Thi rd Party  

Mededel ing (TPM-verk la r ing)  

conform de e isen vanui t  

ISO/ IEC 27001 (o f  

ge l i jkwaard ig)  worden  

opgeste ld ;  

De ISO 27001 (of  

ge l i jkwaard ig)  za l  a ls  e is  

worden toegevoegd.   

 

22.   Beschr i jvend 

document ,  Bi j lage 4 

PvE 

29 Ten aanz ien van de bepal ing:  

"De verp l icht ing to t  beta l ing 

van de geleverde d iensten 

onts taat  eers t  na  acceptat ie  

van de d iensten."  zou de  

Inschr i jver  het  voors te l  wi l len 

doen dat  implementat iekosten 

in  dr ie  t ranches kunnen worden 

gefactureerd,  meer passend b i j  

gangbare normen b innen de 

branche dan de GIBIT 

voorwaarden:  

*  Trache 1  -  40% van 

De gemeente wenst  n ie t  a f  te  

wi jken h iervan.   
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implementat iekosten na 

def in i t ieve gunning (en  

aanvang implementat ie) ;  

*  Tranche 2  -  50% van 

implementat iekosten na 

acceptat ie  van d iensten en 

oplever ing van rapportage 

omgeving b innen Azure;  

*  Tranche 3  -  10% Na decharge 

van het  pro ject  

 

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

23.   Beschr i jvend 

document  

29 Ter borg ing van  de kwal i te i t  en 

r is icobeheers ing voor u  a ls  

opdrachtgever,  s te l t  Inschr i jver  

voor  om een aanvul lende e is  

op te  nemen ten aanz ien  van 

verzeker ingen (omdat  deze n ie t  

s tandaard onderdeel  u i tmaakt  

van de op pagina 18 

beschreven beroeps -  en/of  

wet te l i jke 

aansprakel i jkheidsverzeker ing) :   

 

Inschr i jver  heef t  gedurende de 

loopt i jd  van de Overeenkomst  

een cyberverzeker ing waarb i j  

min imaal  de vo lgende 

rubr ieken verzekerd moeten 

z i jn :  

a .  Schade aan derden 

(aansprakel i jkheid) ;  

b .  Data- inbreuk;  

c .  Schade door hackers ;  

d .  Cyber-afpers ing  

e.  Bedr i j fsschade;  

f .  Cr is ismanagement ;  

g .  Het  e igen  r is ico bedraagt  

hierb i j  maximaal  €  10.000, -  per  

gebeurten is .  

Di t  is  n ie t  akkoord  voor de 

Gemeente en za l  n ie t  worden 

overgenomen.   

24.   Beschr i jvend 

document ,  Bi j lage 8  

41 Onder 

"Verwerk ingsverantwoordel i jke"  

s taat  a l leen de gemeente 

West land benoemd, terw i j l  de 

d ienstver len ing betrekk ing 

heef t  op de 5 samenwerkende 

gemeenten.  Kunt  u  bevest igen 

dat  d i t  a fdoende is?  

Of  is  het  een idee om anders 

op te  nemen dat  Inschr i j ver  b i j  

inschr i jv ing akkoord gaa t  dat  

ind ien b l i jk t  t i jdens 

Er worden geen d i rect  

her le idbare persoonsgegevens 

verwerkt  tussen de gemeente 

en de leveranc ier .  Gezien de 

aard van deze gegevens  z ie t  

de Gemeente West land echter  

de noodzaak om 1 

verwerkersovereenkomst  af  te  

s lu i ten tussen Opdrachtgever 

en Opdrachtnemer.   
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implementat ie fase dat  d i t  n ie t  

a fdoende is ,  Inschr i jver  een 

verwerkersovereenkomst  met  

a l le  ( ind iv iduele)  gemeenten 

za l  aangaan zonder 

meerkosten?  

De gemeente West land heef t  

met  a l le  deelnemende 

gemeentes ze l f  een 

verwerkersovereenkomst  

afges loten.   

25.   Beschr i jvend 

document ,  Bi j lage 

15 

56 U schr i j f t  "Data wordt  in  CSV 

formaat  aangeleverd" .  Is  d i t  

één uni form s jab loon voor a l le  

gemeenten? Of  n ie t  -  waarb i j  

Inschr i jver  per  gemeente zorg 

draagt  voor  de  ETL 

t ransformat ie?  

Het  is  n ie t  gegarandeerd  dat  

het  s jab loon  voor a l le  H5 

gemeenten uni form is  

aangezien er  van 3 

verschi l lende bronappl icat ies  

gebru ik  gemaakt  wordt .   

26.   Beschr i jvend 

document ,  Bi j lage 

15 

56 U schr i j f t  " In  deze MS sql  

server  omgeving wordt  data 

gecontro leerd en geval ideerd."   

a . )  Wi j  in te rprete ren d i t  (n ie t  

l imi ta t ie f )  ook a ls  dat  

gemoni tord wordt  o f  de 

datast room per gemeente 

ververs t /geactual iseerd wordt  

en b l i j f t ,  onderschr i j f t  u  dat  ?  

 b . )  Bi j  pos i t ieve beantwoord i ng 

van a.   -  Gaat  u  er  mee 

akkoord dat  in  een DAP 

(Doss ier ,  Afspraken en 

Procedures)  nadere afspraken 

worden gemaakt  over  de  

termi jnen en de p rocedure b i j  

ges ignaleerde n ie t  t i jd ige -

ververs ing van data vanui t /b i j  

een gemeente?  

 

a .  Ja,  dat  is  cor rect .   

b .  Ja dat  is  akkoord.   

27.   Beschr i jvend 

document ,  Bi j lage 

15 

57 U schr i j f t :  "Het  voornemen is  

om de act iv i te i ten onder  5 en 6 

te  gunnen b innen deze 

overeenkomst .  Inschr i jver  d ient  

in  het  pr i jsb lad op te  geven 

welke funct ies  h ier  b i j  

bet rokken z i jn ,  inc lus ie f  het  

b i jbehorende uur tar ie f . "  

 

a . )  Deze mogel i jkheid is  nu n ie t  

opgenomen in  het  pr i jzenblad -  

kunt  u  h iervoor een  herz ien 

Pr i jzenblad uploaden (b i j lage 5 

Pr i jsopgave)?  

b. )  Het  is  gebru ike l i jk  om ten 

aanz ien van het  maatwerk een 

( f ic t ie f )  aan ta l  u ren op  te  

nemen,  b i jvoorbeeld 150  uur  

per  jaar  maal  7  maal  het  door 

de Inschr i jver  aan te  geven 

Het  pr i jzenblad  is  aangepast .  

U d ient  een uur tar ie f  op te  

geven voor een Medior  en 

Senior  medewerker  in  geval  

van meerwerk.   

 

Voor be ide gaan wi j  in  de 

berekening u i t  van  50 uur  p . j .  

( ind icat ie)  meerwerk.   
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tar ie f  voor  consul tancy (zonder 

dat  de Inschr i jver  h ie r  rechten 

aan kan ont lenen) en  deze mee 

te  la ten wegen in  de TCO? Di t  

maakt  dat  leveranc iers  geen 

(bu i tenspor ig)  hoge uur tar ieven 

kunnen hanteren voor  

meerwerk en duide l i jkheid 

onts taat  h ieromtrent  voor  de 

gemeente.   

28.   Beschr i jvend 

document ,  paragraa f  

3 .3  

7 Moeten er  onderdelen van de 

bestaande in f rast ructuur  

verp l icht  behouden b l i jven,  o f  

mag Opdrachtnemer samen met  

Opdrachtgever  de benod igde 

in f rast ructuur  naar beste  

inz icht  inr ichten?  

Afhankel i jk  van het  gekozen 

migrat ie  scenar io  is  

her inr icht ing van de bestaande 

in f rast ructuur  bespreekbaar .  

29.   Beschr i jvend 

document  -  

a lgemeen 

-  Z i jn  er  nog spec i f ieke r i s ico 's  

o f  u i tdagingen waarvan 

Opdrachtgever  z ich bewust  is ,  

anders  dan genoemd in  de 

aanbesteding,  d ie  t i jdens de 

implementat ie  van d i t  pro ject  

door Opdrachtnemer moeten 

worden aangepakt?  

 

Di t  is  aan de Opdrachtnemer 

om in  te  schat ten.  De 

Gemeente is  z ich op d i t  

moment  n ie t  bewust  van  ext ra 

spec i f ieke r is ico ’s  o f  

ui tdagingen.   

     

30.   Bi j lage 15  55 In  b i j lage 15 van het  

Beschr i jvend document  l i jk t  de 

hu id ige manier  van werken 

voor een deel  te  z i jn  

weggeval len.  Klop t  dat  en zo 

ja ,  kunt  u  de huid ige  manier  

van werken vo l led ig 

vers t rekken? 

 

Dat  is  incorrect .  De  b i j lage is  

compleet .   

31.   Bi j lage 15  56 In  b i j lage 15 van het  

Beschr i jvend document  wordt  

geschets t  dat  data vanui t  de 

aanleverende par t i jen  gaat  

landen in  MS SQL Server .  Met  

het  oog op groei ,  

schaalbaarheid en per fo rmance 

voor de toekomst :  S taat  H5 

open voor het  gebru ik  van 

andere too l ing dan  SQL 

Server?  

 

Zolang onderdeel  is  van  MS 

Azure databases en/o f  MS 

Synapse.  Azure Databases -  

Types of  Databases on  Azure |  

Microsof t  Azure .  

32.   Bi j lage 15  56 In  b i j lage 15 van het  

Beschr i jvend document  wordt  

in  de opdrachtomschr i jv ing 

geschets t  dat  MS Data Factory  

Zolang onderdeel  past  b innen 

MS Azure d iensten  en/of  MS 

Synapse 

https://azure.microsoft.com/en-us/products/category/databases/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/category/databases/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/category/databases/
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wordt  gebru ik t  voor  ETL om te 

komen to t  de vere is te  

rapportage.  Staat  H5 open voor 

het  gebru ik  van andere too l ing 

dan MS Data  Factory  b innen de 

MS Azure tenant?  

 

     

33.   Beschr i jvend 

document  paragraaf  

6 .4 Technische 

bekwaamheid  

19 Inschr i jver  heef t  b i j  een 

gemeente een Bus iness 

In te l l igence omgeving b innen 

het  soc ia le  domein omgezet  

naar een Microsof t  On p remise 

omgeving en voert  inmiddels  a l  

ru im 2 jaar  het  technisch 

appl icat iebeheer u i t .  Op bas is  

van d i t  p la t form worden 

rapportages gereal iseerd.  Is  d i t  

een geld ige refe rent ie?  

Dat  is  geen geld ige refe rent ie .   

34.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  1  

55 Op welke  wi jze worden csv  

bestanden d ie  worden 

opgehaald op d i t  moment  

aangeboden aan de huid ige 

ETL-oploss ing?  

Z ie antwoord op vraag  3  

35.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  1  

55 Hoeveel  csv  bestanden worden 

er  per iod iek aangeleverd per  

gemeente en hoe v indt  deze 

aanlever ing p laats?  

Z ie antwoord op vraag  3  

36.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  1  

55 Hoe pr ivacygevoel ig  is  de 

aangeleverde data,  bet re f t  het  

a l leen geta l len of  ook 

persoonsgegevens?  

Er is  (nog) geen huid ig  

overz icht  van de betrokken 

gemeenten aangeleverd ,  de 

data betref t  over igens geta l len 

en geen persoonsgegevens.   

 

37.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  1  

56 De gemeente noemt expl ic ie t  

MS Data Fac tory ;  is  het  

aanbieders toegestaan synapse 

te  gebru iken?  

Zolang onderdeel  past  b innen 

MS Azure d iensten  en/of  MS 

Synapse 

38.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  2  

56 Kan de gemeente aangeven 

wat  men vers taat  onder het  

contro leren en va l ideren  van 

data d ie  wordt  aangeleverd.  OP 

welke wi jze wordt  d i t  nu 

gedaan? 

Z ie antwoord op vraag  3  

39.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  2  

56 Wordt  de aangeleverde data 

b innen de landingszone 

getransformeerd en/of  

gemodeleerd a lvorens deze in  

de Power BI  omgveing wordt  

beschikbaargeste ld?  

Het  is  aannemel i jk  dat  

t ransformat ie  nodig  is  en dat  

bron data verander t ,  zeker  a ls  

meer gemeenten aans lu i ten 

Een common datamodel  

aanpak verd ient  de voorkeur 
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om deze schaalbaarheid  

mogel i jk  te  maken.  

40.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  2  

56 Maken a l le  H5 gemeente  

gebru ik t  van dezel fde Power BI  

tenant  van gemeente west land 

of  heef t  e lke gemeente  een 

e igen Power BI  tenant  waar 

data in  beschikbaar in  geste ld  

d ient  te  worden?  

Het  is  aannemel i jk  dat  de GW 

PowerBI  voora lsnog wordt  

gedeeld .  In  een la ter  s tad ium, 

in  over leg de  mogel i jkhe id om 

andere  PowerBI  tenants  aan te  

s lu i ten.  

41.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  2  

56 Hoeveel  datasets  worden 

gepubl iceerd in  de Power BI  

workspaces?  

3  

42.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  3  

56 De gemeente geef t  aan dat  de 

hu id ige rapportages d ienen te  

worden geactual iseerd en te  

worden gemodern iseerd.  Kan 

de Gemeente aangeven om 

hoeveel  rapportages d i t  gaat  

en wat  de inhoudel i jk  de  

actual isat ie  en modern isat ie  

inhoud per  rapport?  

Min imaal  20  

43.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

14 

54 De gemeente geef t  aan dat  

fase 1 door lopen is .  Heef t  de 

gemeente deze fase ze l fs tandig 

u i tgevoerd of  is  de gemeente 

ondersteund door  een par tner  

h ier in?  

De gemeente is  ondersteund 

door een par tner  h ie r in .   

44.   Beschr i jvend 

document ,  b i j lage 

15,  paragraa f  4  

57 Kan de gemeente per  gemeente 

de gebru ik te  bronssystemen 

aangeven welke data leveren 

rondom WMO en daarb i j  

aangeven  wat  mogel i jkheden 

z i jn  deze systemen 

rechts t reeks te  benaderen om 

data op te  ha len?  

De Gemeente maakt  gebru ik  

van s tandaard data en  

datamode l .  De Gemeente kan 

deze data opvragen b i j  de 

andere gemeentes,  maar  za l  

de systemen n iet  act ie f  ze l f  

benaderen.  

     

45.   Bi j lage 15  56 Hoeveel  databronnen be tref t  

het  d ie  aangesloten/gemigreerd 

moeten worden?  

Per aangesloten gemeente 

min imaal  3  bestanden.  

 

46.   Bi j lage 15  56 Is  er  ook een wens om d i rect  

op de bronsystemen aan  te  

s lu i ten in  p laats  van de data in  

te  laden v ia  CSVs?  

Die wens is  e r  n ie t .   

 

47.   Bi j lage 15  56 Wat is  de ingeschat te  

ordergroot te  van de b rondata 

( in  GB’s)?  

Momenteel  is  d i t  nog beperkt ,  

daarom kunnen we h ier  geen 

goede inschat t ing op geven.   

 

48.   Bi j lage 15  56 Hoe wordt  de huid ige 

datakwal i te i t  e rvaren door 

gebru ikers?  

Zeer beperkt .   
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49.   Bi j lage 15  56 Hoe werkt  het  da ta 

aanleverproces van de CSVs 

momenteel?  

Dat  gaat  v ia  een secure f tp .   

50.   Bi j lage 15  56 Welke verwacht ingen z i jn  er  

ten aanz ien van de 

serv ice levels  voor  beheer van 

de n ieuw in  te  r ichten BI  

s t raat?  

de downt ime moet  beperkt  z i jn  

to t  maximaal  24 uur .  

51.   Bi j lage 15  56 In  welke mate han teren de 

verschi l lende H5 gemeentes 

dezel fde s tandaarden met  

betrekk ing to t  data  model len en 

data def in i t ies? Ind ien  d i t  

gestandaard iseerd is ,  kunnen 

wi j  deze ontvangen?  

Data is  gestandaard iseerd op 

ber ichtenverkeer.   

Voor d i t  ve rkeer is  een 

s tandaard indel ing 

beschikbaar,  deze z i jn  te  

v inden op 

www. is tandaarden .n l  b i j  iWMO  

 

52.   Bi j lage 15  56 Welke contro les en va l idat ies  

v inden momenteel  a l  p laats  op 

de data?  

Vol led igheid,  ju is the id en 

format .   

 

53.   Bi j lage 15  56 Wat is  de ideale 

ververs ingsbehoef te  van  de 

rapportages?  

Min imaal  1x per  week.   

54.   Bi j lage 15  56 Is  er  een data  s t ra teg ie en 

mogen wi j  d ie  ontvangen? Zo 

nee,  kunt  u  de hoo fd l i jnen van 

deze data s t ra teg ie  de len?  

Deze is  nog in  ontwikkel ing.   

55.   6.4.  19 Mbt  de referen t ,  moet  de  

inschr i jver  spec i f iek  ervar ing 

hebben met  BI  b innen 

re levante wetgev ing in  soc iaa l  

domein (zoals  Wmo of  

Part ic ipat iewet)? Of  wordt  

ervar ing met  B I  voor  

ontwikkel ing en u i tvoer ing van 

soc iaa l  be le id  in  bredere  z in  

ook re levant  geacht?  

De kerncompetent ie  is  reeds 

aangepast .  Z ie  de aanpass ing 

in  het  beschr i jvend document  

en in  b i j lage 3.   

56.   Bi j lage 14  54 Hoe is  fase 1 s tand  gekomen? 

Welke ro l len waren bet rokken 

in  het  proces? In  welke mate 

voelen de teams b innen het  

soc iaa l  domein z ich e igenaar 

van deze migrat ie?  

Fase 1 was een migrat ies tap 

va Cognos naar PowerBI .  Di t  

a ls  or ientat ie  op he t  gebru ik  

van Microsof t .   

Arch i tecten,  hu id ige  data -

leveranc ier  en werkgroepen 

van de H5.   

 

57.   Bi j lage 14  54 Heef t  de gemeente West land 

samengewerkt  met  een externe 

migrat ie  en implementat ie  

par tner  voor  fase 1 van de 

migrat ie? Zo ja ,  welke par tner  

was d i t?  

Ja d i t  is  gedaan met  een  

externe par t i j .   

58.       
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59.   3.12 van 

beschr i jvend 

document  

10 In  het  beschr i jvend document  

verwi js t  u  naar b i j lage 9:  

Algemene Inkoopvoorwaarden 

op bas is  van VNG model  en 

b i j lage 10:  GIBIT  2020 d ie  u 

v ia  TenderNed beschikbaar 

s te l t .  Beide documenten  

hebben wi j  echte r  n ie t  

aangetrof fen.  In  een eerdere 

mai l  verzochten wi j  u  om deze 

documenten a lsnog 

beschikbaar te  s te l len en de 

rangorde van deze documenten 

aan te  geven.   
 

Echter ,  omdat  de GIBIT a l  een 

soort  van Algemene 

Inkoopvoorwaarden z i jn  is  er  

e igenl i jk  sprake van twee 

soorten AIV.  Het  l i jk t  veel  

du ide l i jker ,  t ransparante r  en 

eenvoudiger  om s lechts  één 

van beide van toepass ing te  

verk laren.  

VRAAG 1 :  Bent  u  bere id  om 1 

van beide (of  b i j lage  9:  

Algemene Inkoopvoorwaarden 

op bas is  van VNG model  o f  

b i j lage 10:  GIBIT  2020) van 

toepass ing te  verk laren?  

VRAAG 2 :  Zo JA,  welke dan? 

VRAAG 3 :  Zo NEE, waarom 

niet?  

De GIBIT 2020 is  van 

toepass ing op deze 

aanbesteding.  De Algemene 

Inkoopvoorwaarden VNG 

komen te verva l len.   

60.   4.4 van 

beschr i jvend 

document  

12 Er s taat  ‘Opmerk ingen met  

onderbouwde tekstvoors te l len 

d ienen tegel i jk  met  de vragen,  

u i ter l i jk  28 september 2023 

12.00 uur  te  worden ingediend.  

De Gemeente heef t  n ie t  de 

p l icht  deze voors te l len over  te  

nemen in  de Overeenkomst . ’  

Omdat  b i j lage 9 :  Algemene 

Inkoopvoorwaarden en b i j lage 

10:  GIBIT 2020 to t  nu toe 

ontbreken,  een onder l inge 

rangorde nog onbekend is  en 

i .v .m.  bovenstaande vraag 

eventueel  1  van beide b i j lagen 

kan komen te  verva l len,  gaan 

wi j  ervan u i t  dat  Opmerk ingen 

met  onderbouwde 

tekstvoors te l len in  re la t ie  met  

Deze aanname is  n ie t  co rrect .  

De concept  overeenkomst  is  

immers a ls  b i j lage inz ichte l i jk  

geweest ,  dus h ie r  hadden 

reeds vragen of  voors te l len 

voor gedaan kunnen  worden.   

 

Tevens z i jn  er  vragen geste ld  

en voors te l len gedaan voor 

zowel  de GIBIT  a ls  de VNG.   
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deze 2 b i j lagen nog to t  en 

u i ter l i jk  12 oktober 12:00  

mogel i jk  z i jn .  

Klopt  deze aanname?  

61.   Bi j lage 6 -  Protocol  

Soc ia l  Retu rn  

3 Boeteclausule –  ha lf jaarl i jkse 

stand van zaken en inhouding  
Opdrachtgever  omschr i j f t  in  

b i j lage 6 onder de  a l inea 

boetec lausule het  vo lgende;  

“ Ind ien u de SROI -ve rp l i cht ing 

n ie t  (vo l led ig)  nakomt o f  uw 

hal f jaar l i jkse s tand van zaken 

n ie t  t i jd ig  opvoert  in  WIZZR, 

v indt  een inhouding p laa ts  van 

de n ie t  gereal iseerde soc ia l  

re turn” .  Opdrachtnemer i s  van 

mening dat  het  n ie t  reëe l  is  dat  

de boetec lausule kan worden 

toegepast  op bas is  van een 

hal f jaar l i jkse s tand van zaken.  

Opdrachtnemer  is  van mening 

dat  het  be langr i jks te  is  dat  aan 

het  e ind van de in i t ië le  

contractduur de verp l ich t ing is  

ingevuld.  Gaat  Opdrachtgever 

akkoord met  de aanvraag om 

de boetec lausule op bas is  van 

hal f jaar l i jkse s tand van zaken 

te  la ten verva l len?  

De Gemeente kan h iermee 

akkoord gaan mi ts  wordt  

vastgelegd dat  aan de SROI  

verp l icht ing za l  worden 

vo ldaan aan het  e inde van de 

in i t ië le  contractduur .   

62.   Bi j lage 6 -  Protocol  

Soc ia l  Retu rn  

1 en 2  Basiscursussen als  bouwblok  
Door het  hooggeschoolde werk 

b innen een IT bedr i j f  is  het  

rea l iseren van p laatsen voor de 

Soc ia l  Retu rn doelgroep  n ie t  

a l t i jd  mogel i jk .  Opdrachtnemer 

zou daarom graag ople id ingen 

geven,  los  van eventuele 

p laats ingen.  De inze t  van 

ople id ingen vergroot  immers de 

kansen op de arbeidsmarkt  van 

mensen u i t  de Soc ia l  Re turn 

doelgroep.  Opdrachtnemer 

heef t  d i t  a l  meerdere ma len en 

naar tevredenheid  van 

gemeenten u i tgevoerd.  I s  het  

geven van ople id ingen a ls  

invu l l ing van Soc ia l  Return 

toegestaan?  

Het  b ieden van ople id ingen is  

toegestaan a ls  invu l l ing van 

Soc ia l  Retu rn.   

63.   Bi j lage 6 -  Protocol  

Soc ia l  Retu rn  

3 Sociale ondernemingen + 

Sociale werkbedr i jven 

werkzaamheden la ten 

uitvoeren bui ten de opdracht  

Het is  toegestaan  om de  

Soc ia l  Retu rn verp l icht ing in  

te  vu l len middels  het  inkopen 

van Soc ia le  d iensten (v ia  SW -
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Opdrachtgever  omschr i j f t  in  

bi j lage 6 onder ‘Andere 

invu l l ingen soc ia l  re turn ’  dat  de 

soc ia l  re turn verp l icht ing kan 

worden ingevuld door he t  la ten 

u i tvoeren van een (deel  van 

de)  opdracht  door een SW-

bedr i j f  (soc ia le  

werkvoorz ien ing)  o f  een 

erkende Soc ia le  Onderneming.  

In  verband met  hooggeschoold 

en spec ia l is t isch werk,  zowel  

b innen a ls  in  re la t ie  to t  de 

gegunde opdracht ,  is  he t  n ie t  

a l t i jd  mogel i jk  om Sociaa l  in  te  

kopen op de opdracht  ze l f .   

Is  het  toegestaan om de  Soc ia l  

Return verp l icht ing in  te  vu l len 

middels  het  inkopen van  

Soc ia le  d iensten (v ia  SW-

bedr i jven of  Soc ia le  

Ondernemingen) b innen de 

bredere bedr i j fsvoer ing van 

Opdrachtnemer ,  a l t i jd  

gere la teerd aan  IT?  

bedr i jven of  Soc ia le  

Ondernemingen) b innen de 

bredere bedr i j fsvoer ing van 

Opdrachtnemer ,  a l t i jd  

gere la teerd aan  IT.   

64.   Bi j lage 14 –  Fase 1  54 de n ieuwe omgeving gebru ik t  

PowerBI .  in  welk  opz icht  is  de 

n ieuwe omgeving 

gebru iksvr iendel i jker  dan de 

oude? 

De n ieuwe omgeving is  

innovat iever  en past  in  de 

ontwikkels t ra teg ie van de 

Regio H5.   

 

65.   Bi j lage 15,  

Inhoudel i jke 

opdrachtbeschr i jv ing  

55 en 56  Ten aanz ien van ‘Act iv i te i t  1 ,  

Een migrat ie  van de  gehele ‘BI -

s t raa t ’  van de huid ige  s i tuat ie  

naar MS Azure ’  hebben wi j  de 

volgende 2 vragen:  

1 .  is  de huid ige omgeving 

ook gereal iseerd in  een  

SQL Server  omgeving en 

is  het  daardoor  mogel i jk  

om de bestaande ETL 

s tappen te  gebru iken?  

heef t  e lke gemeente 1 b ron 

voor het  laadproces en  z i jn  de 

bronnen b i j  e lke gemeente 

gel i jk  aan e lkaar? Zo n ie t ,  wat  

is  de ju is te  var ia t ie ,  hoeveel  

verschi l lende ETL s t romen 

worden nu onderkend.  

1 .  Ja.   

2 .  3  s t romen.   

66.   Bi j lage 15,  

Inhoudel i jke 

opdrachtbeschr i jv ing  

55 en 56  Ten aanz ien van ‘Act iv i te i t  1 ,  

Een migrat ie  van de  gehele ‘BI -

straat ’  van de huid ige  s i tuat ie  

De tekst  is  n ie t  gespl i ts t .  Di t  

komt doordat  het  schema te 

groot  was voor de onderkant  

van de pagina.  Dus is  deze 
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naar MS Azure ’  constate ren wi j  

het  vo lgende:  

De tekst  l i jk t  in  2  de len te  z i jn  

gespl i ts ,  deels  hu id ige 

oploss ing (b i j lage 14)  en  deels  

gewenste oploss ing.  De teks t  

l i jk t  h ierdoor on log isch 

opgebouwd.  Verder  word t  

gebru ik  gemaakt  van ‘daarb i j ’  

en ‘deze’ ,  ook wordt  verwezen 

naar ‘de inr icht ing ’  welke in  

act iv i te i t  2  spec i f iek  wordt  

omschreven.  

Voor inschr i jvers  is  act iv i te i t  1  

door de h ierboven beschreven 

zaken las t ig  te  begr i jpen .  

Kunt  u  act iv i te i t  1  op een meer 

begr i jpe l i jke wi jze beschr i jven 

en/of  act iv i te i t  1  deels  

verp laatsen naar b i j lage  14 en 

a l leen spreken over  de n ieuwe 

s i tuat ie?  

versprongen naar de 

eers tvo lgende pagina.   

 

 

67.   Bi j lage 15,  

Inhoudel i jke 

opdrachtbeschr i jv ing  

56 Ten aanz ien van ‘Act iv i te i t  2 ,  

Inr icht ing,  technisch beheer en 

onderhoud van de n ieuw in  te  

r ichten ‘BI  s t raat ’ ’  hebben wi j  

de vo lgende 5 vragen:  

1 .  wat  is  momenteel  de 

omvang van de 

hoeveelheid data d ie  

maandel i jks  wordt  

gedeeld? 

2.  h ier  word t  ook het  ETL 

proces beschreven naas t  

enkele in f rast ructuur  

onderdelen.  Is  het  ETL 

proces n ie t  onderdeel  van 

act iv i te i t  1?  

3.  wordt  Azure DataFactory  

gebru ik t  voor  het  ext ract  

proces van ETL en de 

MSSQL server  op loss ing  

voor t ranfo rmat ion & load 

of  wordt  in  de Azure 

DataFactory  ook a l  

verwacht  dat  

t ransformat ies 

p laatsv inden? (De 

u i tv rag ing in  act iv i te i t  1  en 

2 z i jn  h ier  n ie t  cons is ten t ) .  

4 .  moeten de brongegevens 

in  ruwe vorm ook bewaard 

worden voor  langere 

1.  Die is  momenteel  hee l  

beperkt .   

2 .  Di t  speel t  b i j  be ide 

act iv i te i ten.   

3 .  Dat  za l  in  over leg worden 

bepaald met  de arch i tecten.   

4 .  We hebben bewaarp l i cht  

conform de arch iefwet .   

5 .  Di t  is  nog  in  ontwikkel ing.   
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per iode of  z i jn  deze 

gegevens b i jvoorbeeld te  

raadplegen vanui t  een  

DWH oploss ing?  

er  word t  in  het  schema 

verwezen naar landingzone.  Is  

d i t  reeds beschikbaar in  Azure 

of  onderdeel  van de  oploss ing 

de inschr i jver  moet  rea l i seren?  

68.   Bi j lage 15,  

Inhoudel i jke 

opdrachtbeschr i jv ing  

56 Ten aanz ien van ‘Act iv i te i t  3,  

‘Heri jk ing en doorontwikkel ing 

van de in  fase 1 in  Power BI  

Wmo rapportages. ’  hebben wi j  

de vo lgende 2 vragen:  

1 .  hoe kunnen we een  ju is te  

begrot ing afgeven voor 

wi jz ig ingen voor her i jk ing 

en doorontwikkel ing van  

rapportages a ls  we de 

rapportages ze l f  n ie t  

kennen,  n ie t  we ten om 

hoeveel  rapportages he t  

gaat  en n ie t  weten wat  de 

n ieuwe e isen en wensen 

z i jn  voor  de betre f fende 

rapportages.   

Is  act iv i te i t  3  fe i te l i jk  n ie t  

onderdeel  van act iv i te i t  5  en of  

6? 

1.  Er  is  nog  onduidel i jkheid 

over  het  exacte aanta l  

rapportages,  he t  zu l len er  wel  

min imaal  20 z i jn  (hu id ige 

s i tuat ie) ,  maar d i t  za l  

doorontwikkeld worden.   

2 .Nee.  Dat  is  n ie t  het  geval .   

69.   Bi j lage 15,  

Inhoudel i jke 

opdrachtbeschr i jv ing  

56 Ten aanz ien van ‘Act iv i te i t  4,  

‘Advies ondersteuning 

gemeenten in  verkor ten  proces 

van data aanlever ing ’  hebben 

wi j  de vo lgende  v ragen:  

1 .  Welke systemen of  

appl icat ies  leveren 

u i te indel i jk  de 

brongegevens.   

2 .  Z i jn  er  beperk ingen 

bekend voor de huid ige 

bron-systemen.  

3 .  Welke belemmeringen z ie t  

de gemeente nu om 

b i jvoorbeeld n ie t  dagel i j ks  

de gegevens b i j  te  werken,  

(waarom is  gekozen voor 

een maandel i jkse 

b i jwerk ing)?  

4.  wat  is  de u i te indel i jk  

gewenste actual i te i t ,  

maandel i jks  is  n ie t  

gewenst ,  maar zou  

1.  Zorgnet ,  Sui te  voor Soc iaa l  

Domein,  Pinkroccade  

2.  Nee geen beperk ingen  

3.Momenteel  is  dat  een 

capac i te i t  issue.    

4 .  Wekel i jks  is  de wens.   

5 .  Ja dat  is  mogel i jk ,  n ie t  

wensel i jk ,  maar kan gebeuren.    
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wekel i jks  of  dagel i jks  we l  

vo ldoende z i jn?  

bestaat  de kans dat  e r  wegens 

u i teenlopende redenen 

afwi jkende aanlever t i j den 

kunnen onts taan tussen de 

gemeenten? B.v .  3  gemeenten 

dagel i jks ,  1  gemeente wekel i jks  

en 1 gemeente maandel i jkse 

aanlever ing.  

70.   Bi j lage 7 -  Concept  

Overeenkomst  

Ar t ike l  6  Bent  u  bere id een redel i j ke 

termi jn  voor  hers te l  op te  

nemen a lvorens ontb ind ing 

p laatsv indt?  

Opdrachtnemer  za l  eers t  in  

gebreke worden geste ld  zodat  

h i j  b innen een redel i jke 

termi jn  kan overgaan to t  

hers te l ,  behoudens de 

termi jnen d ie  in  het  kader van 

deze overeenkomst  a ls  fa taa l  

z i jn  aangemerkt .  

 

71.   Bi j lage 7 -  Concept  

Overeenkomst  

Ar t ike l  7  Kunt  u  "spoeddienstver len ing"  

nader def in iëren  in  kader van 

deze aanbesteding?  

Niet  z i jnde s tandaard werk 

conform de 

opdrachtomschr i jv ing da t  

b innen 24 uur  moet  worden 

opgelost .   

 

72.   GIBIT 2020  Ar t ike l  4 .2  Omdat  de GIBIT n ie t  was 

b i jges loten bestaat  het  r is ico 

dat  de door ons op in ternet  

opgezochte vers ie  van GIBIT 

afwi jk t  van de vers ie  d ie  

aanbestedende d ienst  wenst  te  

hanteren.  Bi j  het  s te l len van 

deze en a l le  vo lgende GIBIT 

gere lateerde v ragen gaan wi j  

er  maar vanui t /  hopen wi j  dat  

wi j  de ju is te  vers ie  te  pakken 

hebben.  

Ten aanz ien van ar t ike l  4 .2 de 

vo lgende vraag:  

Fata le  termi jnen d ienen 

expl ic ie t  overeengekomen te 

worden,  gez ien  de vergaande 

consequent ies van het  n ie t  

ha len van een fa ta le  termi jn .  

Bent  u  derhalve bere id de 

vo lgende tekst  op te  nemen?:  

Ind ien en voor zover d i t  

spec i f iek  is  overeengekomen,  

z i jn  termi jnen voor lever ing 

en/of  andere p restat ies  vast  en 

fa taa l .   

Ui tgangspunt  van GIBIT 2020 

is  dat  termi jnen n ie t  fa taa l  

z i jn ,  behoudens:  

a .  overeengekomen e inddata 

voor de pr imai re 

Implementat ie ;  en  

b.  overeengekomen data voor 

Implementat ie  o f  lever ing van 

Updates/Upgrades in  verband 

met  de inwerk ingt red ing van 

wi jz ig ingen in  wet -  en 

regelgev ing.  
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Ind ien n ie t  b innen d ie  

overeengekomen termi jnen is  

gepresteerd,  is  Leveranc ier  

zonder nadere 

ingebrekeste l l ing in  verzu im,  

tenz i j  Leveranc ier  bewi j s t  dat  

het  n ie t  ha len van de  termi jnen 

n ie t  aan Leveranc ier  is  toe te  

rekenen.  

73.   GIBIT 2020  Ar t ike l  7 .5  De sanct ie  van ontb ind ing,  

zoals  beschreven in  ar t .  7 .5   is  

zeer  zwaar,  onder andere 

omdat  daardoor de  verp l icht ing 

onts taat  to t  ongedaanmaking.  

Die mogel i jkheid zou a l leen 

moeten bestaan b i j  mate r ie le  

tekor tkomingen.  Inschr i j ver  

verzoekt  u  daarom de 

bevoegdheid to t  ontb ind ing te  

beperken to t  geval len waar in  

na het  voor  de tweede maal  

door lopen van de 

acceptat ieprocedure nog  a l t i jd  

sprake is  van gebreken d ie  

product ie  be lemmerend z i jn ,  

c .q .  operat ioneel  gebru ik  

verh inderen.  Inschr i jve r  

verzoekt  u  tevens om,  ind ien 

gebru ik  word t  gemaakt  van 

deze bevoegdheid to t  

ontb ind ing,  het  recht  op 

schadevergoeding u i t  te  

s lu i ten.  Anders zou leveranc ier  

immers zowel  ongedaanmaking 

a ls  schadevergoeding 

verschuld igd (kunnen) raken 

wat  een dubbele en n ie t  

proport ionele sanct ie  zou z i jn  

met  betrekk ing to t  een  

geconstateerde tekor tkoming.   

Bent  u  h ier toe bere id?  

Opdrachtgever  is  bere id  de 

bevoegdheid to t  ontb ind ing 

s lechts  in  te  roepen ind ien na 

het  voor  de tweede maal  

door lopen van de 

acceptat ieprocedure naar het  

oordeel  van Opdrachtgever 

nog a l t i jd  sprake is  van 

gebreken d ie  product ie -

belemmerend z i jn  c .q .  gebru ik  

verh inderen.  

 

Opdrachtgever  z ie t  ontb ind ing 

echter  n ie t  a ls  een maat regel  

d ie  a ls  sanct ie  word t  

ingeroepen en betwis t  

derhalve dat  sprake is  van een 

dubbele sanct ie .  

Opdrachtgever  is  daarom niet  

bere id  to t  verdere aanpass ing 

van d i t  ar t ike l .  

74.   GIBIT 2020  Ar t ike l  7 .10  Het  is  be langr i jk  dat  de 

verp l icht ingen van Leveranc ier  

met  betrekk ing to t  een  p ro ject  

op enig moment  e ind igen.  

Temeer omdat  het  moment  van 

acceptat ie  in  veel  geval len een 

voorwaarde is  voor  de 

opeisbaarheid van een 

(deel )beta l ing.  Als  de 

Opdrachtgever  de geleverde 

prestat ies  n ie t  fo rmeel  

Opdrachtgever  is  bere id  het  

s lot  van ar t ike l  7 .10:  “ tenz i j  de 

vroegt i jd ige ingebru ikname 

van de ICT Prestat ie  voor  

product ieve doele inden 

verband houdt  met  

ver t rag ingen of  tekor tsch ieten 

aan de z i jde van de 

Leveranc ier”  te  la ten 

verva l len.  
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accepteer t  maar wel  in  gebru ik  

neemt wordt  de Leveranc ier  op 

d isproport ionele wi jze op 

achters tand gezet .  De 

Opdrachtgever  is  dan namel i jk  

in  de pos i t ie  om: (a )  de 

geleverde prestat ie  in  gebru ik  

te  nemen a ls  ware deze 

geaccepteerd;  (b )  n ie t  te  

(hoeven) beta len;  te  e isen dat  

Opdrachtnemer  

werkzaamheden b l i j f t  

verr ichten waarvan mogel i jk  in  

d ispuut  is  o f  d ie  te rug te  

voeren z i jn  op gebreken c .q.  

(het  ontbreken  van) 

overeengekomen spec i f icat ies .  

Opdrachtnemer  rest  n ie ts  

anders dan een gang naar de 

rechter  om laats tgenoemde te 

la ten beoordelen o f  er  wel  o f  

geen sprake is  van een gebrek 

of  z ich voegen naar de e isen 

van z i jn  opdrachtgever.  In  veel  

geval len za l  de leveranc ier  een 

gang naar de rechter  wi l len 

vermi jden vanwege de kosten,  

reputat ieschade en om de 

re la t ie  met  de k lant  n ie t  

(verder)  onder druk  te  zet ten.  

Een dergel i jke u i tkomst  i s  dan 

ook n ie t  propor t ioneel .   

Bent  u  bere id het  s lo t  " tenz i j  

de . . .  van Leveranc ie r"  te  

schrappen?  

Zo nee kunt  u  aangeven 

waarom niet  en  waarom de 

h iervoor genoemde 

bevoegdheid in  de ogen van de 

aanbestedende d ienst  n ie t  

indru is t  tegen het  

proport ional i te i tsbeginsel?  

Graag z ien wi j  ook een  

acceptat ieprocedure te rug in  

de SLA/DAP tussen 

Opdrachtnemer  en de 

Gemeente.   

75.   GIBIT 2020  Ar t ike l  8 .10 

en 10.1  

Garant ies  horen op een  paar 

spec i f ieke zaken betrekk ing te  

hebben n ie t  op de gehele 

prestat ie .  Is  de aanbestedende 

d ienst  bere id  om de u i tv raag 

van garant ies  te  beperken to t  

de vo lgende onderwerpen,  

waarb i j  over ige  verp l icht ingen 

inspanningsverp l icht ingen 

zu l len z i jn :  

Opdrachtgever  is  h ier toe  n ie t  

bere id .  De  

garant ieverp l icht ingen 

s t rekken s lechts  to t  de in  

ar t ike l  8 .10 en 10 .1 genoemde 

subonderdelen en z i jn  naar 

het  oordeel  van Opdrach tgever 

(ge let  op de aard van de  

overeenkomst)  propor t ioneel .  
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-  Leveranc ier  garandeert  dat  de 

overeengekomen prestat ie   

geen inbreuk maakt  op IE 

rechten van derden .   

-  Er  geen persoonl i jk  voordeel  

is  vers t rekt  met  het  doel  de 

tegenpart i j  te  bewegen to t  

gunning van de opdracht  

-  Leveranc ier  n ie t  opzet te l i jk  

de wet-  en regelgev ing d ie  op 

de door haar  te  leveren 

prestat ie  van toepass ing  is ,  

over t reedt .  

76.   GIBIT 2020  Ar t ike l  13.1  Het  is  redel i jk  en  gebru ike l i jk  

om aansprakel i jkheid t .a .v .  

ind i recte schade zoals  

gevolgschade en winstderv ing 

u i t  te  s lu i ten.  Aansprake l i jkheid 

t .a .v .  ind i recte schade vormt 

een n ie t  te  overz ien  r is i co voor 

Opdrachtnemer .  Bent  u  

derhalve bere id de  

aansprakel i jkheid van 

opdrachtnemer voor ind i recte 

schade u i t  te  s lu i ten en d i recte 

schade a ls  vo lgt ,  l imi ta t ie f  te  

def in iëren:  

a)       schade aan 

programmatuur,  apparatuur  en 

gegevensbestanden  

b)       schade aan andere 

e igendommen;  

c)       kosten van noodzakel i jke 

wi jz ig ingen en/of  

verander ingen in  appara tuur ,  

programmatuur,  spec i f icat ies ,  

mater ia len of  documenta t ie ,  

aangebracht  ter  beperk ing c .q.  

hers te l  van schade;  

d)       de  kosten van 

noodvoorz ien ingen,  zoals  het  

u i twi jken naar andere 

computersystemen,  o f  het  

inhuren van derden  

e)       kosten  van het  

noodgedwongen langer 

operat ioneel  houden van (het)  

oude syste(e)m(en) en 

daarmee samenhangende 

voorz ien ingen;   

f )       redel i jke kosten gemaakt  

ter  voorkoming of  beperk ing 

van d i recte schade,  d ie  a ls  

Nee,  dat  is  n ie t  akkoord .  Het  

is  onredel i jk  deze r i s ico 's  b i j  

de aanbestedende d iens t  neer 

te  leggen.  
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gevolg van de gebeurten is  

waarop de aansprakel i jkheid 

berust ,  mocht  worden 

verwacht ;   

g)       redel i jke kosten gemaakt  

ter  vasts te l l ing van de 

schadeoorzaak,  de 

aansprakel i jkheid,  de d i recte 

schade en de wi jze van hers te l .  

77.   GIBIT 2020  Ar t ike l  13.4  Bent  u  bere id verschi l lende 

caps op te  nemen van:  

-  per  schadeveroorzakende 

gebeurten is  is  de 

aansprakel i jkheid van 

Leveranc ier  beperkt  to t :  een 

bedrag dat  ge l i jks taat  aan de in  

de twaal f  maanden ervoor in  

to taa l  van Opdrachtgever 

ontvangen bedragen;  

-  per  jaar  is  de 

aansprakel i jkheid van 

Leveranc ier  beperkt  to t :  

maximaal  1  maal  de hoogte van 

de Vergoeding*;  

-  met  betrekk ing to t  a l le  

gebeurten issen d ie  z ich 

gedurende de maximale 

loopt i jd  van de Overeenkomst  

voordoen is  de 

aansprakel i jkheid van 

Leveranc ier  beperkt  to t :  2  maal  

de hoogte van de Vergoeding,  

met  een maximum van EUR 5 

mi l joen.  

In  voorkomend geval  ge ldt  

s teeds het  maximum dat  a ls  

eers te wordt  bere ik t .  

 

Verder  ve rzoekt  Inschr i j ver  u  te  

bepalen dat  de 

aansprakel i jkheidsbeperk ingen 

van ar t ike l  13 mede z ien  op 

eventuele verbeurde boe tes,  

malussen,  serv ice credi ts  en 

ten gunste van opdrachtgever 

afgegeven vr i jwar ingen.  

De gemeente is  n ie t  akkoord 

met  een afwi jk ing van  ar t ike l  

13.  De redenen h iervoor  z i jn  

a ls  vo lgt .  

In  ar t ike l  13 is  een  

gemaximeerde 

aansprakel i jkheid opgenomen.  

In  de GIBIT 2020 is  bovendien 

onderscheid gemaakt  tussen 

enerz i jds  zaakschade en 

anderz i jds  over ige schade.  

Het  onderscheid tussen deze 

twee schadesoorten  s lu i t  aan 

b i j  de in  de markt  gangbare 

verzeker ingen.  

 

De aansprakel i jkheid voor 

persoons-  en zaakschade en 

daaru i t  voor tv loe iende schade,  

is  beperkt  to t  een  bedrag van 

€ 1.250.000, -  per  gebeurten is .  

De over ige schade s taa t  in  

re la t ie  to t  de  omvang van de 

Jaarvergoeding.  Deze 

aansprakel i jkheid is  beperkt  

to t  t ien maal  de 

Jaarvergoeding per  

gebeurten is .  De to ta le  

aansprakel i jkheid per  jaar  

bedraagt  echter  nooi t  meer 

dan twint ig  maal  de 

Jaarvergoeding (ongeacht  het  

aanta l  gebeurten issen) .  

 

De gemeente meent  dat  de 

verzeker ing van een adequaat  

verzekerde opdrachtnemer aan 

bovenstaande u i tgangspunten 

(en aan de andere 

u i tgangspunten zoals  

omschreven in  ar t ike l  13)  kan 

vo ldoen.  

 



Nr.  Paragraaf/Bi j lage  Pagina  Vraag Antwoord  

78.   GIBIT 2020  Ar t ike l  13.5  Bent  u  bere id  ar t ike l  13 .5 l id  

i i i  en iv  te  la ten verva l len 

omdat  daarmee een onbeperkte 

aansprakel i jkheid word t  

gecreëerd.  Een onbeperkte 

aansprakel i jkheid van 

opdrachtnemer is  ge let  op de 

bedr i j fsbelangen van 

opdrachtnemer een te  groot  

r is ico,  s taat  n ie t  in  verhouding 

to t  de opdracht  en is  

onverzekerbaar.  Wi j  ve rwi jzen 

u h ierb i j  tevens naar  de Gids 

Proport ional i te i t ,  voorschr i f t  

3 .9  D waar in  aangegeven is  dat  

een onbeperkte 

aansprakel i jkheid n ie t  

toegestaan is .  

Volgens de gemeente is  er  

geen sprake van een 

onbeperkte aansprakel i j kheid.  

Di t  omdat  naast  de bepa l ingen 

in  de GIBIT het  Burger l i j k  

Wetboek (en andere 

wetgev ing)  onverkor t  van 

toepass ing is ,  tenz i j  daar  in  de 

GIBIT u i tdrukkel i jk  van i s  

a fgeweken.  De 

aansprakel i jkheid van de 

Leveranc ier  wordt  dus beperkt  

door de kaders van he t  BW.  

 

De gemeente is  n ie t  bere id  

ar t ike l  13,  l id  5 ,  sub i i i  en iv  te  

la ten verva l len.  De gemeente 

mot iveer t  d i t  a ls  vo lgt .   

-sub i i i :  Het  schenden van IE -

rechten (sub i i i )  l ig t  naar z i jn  

aard vo l led ig in  de r is icosfeer  

van Leveranc ier ,  aangez ien 

Opdrachtgever  (d ie  s lechts  

ob jectcode geleverd kr i j g t )  

n ie t  in  de pos i t ie  is  om te 

kunnen contro leren o f  

Leveranc ier  en ige rech ten 

schendt .  Daarb i j  komt dat  

Leveranc ier  a l  gerecht igd is  

ze l f  in  te  gr i jpen  om de schade 

te  beperken (z ie  a r t ike l  17.7) .   

 

-sub iv :  De u i tzonder ing op de  

beperk ing voor de verwerk ing 

van persoonsgegevens in  sub 

iv  is  genuanceerd in  d ie  z in  

dat  er  s lechts  geen beperk ing 

geldt  voor  boetes d ie  ook aan 

verwerker  hadden kunnen 

worden opgelegd (om zo  te  

benadrukken dat  de boe te 

moet  z ien op handel ingen in  

de r is icosfeer  van Leveranc ier  

l iggen) en onder  de 

voorwaarde dat  Leveranc ier  

t i jd ig  word t  geïnfo rmeerd over  

onderzoek door de 

toez ichthouder en wordt  

betrokken b i j  het  voeren  van 

verweer tegen de boete .   
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Opdrachtgever  acht  

voornoemde randvoorwaarden 

daarom proport ioneel .  

 

79.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  3 .2  Omdat  de VNG Model  A IV n ie t  

was b i jges loten bestaat  het  

r is ico dat  de door  ons op 

in ternet  opgezochte vers ie  

afwi jk t  van de vers ie  d ie  

aanbestedende d ienst  wenst  te  

hanteren.  Bi j  het  s te l len van 

deze en a l le  vo lgende VNG 

Model  AIV gere lateerde  vragen 

gaan wi j  er  maar vanui t /  hopen 

wi j  dat  wi j  de ju is te  vers ie  te  

pakken hebben.  

 

Ui t  ar t ike l  3  l id  2  b l i jk t  dat  een 

of fer te  tenminste  90 dagen van 

kracht  d ient  te  b l i jven.   

Wi j  verzoeken u om deze 

bepal ingen n ie t  van toepass ing 

te  verk laren ten  aanz ien  van de 

aanbied ing van kandidaten,  

aangez ien wi j  de 

beschikbaarheid van 

kandidaten n ie t  gedurende 90 

dagen kunnen garanderen.   

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

Uw aanbieding d ient  3  

maanden gestand te  doen 

conform Art ike l  5 .3 van het  

Beschr i jvend document .   

 

Wel  gaat  de Gemeente e rmee 

akkoord dat  deze termi jn  n ie t  

za l  ge lden voor uw ind iv iduele 

kandidaten,  mi ts  de kennis  en 

expert ise geborgd b l i j f t .   

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

80.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  4 .5  Ar t ike l  4 .5 be tref t  een a lgehele 

vr i jwar ing voor s t ra f rechte l i jke 

boetes en bestuur l i jke 

sanct ies .   Inschr i jver  acht  

genoemde vr i jwar ing  n ie t  

proport ioneel  gez ien  deze zeer 

breed omschreven is  en een 

n ie t  in  te  schat ten en te  

verzekeren r is ico met  z i ch 

meebrengt  voor  een  

inschr i jvende par t i j .  

Bent  u  bere id om d i t  ar t i ke l  n ie t  

van toepass ing te  verk la ren? 

Zo nee,  kunt  u  toe l ichten 

waarom ?  

Opdrachtgever  is  h ier toe  n ie t  

bere id .  Boetes en sanct ies  

worden a l leen  doorgelegd 

ind ien deze z i jn  toe te  rekenen 

aan de Opdrachtnemer.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

81.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  6 .1  Opdrachtgever  vraagt  door 

middel  van het  woord 

"garanderen"   (onder andere)  

een per fecte p restat ie  u i t ,  d ie  

beantwoordt  aan iedere  le t ter  

van de overeenkomst  en  iedere 

spec i f icat ie .  IT presta t ies  z i jn  

echter  complex en kunnen 

Opdrachtgever  gaat  h ie rmee 

n iet  akkoord.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 
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onverhoopt  fouten  bevat ten.  

Inschr i jver  s t reef t  echter  naar 

een maximaal  kwal i te i tsn iveau.  

Daarb i j  past  de u i tdrukk ing 

maximaal  inspannen beter .  

Daarom verzoekt  Inschr i jver  u  

de z in  van ar t ike l  6 .1 te  

vervangen door:  "De 

Contrac tant  spant  z ich 

maximaal  in  om te garanderen 

dat . . . . . . . "  

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

82.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  7 .3  De sanct ie  van ontb ind ing is  

zeer  zwaar,  temeer daar  

Opdrachtgever  reeds beschik t  

over  de mogel i jkheid om de  

daadwerkel i jk  ge leden schade 

te  verhalen c .q.  opschor ten van 

de overeenkomst .   

Bent  u  derhalve bere id de 

sanct ie  van ontb ind ing te  

schrappen? 

Nee,  Opdrachtgever  is  h ier toe 

n ie t  bere id .  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

83.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  7 .4  Geheimhouding is  met  a l  onze 

medewerkers  in  de  

arbeidsovereenkomst  

vastgelegd met  de vo lgende 

passage:  “T i jdens en na 

beëind ig ing van de 

arbeidsovereenkomst  is  de 

medewerker  verp l icht  to t  

geheimhouding van a l le  

in format ie  en/of  kennis  d ie  h i j  

t i jdens de arbeidsovereenkomst  

heef t  gekregen over  de 

organisat ie ,  aan de  organisa t ie  

ge l ieerde ondernemingen en 

opdrachtgevers  van de 

organisat ie .  Deze 

geheimhouding geldt  voor  

zover de organisat ie  he t  

ver t rouwel i jk  ka rakter  van d ie  

in format ie  en/of  kennis  aan de 

medewerker  hee f t  bekend 

gemaakt  o f  voor  zover deze 

redel i jkerwi js  aan de 

medewerker  bekend had  

kunnen of  moeten z i jn . ”  Kunt  u  

bevest igen dat  deze 

geheimhoudingsverk lar ing 

vo ldoende is?  

 Ind ien het  personeel  op  grond 

van hun arbeidsovereenkomst  

aan geheimhouding verbonden 

z i jn  en z i j  n ie t  op persoonl i jke 

t i te l  een geheimhoudingspl icht  

ondertekenen bent  u  a ls  

werkgever vo l led ig 

aansprakel i jk  in  geval  van 

schending van de 

geheimhoudingspl icht .  Ind ien 

uw personeel  toegang kr i jg t  

to t  bepaalde 

persoonsgegevens d ient  er  op 

bas is  van de AVG een 

verwerkersovereenkomst  te  

worden getekend.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

84.   VNG Model  

Algemene 

Art ike l  8 .8  Di t  ar t ike l  behels t  een 

ongel imi teerde vr i jwar ing voor 

Niet  akkoord .  
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Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Opdrachtnemer .  Een 

ongel imi teerde vr i jwar ing is  

een n ie t  ca lcu leerbaar  

bedr i j fs r is ico dat  redel i j kerwi js  

n ie t  kan worden verwacht  

geaccepteerd te  worden door 

een bedr i j f  met  een  gezonde 

bedr i j fsvoer ing .  Wi j  ve rzoeken 

u dan ook deze vr i jwar ing 

onder de beperk ing  van 

aansprakel i jkheid te  la ten 

va l len conform het  aangepaste 

ar t ike l  14 Aansprakel i jkheid 

van de Algemene 

inkoopvoorwaarden.  

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

85.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  11.1  Fata le  termi jnen d ienen 

expl ic ie t  overeengekomen te 

worden,  gez ien  de vergaande 

consequent ies van het  n ie t  

ha len van een fa ta le  termi jn .  

Bent  u  derhalve bere id de 

vo lgende tekst  op te  nemen?:  

Ind ien en voor zover d i t  

spec i f iek  is  overeengekomen,  

z i jn  termi jnen voor lever ing 

en/of  andere p restat ies  vast  en 

fa taa l .   

Ind ien n ie t  b innen d ie  

overeengekomen termi jnen is  

gepresteerd,  is  Leveranc ier  

zonder nadere 

ingebrekes te l l ing in  verzu im,  

tenz i j  Leveranc ier  bewi j s t  dat  

het  n ie t  ha len van de  termi jnen 

n ie t  aan Leveranc ier  is  toe te  

rekenen.  

Opdrachtgever  is  h ier  n ie t  toe 

bere id.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

86.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  12.1  Kunt  u  bevest igen da t  

Opdrachtnemer  een rede l i jke 

termi jn  voor  hers te l  k r i jg t  

a lvorens ar t ike l  12.1 in  werk ing 

t reedt  behoudens de  geval len 

waar in….verzu im verkeert?  

Opdrachtnemer  za l  eers t  in  

gebreke worden geste ld  zodat  

h i j  b innen een redel i jke 

termi jn  kan overgaan to t  

hers te l ,  behoudens de 

termi jnen d ie  vo lgens he t  

Burger l i jk  Wetboek dan wel  in  

het  kader van deze 

overeenkomst  a ls  fa taa l  z i jn  

aangemerkt .  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 
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87.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  13.1  Het  is  onredel i jk  te  ver langen 

dat  opdrachtnemer negat ie f  

bewi js t  lever t ,  n l  dat  de 

tekor tkoming haar n ie t  i s  toe te  

rekenen.  Opdrachtgever d ient  

ju is t  te  bewi jzen da t  de 

tekor tkoming wel  aan  

opdrachtnemer va l t  toe te  

rekenen.  Bent  u  h ier toe  bere id?  

Opdrachtgever  is  h ier toe  n ie t  

bere id .  Ar t ike l  13.1 b l i j f t  

gehandhaafd.  Opdrachtnemer 

kan z ich jegens Opdrach tgever 

enkel  op overmach t  beroepen,  

ind ien Opdrach tnemer 

Opdrachtgever  zo spoed ig 

mogel i jk  onder over legging 

van de bewi jss tukken,  

schr i f te l i jk  van het  beroep op 

overmacht  in  kennis  s te l t .  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

 

88.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  13.2  Bent  u  bere id ar t ike l  13 .2 a ls  

vo lgt  aan te  passen:  Onder 

overmacht  van de Cont ractant  

wordt  in  deze 

inkoopvoorwaarden in  ieder  

geval  n ie t  vers taan:  z iek te 

m.u.v.  pandemie  …. van 

Contractant?  

Uw verwi jz ing is  n ie t  du ide l i jk .  

Het  VNG Model  AIV bevat  

geen ar t ike l  13.2.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

 

89.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  14 

ADDENDUM 

U bepekt  de aanpsrakel i jkheid 

s lechts  per  gebeurten is .  

Aangezien er  gedurende de 

loopt i jd  van de overeenkomst  

meerdere gebeur ten issen 

kunnen p laatsv inden is  de 

aansprakel i jkheid in  fe i te  

onbeperkt .  Een  onbeperkte 

aansprakel i jkheid van 

opdrachtnemer is  ge let  op de 

bedr i j fsbelangen van 

opdrachtnemer een te  groot  

r is ico,  s taat  n ie t  in  verhouding 

to t  de opdracht  en is  

onverzekerbaar.  Wi j  ve rwi jzen 

u h ierb i j  tevens naar  de Gids 

Proport ional i te i t ,  voorschr i f t  

3 .9  D waar in  aangegeven is  dat  

een onbeperkte 

aansprakel i jkheid n ie t  

toegestaan is .  

Bent  u  derhalve bere id de 

aansprakel i jkheid tevens per  

jaar  te  beperken  conform de 

beperk ing van ar t ike l  14?  

Niet  akkoord.   

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 
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Daarnast  gee f t  u  aan da t  de 

aansprakel i jkheid t .a .v .  

aanspraken van derden komt te  

verva l len.   Inschr i jver  gaat  een 

contractuele re la t ie  aan met  

aanbestedende d ienst  waar in  

de wederz i jdse rechten en 

verp l icht ingen z i jn  bepaald in  

de b i jhorende overeenkomst  en 

inschr i jver  mogel i jk  

aansprakel i jk  kan z i jn  door 

aanbestedende d ienst  ge leden 

schade veroorzaakt  door  

inschr i jver .  Het  onbeperkt  

aansprakel i jk  z i jn  voor  schade 

geleden door derde is  n ie t  

proport ioneel  en  hoogst  

ongebru ike l i jk  in  onze branche 

gez ien d i t  een vorm van 

ind i recte schade betre f t .  

Inschr i jver  acht  deze bepal ing 

dan ook n ie t  proport ioneel .  

Bent  u  bere id om d i t  ar t i ke l  n ie t  

van toepass ing te  verk la ren?  

90.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  18.3  Inschr i jver  s te l t  voor  dat  het  

middel  van de opschort ing 

s lechts  wordt  toegepast  na een 

schr i f te l i jke ingebrekeste l l ing 

waarb i j  de opdrachtnemer een 

redel i jke t i jde heef t  gegund om 

de verp l icht ing a lsnog na te  

komen.  De opschort ing za l  ook 

beperkt  b l i jven to t  het  bedrag 

a ls  verschuld igd voor de  

prestat ie  waarvan de ( ju is te)  

nakoming wordt  be twis t .  

Gaat  u  h ie rmee akkoord?  

Niet  akkoord.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

91.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  18.3  U s te l t  in  a r t ike l  22.2:  "De 

Contractant  draagt  de vo l led ige 

verantwoordel i jkheid  voor 

zowel  z i jn  e igen Prestat ies ,  

Prestat ies  van Personee l  van 

Contractant  a lsmede Prestat ies  

van de door de Contractant  

ingeschakelde derden."  Als  wi j  

een werknemer detacheren 

voert  h i j  z i jn  werkzaamheden 

u i t  onder  

le id ing van de opdrachtgever .  

Wi j  kunnen n ie t  vo l led ig 

verantwoordel i jk  z i jn  a ls  we 

n ie t  de le id ing hebben.  Wi j  

Di t  is  n ie t  akkoord .   

 

De Gemeente zoekt  een 

Opdrachtnemer  d ie  op bas is  

van een resul taatverp l icht ing 

de werkzaamheden za l  

u i tvoeren.  De le id ing over  het  

personeel  b l i j f t  dus ook b i j  de 

Opdrachtnemer .   

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 
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wi l len u daarom v ragen om di t  

ar t ike l  te   

wi jz igen naar:  "De Contractant  

draagt  de vo l led ige 

verantwoordel i jkheid  voor z i jn  

e igen Prestat ies ."  Gaat  u  

h iermee akkoord?  

92.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  22.2  U s te l t  in  a r t ike l  22.2:  "De 

Contractant  draagt  de vo l led ige 

verantwoordel i jkheid  voor 

zowel  z i jn  e igen Prestat ies ,  

Prestat ies  van Personee l  van 

Contractant  a lsmede Prestat ies  

van de door de Contractant  

ingeschakelde derden."  Als  wi j  

een werknemer detacheren 

voert  h i j  z i jn  werkzaamheden 

u i t  onder  

le id ing van de opdrachtgever .  

Wi j  kunnen n ie t  vo l led ig 

verantwoordel i jk  z i jn  a ls  we 

n ie t  de le id ing hebben.  Wi j  

wi l len u daarom v ragen om di t  

ar t ike l  te   

wi jz igen naar:  "De Contractant  

draagt  de vo l led ige 

verantwoordel i jkheid  voor z i jn  

e igen Prestat ies ."  Gaat  u  

h iermee akkoord?  

Zie vor ig  antwoord.   

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

93.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  23.4  Bent  u  bere id h ier  een  

inspanningsverp l icht ing van te  

maken? 

Opdrachtgever  is  h ier toe  n ie t  

bere id .   

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

 

94.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  25.1  Fus ie,  sp l i ts ing of  overdracht  

van een bedr i j f  hee f t  vaak geen 

inv loed op de gevraagde 

d ienstver len ing en wi j  z i jn  van 

mening dat  het   n ie t  in  a l le   

geval len reden mag z i jn  to t  

ontb ind ing.  Wi j  wensen daarom 

aan de bul le t  "de andere  Part i j  

fuseert ,  sp l i ts t  o f  op eniger le i  

wi jze (een deel  van)  z i jn  bedr i j f   

overdraag;"  de vo lgende tekst  

toe te  voegen:  " ,mi ts  de  Part i j  

n ie t  meer in  s taat  is  om de 

gevraagde d ienstver len ing te  

Akkoord.  De  bepal ing wordt  

a ls  vo lgt  aangepast :  

Ieder  der  Part i jen  heef t  het  

recht  de Overeenkomst  zonder 

rechter l i jke tussenkomst  en 

zonder ingebrekeste l l ing  met  

onmiddel l i jke ingang te  

ontb inden,  ind ien:  

•  (….)  

•  de andere Part i j  fuseert ,  

sp l i ts t  o f  op eniger le i  wi j ze 

(een deel  van)  z i jn  bedr i j f  

overdraagt ,  “mi ts  de Par t i j  n ie t  

meer in  s taat  is  om de 
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leveren" .  Kunt  u  akkoord  gaan  

met  deze toevoeging?  

gevraagde d ienstver len ing te  

leveren” ;  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN 

 

95.   VNG Model  

Algemene 

Inkoopvoorwaarden 

voor lever ingen en 

d iensten 

Art ike l  25.3  Di t  ar t ike l  z ie t  op de gevolgen 

van beëindig ing.  Inschr i j ver  wi l  

voorkomen,  dat  na beëindig ing 

een par t i j  probeert   reeds 

gedane beta l ingen te rug  te  

vorderen van de andere par t i j ,  

naast  haar andere 

rechtsmiddelen.  

Opdrachtnemer  mag erop 

ver t rouwen dat  opdrach tgever 

u i ts lu i tend facturen betaal t  

ind ien z i j  van mening is  dat  

opdrachtnemer daar  ook  recht  

op heef t .  Daarom verzoekt  

Inschr i jver  u  toe te  voegen dat  

b i j  beëind ig ing van de 

overeenkomst  (om welke  reden 

en op welke ( rechts)grond dan 

ook)  a l le  reeds voor  

beëind ig ing verschuld igd 

geraakte c .q.  gedane 

beta l ingen verschuld igd b l i jven 

en n ie t  ongedaan worden 

gemaakt .  Bent  u  bere id d i t  

ar t ike l  op te  nemen?  

Nee,  Opdrachtgever  is  h ier toe 

n ie t  bere id .   

Het  kan namel i jk  zo z i jn  dat  

opdrachtgever z ich 

genoodzaakt  z ie t  om bepaalde 

beta l ingen (b i jvoorbeeld  

vooru i tbeta l ingen) terug te  

vorderen.  

 

LET OP DEZE VNG MODEL 

ALGEMENE 

INKOOPVOORWAARDEN 

KOMEN TE VERVALLEN  

     

 


