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#
	Bijlage 1 Programma van Eisen
Onderstaand ziet u het beoogde Programma van Eisen. Zou u per eis willen aangeven of u kunt voldoen aan de eis, met daarbij een toelichting wanneer u niet aan de eis kunt voldoen. 
	


Voldoet Ja of Nee
	


Motivatie

	
	Incidentenbestrijding en crisisbeheer informatieplatform (applicaties) 
	
	

	1. Algemene eisen
	

	1.1. 
	Alle applicaties worden ingeregeld via één portaal. In dit portaal kunt je bijhouden welke gebruikers met welke rol/profiel mogen inloggen. Dit is een belangrijk middel om ongeoorloofd gebruik tegen te gaan. Dit wordt beheerd door de functioneel beheerders. Zij kunnen hier alle GEO lagen en procedures die ze zelf willen zien toevoegen en beheren, dit is 24/7 live in te richten zonder tussenkomst van de leverancier. Dit is een must om Informatie gestuurd te werken.
	
	

	1.2. 
	Informatieplatform is een beproefde totaaloplossing (integrale oplossing) die minimaal evenredig is aan de functionaliteiten van het huidige systeem
	
	

	1.3. 
	Alle posities van de voertuigen zijn zichtbaar aan de hand van de locatie van de iPad, hiervoor hebben we geen externe antennes of andere randapparatuur nodig.
	
	

	1.4. 
	Om te voldoen aan de eisen van Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland ten aanzien van innovatiesnelheid, kwaliteit en stabiliteit, dient de applicatie voor mobiel gebruik ontwikkeld te zijn als native IOS-applicatie op basis van het native IOS/ IpadOS Framework van Apple. Hybride oplossingen voldoen niet aan deze eis.
	
	

	1.5. 
	Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland wil dat de IOS-applicatie in de basis niet toegankelijk is op privé apparaten.
	
	

	1.6. 
	Het moet mogelijk zijn om singel sign on (SSO) toe te passen in combinatie met Microsoft active directory. 
	
	

	1.7. 
	Het moet mogelijk zijn om groepsaccounts aan te maken die los staan van SSO. 
	
	

	1.8. 
	Apparaten moeten op afstand volledig kunnen worden beheerd met specialistische beheertools van leverancier. Dit houdt minimaal in:
· Het scherm moet op afstand gezien kunnen worden, de apparaten moeten op afstand ingelogd kunnen worden, apparaatlogging moet op afstand kunnen worden uitgelezen, waarbij op ieder moment realtime een volledige apparaatlog dient te kunnen worden uitgelezen, de temperatuur van het apparaat moet kunnen worden uitgelezen, de GPS-nauwkeurigheid moet kunnen worden uitgelezen en de batterijstatus moet kunnen worden uitgelezen. Applicaties moeten op afstand te kunnen worden gereset en afgesloten.
· Kaartlagen moeten in de viewer en in de navigatie-applicatie zowel door de beheerde als door de gebruiker zelf instelbaar zijn. De beheerder moet voorwaardelijk kaartlagen kunnen aanbieden en optioneel standaard in- en uit kunnen schakelen. De gebruiker moet te allen tijde zelf kaartlagen in- en uit kunnen schakelen.
· Wijzigingen in de visuele onderlaag moeten door afnemer zelf te allen tijde kunnen worden uitgevoerd. Daarbij mag geen afhankelijkheid zitten van een derde, commerciële partij.
· De visuele geografische onderlaag in de viewer en de navigatieoplossing moet in vectorformaat worden aangeboden en naar wens te kunnen worden gewijzigd. De standaardlaag dient duidelijk visueel onderscheid te maken van tussen verschillende varianten van gelijke grondtypen, zoals parken en weilanden, steden en dorpen, rivieren en meren.
· Bij integratie met koppelingen van derde partijen wil afnemer direct invloed hebben op de doorontwikkeling van deze koppelingen. Voorbeelden hiervan zijn SOS Toegang, Cyclomedia, de navigatieroutering etc.
· Onderdelen in de applicaties die gebruikmaken van documenten, zoals een bibliotheek met Procedures, of bijlagen bij ROI-informatie over objecten, dienen standaard met SharePoint te moeten kunnen worden gesynchroniseerd, zodat deze documenten niet apart geüpload en bijgewerkt hoeven te worden in de applicatie van leverancier.
· De data zijn en blijft eigendom van de opdrachtgever en mag niet door een derde partij of persoon gebruikt worden.
	
	

	2. Eisen incidentviewer
	

	2.1. 
	Het moet ook mogelijk zijn om in een kantooromgeving via de browser in te loggen in de applicatie. 
	
	

	2.2. 
	De applicatie moet een mogelijkheid hebben om offlinedocumenten te kunnen raadplegen.
	
	

	2.3. 
	Het moet mogelijk zijn om per gebruiker of gebruikersgroep filters in te stellen met betrekking tot de meldingen die zij mogen ontvangen. In het geval van piketfunctionarissen moet dit afhankelijk kunnen zijn van of de gebruiker wel of geen actieve piketdienst heeft.
	
	

	2.4. 
	Het moet mogelijk zijn dat historische incidenten beperkt (tot max. 2 weken) kunnen worden teruggezien. Dit moet per gebruiker en/of rol gepersonaliseerd kunnen worde	
	
	

	2.5. 
	De applicatie moet GMS-data (incidentnummer, datum, tijd, adres, prioriteit, meldingsclassificatie, gespreksgroep, voertuiginformatie, kladblok, etc.) kunnen ontsluiten en weergeven.
	
	

	2.6. 
	Het moet mogelijk zijn om per gebruiker of gebruikersgroep filters in te stellen met betrekking tot de informatie die wordt getoond.
	
	

	2.7. 
	De applicatie moet een redundant uitgevoerde verbinding hebben met GMS. (Bijv. d.m.v. webservice en een replicaserver).
	
	

	2.8. 
	Om te voldoen aan de eisen van Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland aangaande de prestatie, minimale vertraging en minimaal batterijverbruik, dienen videostreams gedecodeerd te worden met behulp van de GPU van het IOS/IpadOS apparaat, niet met de CPU. Dit dient aantoonbaar te worden gedemonstreerd in de presentatie.	
	
	

	2.9. 
	De incidentviewer en voertuignavigatie-applicatie dienen beschikbaar te zijn via de Apple business Manager en via de Apple App store. Toegang via de publieke App store dient standaard geweigerd te worden en per gebruiker en per app in- en uitgeschakeld te kunnen worden.
	
	

	2.10. 
	De viewer dient gebruik te maken van een native IOS-viewer voor Cyclomedia. Het gebruik van een hybride wrapper en/of een web-component wordt niet geaccepteerd. De viewer dient automatisch gericht te zijn op de incidentlocatie bij openen van het incident en de incidentlocatie dient te zijn aangeduid met een marker. Dit dient aantoonbaar te worden gedemonstreerd in de presentatie.
	
	

	2.11. 
	Het moet mogelijk zijn dat gebruikers zelf kladblokregels of foto’s met elkaar kunnen delen in het kladblok. Deze gegevens moeten ook teruggeschreven kunnen worden in GMS. 	
	
	

	2.12. 
	Het moet mogelijk zijn dat er meerdere “chatkanalen” zijn zodat diverse doelgroepen los van elkaar met elkaar kunnen communiceren.
	
	

	2.13. 
	Als er kentekeninformatie wordt toegevoegd aan het kladblok dan moet dit kenteken aanklikbaar zijn, zodat de gebruiker wordt doorgestuurd naar de voertuiginformatie in GMS.
	
	

	2.14. 
	Ten behoeve van de verkeersveiligheid moet het mogelijk zijn dat de applicatie de kladblokregels voor kan lezen.
	
	

	2.15. 
	Bij een nieuwe melding, kladblok of andere incidentinformatie moet er een akoestische notificatie worden afgespeeld. 
	
	

	2.16. 
	Het moet mogelijk zijn om een zelfgekozen WMS/WMTS ondergrond kaartlaag te kiezen. Ook als deze alleen met authenticatie te raadplegen is.
	
	

	2.17. 
	Het moet mogelijk zijn om zelf onbeperkt WFS-, WMS- en WMTS-kaartlagen toe te voegen en te categoriseren per gebruikersgroep en/of meldingsclassificatie. Ook als er authenticatie is toegepast op deze kaartlagen.
	
	

	2.18. 
	Het moet mogelijk zijn om geografische informatie te tonen op meerdere bouwlagen binnen het GEO-component. Dit moet aansluiten op onze IMROI-kaartlagen, maar deze dient naar wens door Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland aangepast te kunnen worden. De informatieschermen met o.a. bijzonderheden en bijlagen dienen door Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland volledig dynamisch te kunnen worden aangepast en het moet mogelijk zijn dit per rol en/of gebruiker te personaliseren.
	
	

	2.19. 
	Het moet mogelijk zijn om geografische aantekeningen te maken die met andere eenheden kunnen worden gedeeld. Hierin zitten in ieder geval de volgende functionaliteiten: lijnen tekenen, vlakken intekenen, symbolen toevoegen, afstand meten, diverse kleuren gebruiken. 
	
	

	2.20. 
	Er is de functionaliteit om te kunnen tekenen (stoplijnen, opstelplaatsen etc.)
	
	

	2.21. 
	Het toevoegen van de kaartlagen kan zonder tussenkomst van de leverancier en kan door eigen beheerders geschieden.  	
	
	

	2.22. 
	Het is mogelijk om de eindbestemming van het navigatiesysteem te beïnvloeden door een andere locatie op te kaart te selecteren. Deze wijziging geldt dan alleen voor de eigen eenheid.
	
	

	2.23. 
	Het moet mogelijk zijn om de route van de navigatie in de voertuigviewer te tonen.
	
	

	2.24. 
	De liveposities van de aan het incident gekoppelde voertuigen zijn zichtbaar. 
	
	

	2.25. 
	Het moet mogelijk zijn op alle gebruikelijke bestandextensies voor documenten (xls, docx, pdf, png etc.) toe te voegen als naslagwerk.
	
	

	2.26. 
	De categorisering en weergavemogelijkheden moeten door een eigen beheerder kunnen worden ingesteld. 
	
	

	2.27. 
	De documenten moeten doormiddel van een koppeling meer Microsoft SharePoint kunnen worden toegevoegd.
	
	

	2.28. 
	Het is mogelijk om object specifieke object bijzonderheden toe te voegen aan het beheerportaal. Deze bijzonderheden worden bij een incident nabij het object onder de aandacht gebracht met een visuele notificatie.
	
	

	2.29. 
	Het moet mogelijk zijn om RTSP-videostreams van brandweereenheden beschikbaar te maken, zonder tussenkomst van de leverancier. Deze streams moeten gebruik maken van specifieke hardware GPU-decoding en niet van CPU-decoding t.b.v. het batterijverbruik en minimale vertraging.
	
	

	2.30. 
	Het moet mogelijk zijn om andere RTSP-videostreams beschikbaar te maken. 
	
	

	2.31. 
	Het moet mogelijk zijn om een zelfgekozen streetview leverancier te selecteren en deze streetview bij elke nieuwe melding weer te geven in een widget.
	
	

	2.32. 
	Is zowel met 4/5 G als wifi te gebruiken, zonder verbinding wel alle GEO en procedures te gebruiken.
	
	

	2.33. 
	Er is een directe koppeling met het incidentregistratiesysteem. Hierdoor zijn alle incidentgegevens automatisch gekoppeld. 
	
	

	2.34. 
	Incidenten tijdens DCU moeten ook in de voertuigviewer worden geladen.
	
	

	2.35. 
	De applicatie moet een actueel en toekomstig weerbericht kunnen tonen op basis van de data van het KNMI.
	
	

	2.36. 
	Het moet mogelijk zijn om de voertuigstatus aan te passen met de applicatie. 
	
	

	2.37. 
	Het moet mogelijk zijn om te kunnen wissel van gebruikersaccounts. Deze instelling moet aanpasbaar zijn per gebruikersgroep.
	
	

	2.38. 
	Er moet een mogelijkheid zijn om uitloggen/wissel van accounts onmogelijk te maken. Deze instelling moet aanpasbaar zijn per gebruikersgroep.
	
	

	2.39. 
	De applicatie moet 99,9% van de tijd beschikbaar zijn.
	
	

	2.40. 
	De applicatie moet een nachtmodus hebben. Deze moet handmatig instelbaar zijn en optioneel gelijk kunnen lopen met de dag/nachtmodus van de Ipad. In het geval van de navigatie-applicaties dient deze optioneel gekoppeld te kunnen worden aan de sensoren van het voertuig, bijvoorbeeld via Apple Carplay.
	
	

	2.41. 
	De beheerder moet op afstand mee kunnen kijken met de applicatie en de applicatie geforceerd af kunnen sluiten.
	
	

	3. Eisen voertuignavigatie
	 
	

	3.1. 
	De navigatie-component dient door de leverancier zelf ontwikkeld te zijn. Gebruik van software van derden wordt niet geaccepteerd.
	
	

	3.2. 
	De applicatie dient native ondersteuning te hebben voor Apple Carplay. Deze functionaliteit dient bij een eventuele presentatie te worden gedemonstreerd ter verificatie.
	
	

	3.3. 
	Wegopbrekingen moeten automatisch kunnen worden ingelezen en geactiveerd vanuit Melvin. Geïmporteerde wegopbrekingen moeten kunnen worden ingelezen en geactiveerd vanuit Melvin. Geïmporteerde wegopbrekingen moeten kunnen worden gewijzigd en naar wens wel of niet overschreven worden bij wijzigingen in Melvin, maar dienen standaard actief te zijn na import.
	
	

	3.4. 
	De zichtbaarheid van wegopbrekingen en uitzonderingen op de reguliere routering dient optioneel in-of uitgeschakeld te kunnen worden door de eindgebruiker.
	
	

	3.5. 
	Bij het doorvoeren van wegblokkades wil afnemer een visuele indicator in de beheeromgeving die in real-time aantoont of de blokkade op dit moment actief is in de routering of nog niet.
	
	

	3.6. 
	De applicatie moet GMS-data (incidentnummer, datum, tijd, adres, prioriteit, meldingsclassificatie, gespreksgroep, voertuiginformatie, kladblok, etc.) kunnen ontsluiten en weergeven.
	
	

	3.7. 
	De applicatie moet een redundant uitgevoerde verbinding hebben met GMS. (Bijv. d.m.v. web-service en een replicaserver).
	
	

	3.8. 
	Voertuigen kunnen individueel van elkaar naar een andere locatie gedirigeerd worden dan het incident. Dit kan doormiddel van een commando in de voertuigviewer of de meldkamercentralist. 
	
	

	3.9. 
	Incidenten vanuit de DCU activeren ook de navigatie.
	
	

	3.10. 
	De navigatiemodule moet de mogelijkheid bieden om automatische statustijden op te slaan. Deze moeten gekoppeld kunnen worden aan interne en externe systemen.
	
	

	3.11. 
	Maakt gebruik van kaartmateriaal dat in eigen beheer van de brandweer 24/7 aanpasbaar is zonder tussenkomst van een derde partij.
	
	

	3.12. 
	De voertuignavigatie heeft een koppeling met SOS-toegang en Melvin.
	
	

	3.13. 
	Wegopbrekingen uit Melvin kunnen naar eigen behoefte worden aangepast zodat ze bruikbaar zijn voor hulpdiensten.
	
	

	3.14. 
	Het moet mogelijk zijn om te kunnen wisselen van gebruikersaccounts. Deze instelling moet aanpasbaar zijn per gebruikersgroep.
	
	

	3.15. 
	Er moet een mogelijkheid zijn om uitloggen/wissel van accounts onmogelijk te maken. Deze instelling moet aanpasbaar zijn per gebruikersgroep.
	
	

	3.16. 
	Het moet voor de beheerder mogelijk zijn om de gereden routes terug te zien. Hierbij is het van belang dat inzichtelijk is waar van de voorgestelde route wordt afgeweken. 
	
	

	3.17. 
	Aangekomen op de eindbestemming moet het mogelijk zijn om met 1 knop terug te navigeren naar het vertrekpunt/ de kazerne.
	
	

	3.18. 
	Het moet voor de beheerder mogelijk zijn om een lijsten met favorieten/points of interest te vullen en te beheren.
	
	

	3.19. 
	Het moet mogelijk zijn om zelf handmatig een navigatiebestemming in te voeren.
	
	

	3.20. 
	De applicatie moet een nachtmodus hebben.
	
	

	3.21. 
	De beheerder moet op afstand mee kunnen kijken met de applicatie en de applicatie geforceerd af kunnen sluiten.
	
	

	4. Eisen decentrale uitgifte
	 
	

	4.1. 
	Decentrale uitgifte is een webapplicatie die op iedere computer met gangbare internetbrowser gebruikt moet kunnen worden.
	
	

	4.2. 
	De applicatie moet GMS-data (incidentnummer, datum, tijd, adres, prioriteit, meldingsclassificatie, gespreksgroep, voertuiginformatie, kladblok, etc.) kunnen ontsluiten en weergeven.	
	
	

	4.3. 
	De applicatie moet een redundant uitgevoerde verbinding hebben met GMS. (Bijv. d.m.v. webservice en een replicaserver).
	
	

	4.4. 
	De DCU-applicatie moet een geoviewer bevatten.
	
	

	4.5. 
	De DCU-applicatie moet een kaartlaag hebben met incidenten. Waarbij er onderscheid is tussen niet toegewezen en wel toegewezen incidenten.
	
	

	4.6. 
	De functioneel beheerders moeten zelf relevante WFS, WMS en WMTS lagen kunnen toevoegen aan de geoviewer.
	
	

	4.7. 
	Incidenten die in GMS aangemerkt worden als lokaal afhandelen moeten d.m.v. deze applicatie worden doorgezet naar de voertuigen in het veld.
	
	

	4.8. 
	Het moet mogelijk zijn om incidenten vanuit GMS te ontvangen.
	
	

	4.9. 
	Het moet mogelijk zijn om zelf incidenten aan te maken die worden teruggeschreven naar GMS.
	
	

	4.10. 
	Het moet mogelijk zijn om incidenten aan een eenheid te koppelen. 
	
	

	4.11. 
	Het moet mogelijk zijn om zelf vooraf DCU-gebieden te benoemen.
	
	

	4.12. 
	De DCU gebieden zichtbaar zijn in de geoviewer.
	
	

	4.13. 
	Het moet voor de beheerders mogelijk zijn om eenheden aan een DCU-gebied toe te kennen.
	
	

	4.14. 
	Het moet mogelijk zijn om de voertuigstatus te zien
	
	

	4.15. 
	Het moet mogelijk zijn om kladblokregels bij een melding te schrijven. 	
	
	

	4.16. 
	Het moet mogelijk zijn om een incident af te sluiten. 	
	
	

	4.17. 
	Het moet mogelijk zijn om een melding te exporteren naar een externe werklijst.
	
	

	4.18. 
	Het moet mogelijk zijn om op een kaart alle openstaande DCU-meldingen te zien.
	
	

	4.19. 
	Het moet mogelijk zijn om een lijst met verwerkte meldingen te zien. 	
	
	

	4.20. 
	Het moet mogelijk zijn dat eenheden voor prio 1 beschikbaar blijven voor de meldkamer.
	
	

	5. Eisen trainingsmodule
	 
	

	5.1. 
	De trainingsmodule is een webapplicatie die op iedere computer met gangbare internetbrowsers gebruikt moet kunnen worden of een applicatie voor IOS.	
	
	

	5.2. 
	Met deze module moeten trainingsincidenten kunnen worden aangemaakt.
	
	

	5.3. 
	Trainingsincidenten moeten op ieder gewenst adres kunnen worden aangemaakt.
	
	

	5.4. 
	Er moet onderscheid zijn tussen trainingsincidenten en echte incidenten zodat het voor de gebruiker duidelijk is dat het om een trainingsincident gaat.
	
	

	5.5. 
	Er moeten zowel echte als fictieve eenheden kunnen worden gekoppeld aan een trainingsincident.
	
	

	5.6. 
	Trainingsincidenten moeten ook geïntegreerd zijn in de voertuigviewer, navigatie etc. 
	
	

	5.7. 
	Trainingsincidenten moeten bij een echt incident worden overschreven.
	
	

	5.8. 
	Er moeten fictieve weersvoorspellingen kunnen worden toegevoegd.
	
	

	5.9. 
	Er moeten kladblokregels kunnen worden toegevoegd bij het incident. 
	
	

	5.10. 
	Er moeten karakteristieken kunnen worden toegevoegd bij het incident.
	
	

	5.11. 
	Trainingsincidenten moeten ook in de oefenomgeving van DCU binnen kunnen komen. 
	
	

	5.12. 
	De gebruiker van de trainingsmodule kan alleen zijn eigen trainingsincidenten bewerken en inzien. 
	
	

	5.13. 
	Een beheerder van de trainingsmodule kan alle trainingsincidenten inzien en bewerken.
	
	

	6. Eisen Incidentregistratie
	 
	

	6.1. 
	Het moet mogelijk zijn om een vragenlijst per incident per gebruikersgroep in te voeren.
	
	

	6.2. 
	De beheerder moet de vragenlijsten zelf kunnen beheren/ opstellen.
	
	

	6.3. 
	Het systeem moet kunnen werken met open, gesloten en multiplechoicevragen.
	
	

	6.4. 
	De vragenlijst moet overweg kunnen met voorwaardelijkheden om vragen in/uit te sluiten. 
	
	

	6.5. 
	Er moeten automatisch gegenereerde gegevens gekoppeld kunnen worden vanuit databases die de brandweer al beheert.
	
	

	6.6. 
	GMS-data moeten vooraf ingevuld zijn binnen de vragenlijsten.
	
	

	6.7. 
	Het moet mogelijk zijn om een vragenlijst per dag in te kunnen voeren als dag-dienstrapportage.
	
	

	6.8. 
	Het moet mogelijk zijn om via het systeem en via de browser de vragenlijst te openen.
	
	

	6.9. 
	Het is van belang dat duidelijk is wie de vragenlijst heeft ingevuld. Bij voorkeur door het stamboeknummer van de desbetreffende werknemer in te voeren.
	
	

	6.10. 
	Het is van belang dat de data die wordt verzameld ontsloten kan worden doormiddel van een gebruikelijke database structuur.
	
	

	6.11. 
	De ingevoerde data moeten aan een BI tool kunnen worden gekoppeld.
	
	

	6.12. 
	De vragenlijst moet al beschikbaar zijn als het incident nog niet is afgesloten.
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