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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Heerlen] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Burgerzaken applicatie

Beschrijving:

De opdracht bestaat uit een geschikte marktpartij te contracteren voor de 
levering, de configuratie, migratie en implementatie van een Burgerzaken 
applicatie ten behoeve van de Opdrachtgever. Dit omvat onder andere het 
leveren van de Burgerzaken applicatie inclusief koppelingen en het leveren van 
verschillende diensten omtrent de implementatie van deze applicatie in de 
organisatie. Opdrachtgever wil één opdrachtnemer contracteren die alle 
functionaliteiten als SaaS-oplossing ter beschikking stelt, en deze opdracht voor 
de opdrachtgever uitvoert. De gemeente Heerlen heeft ongeveer 87.122 
inwoners. Voor verdere kengetallen en omvang zie de aanbestedingsleidraad.

Identificatiecode van de 
procedure:

171b26be-50b3-4af4-a9c6-5ad59db24812

Interne identificatiecode
:

66100 / I&A7607

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

48219300Administratieve software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zuid-Limburg

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Burgerzaken applicatie



Beschrijving:
U schrijft in op het enige perceel in deze aanbesteding, welke nader is 
beschreven in de aanbestedingsleidraad en overige bijbehorende documenten en 
bijlagen.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Duur overeenkomst.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zuid-Limburg

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 60MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

5

Beschrijving:

De ingangsdatum van de overeenkomst is 1 april 2024. De aanbesteder is 
voornemens de overeenkomsten af te sluiten voor een initiële periode van vijf 
(5) jaar met een eenzijdige optie tot verlenging met vijf (5) maal twee (2) jaar. 
De startdatum van de overeenkomst is voorzien op 1 april 2024 en de daarop 
volgende initiële implementatie van de ICT oplossing is uiterlijk 31 oktober 
2024 gereed.

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:
Er bestaat de mogelijkheid om de initiële overeenkomst vijf (5) maal voor de 
duur van twee (2) jaar te verlengen.

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Beschrijving: Eisen staan in de aanbestedingsdocumenten
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:



Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad en bijlagen.
Gewicht (punten, exact): 30
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit
Beschrijving: Zie aanbestedingsleidraad en bijlagen.
Gewicht (punten, exact): 70

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/317788 ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/317788
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2024-02-09+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

4MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-02-09+01:0012:01:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Heerlen ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Heerlen ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 



aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Heerlen ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Heerlen ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Heerlen ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Heerlen
Registratienummer: 281696588
Afdeling: Juridische Zaken / cluster Inkoop & Aanbesteden
Postadres: Geleenstraat 25
Stad: Heerlen
Postcode: 6411 HP
Land: Nederland
Contactpunt: Bjorn Janssen
E-mail: b.janssen@heerlen.nl
Telefoon: +31 628891728
Internetadres: http://www.heerlen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Maastricht
Postadres: Postbus 1988
Stad: Maastricht
Postcode: 6214 PA
Land: Nederland
E-mail: rechtbanklimburg@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: gemeente Heerlen
Stad: Heerlen
Land: Nederland
E-mail: gemeente@heerlen.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: gemeente Heerlen
Stad: Heerlen
Land: Nederland
E-mail: gemeente@heerlen.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures



Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

32f2d3d6-58ec-4fb9-97aa-87f6c2c98bee-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-24+01:0011:08:54.331883+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


