Rijksmuseum Boerhaave	Europese aanbesteding schoonmaak



[bookmark: _Toc140216252]Annex I Formulier bedrijfsgegevens Inschrijver
	Gegevens onderneming

	

	Naam onderneming volgens
handelsregister:
	

	Vestigingsadres:
	

	Postcode en plaats vestigingsadres:
	

	Statutaire vestigingsplaats:
	

	Postadres:
	

	Postcode en plaats postadres:
	

	Telefoonnummer:
	

	Gegevens van de persoon die de
onderneming rechtsgeldig kan vertegenwoordigen
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	e-mailadres:
	

	Gegevens contactpersoon
	

	Naam contactpersoon:

	

	Functie:

	

	Telefoonnummer:

	

	e-mailadres:
	

	Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt,

	Naam rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Handtekening rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Datum:
	



[bookmark: _Toc140216254]Annex III Geschiktheidseisen

III.1 Bewijs inschrijving beroeps-/ handelsregister
U overlegt een bewijs van inschrijving van de onderneming in het beroepsregister of in het
handelsregister. Dit bewijs bevat de actuele gegevens van de onderneming en is niet ouder dan drie
maanden vanaf de datum van publicatie van de aankondiging van opdracht van deze Europese
aanbesteding.
Uit het bewijs dient de rechtsgeldige vertegenwoordigingsbevoegdheid te blijken van de persoon die
onderhavige Europese aanbesteding ondertekent. Indien de rechtsgeldige
vertegenwoordigingsbevoegdheid niet uit dit bewijs blijkt, voegt u een volmacht toe waaruit de
rechtsgeldige vertegenwoordigingsbevoegdheid van degene die onderhavige Europese aanbesteding
ondertekent blijkt.

III.2 Kwaliteitsborging
● 	Op de uiterste datum voor het indienen van uw inschrijving beschikt u over een geldig
kwaliteitsborgingscertificaat conform ISO 9001:2008/EN 29000 of over gelijkwaardige
maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging.
● 	Als bewijsstuk overlegt u een kopie van een geldig kwaliteitsborgingscertificaat conform ISO 9001:2008/EN 29000 dan wel bewijzen van gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsborging.

III.3 Milieumanagement
● 	Op de uiterste datum voor het indienen van uw inschrijving beschikt u over een geldig
milieumanagement certificaat conform NEN-EN-ISO 14001:2004 of over gelijkwaardige
maatregelen op het gebied van milieumanagement, zoals Green Key.
● 	Als bewijsstuk overlegt u een kopie van een geldig milieumanagement certificaat conform NENEN-ISO 14001:2004 dan wel bewijzen van gelijkwaardige maatregelen op het gebied vanmilieumanagement.

III.4 Aansprakelijkheidsverzekering
U overlegt een polisafschrift of ander bewijs van verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid en beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheid. Dit afschrift / bewijs bevat de actuele verzekeringsgegevens van de onderneming en is niet ouder dan twaalf maanden vanaf de datum van publicatie van de aankondiging van opdracht van deze Europese aanbesteding. Het verzekerde bedrag bedraagt minimaal € 2.500.000,- per gebeurtenis en minimaal € 5.000.000,- per jaar onverminderd de
aansprakelijkheid jegens de aanbestedende dienst in voorkomend geval voor het overige.

III.5 Kerncompetenties
U overlegt twee kerncompetenties van vergelijkbare opdrachten die u de afgelopen drie jaar (gerekend vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding) heeft uitgevoerd.

U vermeldt de volgende zaken:
· Korte omschrijving van het project;
· Naam, adres en telefoonnummer referentie;
· Naam en functie contactpersoon;
· Datum aanvang;
· Datum afronding (indien van toepassing);
· Naam combinant / onderaannemer die de opdracht heeft uitgevoerd.

Als minimumeis voor kerncompetentie 1 geldt:
· U heeft bij een referentie op minimaal 2 panden schoonmaakdienstverlening uitgevoerd;
· Het totaal aantal vierkante meters schoonmaak van de referentie is minimaal 2000 vierkantemeters;
· De kerncompetentie is niet ouder dan 3 jaar na publicatie van deze Europese aanbesteding.
· U heeft alle gevraagde zaken beschreven/ingevuld.

Als minimumeis voor kerncompetentie 2 geldt:
· U heeft bij een museum van minimaal 2000 vierkante meter gedurende een periode van minimaal 12 maanden schoonmaakdienstverlening uitgevoerd in ruimtes met kostbare en kwetsbare objecten. Daarbij geldt dat u niet noodzakelijkerwijs de schoonmaakdienstverlening van de kostbare objecten zelf heeft uitgevoerd.
· De kerncompetentie is niet ouder dan 3 jaar na publicatie van deze Europese aanbesteding.
· U heeft alle gevraagde zaken beschreven/ingevuld.

Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder nadere kennisgeving contact op te nemen met de door inschrijver doorgegeven personen. Als u inschrijft als combinatie dient u duidelijk te vermelden door welk lid van de combinatie de referent wordt opgegeven. Als u inschrijft als hoofd/onderaanneming dient u duidelijk te vermelden door wie de referent wordt opgegeven.


	
Kerncompetentie 1

	1
	Korte omschrijving van
het project
	

	2
	Naam, adres en
telefoonnummer
referentie
	

	3
	Naam en functie
contactpersoon
	

	4
	Data
	Aanvang:
Datum afronding (indien van toepassing:

	5
	Indien van toepassing:
Naam combinant/
onderaannemer die de
opdracht heeft
uitgevoerd.
	

	6
	U heeft bij een referentie
op minimaal 2 panden
schoonmaakdienstverlening
uitgevoerd.
	Ja / nee *

Geen een toelichting:

	7
	Het totaal aantal
vierkante meters
schoonmaak van de
referentie is minimaal
2000 vierkante meters
	Geer het aantal m² op:


* doorhalen wat niet van toepassing is.

	
Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt,


	Naam rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Handtekening rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Datum:
	





	
Kerncompetentie 2

	1
	Korte omschrijving van
het project
	

	2
	Naam, adres en
telefoonnummer
referentie
	

	3
	Naam en functie
contactpersoon
	

	4
	Data
	Aanvang:
Datum afronding (indien van toepassing:

	5
	Indien van toepassing:
Naam combinant/
onderaannemer die de
opdracht heeft
uitgevoerd.
	

	6
	U heeft bij een museum van minimaal 2.000 vierkante meter
gedurende een periode van
minimaal 12 maanden
schoonmaakdienstverlening
uitgevoerd in ruimtes met
kostbare en kwetsbare
objecten. Daarbij geldt dat u niet noodzakelijkerwijs de schoonmaakdienstverlening
van de kostbare objecten zelf heeft uitgevoerd.
	Ja / nee *

Geen een toelichting:




	
Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt,


	Naam rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Handtekening rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Datum:
	





[bookmark: _Toc140216255]Annex IV Programma van eisen

In deze Annex is het Programma van eisen weergegeven. U geeft per gestelde eis aan of u aan de eis voldoet. U dient daarvoor achter elke eis in de kolom uw akkoord te bevestigen door 'ja' in te vullen. Indien u niet voldoet ben u uitgesloten van verdere deelname.

Inschrijving eisen
	Nummer
	Eis
	Akkoord bevestigen met Ja / Nee

	Inschrijving eis 1
	Uw inschrijving is ondertekend door degene(n) die
uw onderneming rechtsgeldig kan/kunnen
vertegenwoordigen.
	

	Inschrijving eis 2
	Uw inschrijving is ingericht volgens de in deze
offerteaanvraag opgenomen instructies.
	

	Inschrijving eis 3
	U gaat akkoord met de door in deze offerteaanvraag beschreven inschrijvings- en beoordelingsprocedure.
	

	Inschrijving eis 4
	Onderhavige Europese aanbesteding is niet
onderverdeeld in percelen. U gaat ermee akkoord
dat inschrijven op een gedeelte van de opdracht niet is toegestaan.
	

	Inschrijving eis 5
	Uw inschrijving is opgesteld in de Nederlandse taal.
	

	Inschrijving eis 6
	U gaat ermee akkoord dat alle communicatie
gedurende de looptijd van de overeenkomst wordt
uitgevoerd in het Nederlands.
	

	Inschrijving eis 7	
	Uw inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn
van minimaal 90 dagen na de uiterste datum
indienen inschrijvingen. Tijdens deze periode heeft
uw inschrijving het karakter van een onherroepelijk
aanbod. U bent tevens bereid die
gestanddoeningstermijn op verzoek van de
aanbestedende dienst in overleg te verlengen in
bijzondere gevallen.
	

	Inschrijving eis 8
	U gaat er – onverminderd Inschrijving eis 7 - mee
akkoord dat de gestanddoeningstermijn van uw
inschrijving, in het geval een gerechtelijke procedure wordt aangespannen, verlengd wordt tot minimaal twee weken na de datum van de onherroepelijke uitspraak (waartegen dus geen rechtsmiddelen meer kunnen worden aangewend) in de betreffende procedure.
	

	Inschrijving eis 9
	U gaat ermee akkoord dat aan uw inschrijving voor
de aanbestedende dienst geen kosten zijn
verbonden, ook niet in het geval deze aanbesteding
niet leidt tot het sluiten van een overeenkomst.
	

	Inschrijving eis 10
	U gaat ermee akkoord dat opdrachtgever zich het
recht voorbehoudt om de aanbesteding te allen tijde, totdat tot ondertekening van de overeenkomst ter opdrachtverstrekking ten vervolge op deze aanbestedingsprocedure wordt gekomen, geheel of gedeeltelijk te stoppen. U gaat ermee akkoord dat u in dit geval geen recht heeft op vergoeding van kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding of welke vergoeding dan ook en dat u geen aanspraken overigens zult hebben zoals – maar niet alleen - op hervatting van de aanbestedingsprocedure of op nakoming.
	

	Inschrijving eis 11
	U gaat ermee akkoord dat, zolang er geen
overeenstemming is bereikt en zolang nog geen
schriftelijke, door beide partijen ondertekende
overeenkomst tot stand is gekomen, er geen sprake is van enige gebondenheid van opdrachtgever en er geen enkele verplichting is tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
	

	Inschrijving eis 12
	U verklaart dat u zich in het kader van deze
aanbesteding niet schuldig heeft gemaakt aan
vooroverleg met mogelijke concurrenten, waarbij
prijzen en wijze van offreren worden afgestemd.
	

	Inschrijving eis 13
	U gaat ermee akkoord dat de aanbestedende dienst
zich het recht voorbehoudt om u in elk stadium
(alsnog) te verzoeken om officiële bewijsstukken te
overleggen. Indien deze bewijsstukken niet
overeenkomen met hetgeen in de verklaringen wordt verklaard, dan wordt u uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke schade of kosten dan ook. De bewijsstukken zijn niet ouder dan drie maanden vanaf dagtekening van het schriftelijk verzoek waarin om de bewijsstukken wordt gevraagd.
	

	Inschrijving eis 14
	Alle door uw organisatie overgelegde gegevens zijn
volledig en naar waarheid ingevuld en kunnen door u gestand worden gedaan. U gaat ermee akkoord dat indien u onjuiste en of onvolledige gegevens heeft verstrekt, u wordt uitgesloten van gunning, zonder recht op vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
	




Materie eisen
	Nummer
	Eis
	Akkoord bevestigen met Ja / Nee

	
	Algemeen
	

	Materie eis 1
	U bent bereid en in staat dienstverlening als
omschreven in hoofdstuk 1.3 te leveren en alle
dienstverlening voldoet aan het gestelde in
hoofdstuk 1.3.
	

	Materie eis 2
	U verklaart de werkzaamheden uit te voeren
conform het Werkprogramma van Annex VIII.
	

	Materie eis 3
	U gaat akkoord met het uitvoeren van een
nulmeting (overgangsmeting) door een
onafhankelijke derde, zoals genoemd in Annex IX.
	

	Materie eis 4
	U onderschrijft de Code verantwoordelijk
marktgedrag schoonmaak en
glazenwassersbranche en past deze toe op uw
inschrijving en, indien de opdracht aan u gegund
wordt, op de uitvoering van de overeenkomst.
	

	Materie eis 5
	U bent bereid en in staat het huidige personeel dat
langer dan 1,5 jaar werkzaam is over te nemen.
	

	Materie eis 6
	U overlegt uiterlijk 4 weken na gunning van de
opdracht van elk pand een werkprogramma aan de opdrachtgever. In het werkprogramma heeft u in
ieder minimaal opgenomen:
· De dag, datum en termijn van uitvoering
            van elke handeling die in het
             werkprogramma is opgenomen;
· De wijze waarop u de werkzaamheden
            verdeelt over de in te zetten medewerkers;
· Een overzicht van de tijdstippen waarop u
            het museum schoonmaakt;
· De naam van de voorman/voorvrouw;
· De namen van de overige
            contactpersonen;
· Een overzicht met het aantal uren per dag
            per medewerker en de namen van de in te
            zetten medewerker(s).
· Een overzicht van de pool van
            medewerkers.
	

	Materie eis 7
	U accepteert alleen aanvragen van
dienstverlening, welke vallen binnen de
parameters van deze aanbesteding en die worden
geplaatst door de opdrachtgever aangewezen
functionarissen op de tussen partijen
overeengekomen wijze.
	

	Materie eis 8
	U garandeert dat de te leveren diensten gedurende
de looptijd van het contract van onveranderde,
goede kwaliteit zijn en blijven en dat diensten in
alle opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen
van deugdelijkheid, doelmatigheid, geschiktheid,
normen, specificaties, overheidsvoorschriften en
milieubepalingen
	

	Materie eis 9
	U gaat ermee akkoord dat de ruimten die u ter
beschikking worden gesteld opgeruimd achter
gelaten worden. De ruimten mogen uitsluitend
worden gebruikt voor het doel waarvoor deze
beschikbaar worden gesteld.
	

	Materie eis 10
	Opdrachtgever stelt energie en water ter
beschikking van opdrachtnemer. U kunt alleen
gebruik maken van de 2 aanwezige werkkasten als
opslagruimte voor uw materiaal en materieel.
	

	Materie eis 11
	U zet bij de dienstverlening voor eigen rekening en
risico alle noodzakelijke en gekeurde
hulpmiddelen, machines, materialen en
schoonmaak- en onderhoudsmiddelen. (exclusief
sanitaire benodigdheden)
	

	Materie eis 12
	U hanteert bij de dienstverlening in het kader van
deze aanbesteding een proactieve werkwijze,
waarbij u opdrachtgever regelmatig adviseert en
informeert.
	

	Materie eis 13
	U bent verantwoordelijk voor het gebruik van
eventuele sleutels en tags. In geval van verlies of
misbruik bent u aansprakelijk voor de ontstane
schade.
	

	Materie eis 14
	U heeft een calamiteitennummer. Dit nummer dient
24 uur per dag, 7 dagen per week, bereikbaar te
zijn.
	

	Materie eis 15
	Bij een calamiteit kunt u binnen één uur aanwezig
zijn om schoonmaakdiensten te verlenen.
	

	Materie eis 16
	U voert de werkzaamheden uit overeenkomstig de
Arbo wet en regelgeving en u instrueert het door u
in te zetten personeel over Arbo, veiligheid, milieu
en BHV.
	

	Materie eis 17
	Bij de reiniging (verwijdering van stof en lichte
vlekken) van gladde harde oppervlakken in het
interieur (zoals meubilair, ramen, wastafels, gladde
vloeren) wordt altijd de droge schoonmaakmethode gehanteerd. Dit betekent dat u voor alle ruimten microvezeldoeken gebruikt zonder inzet van een schoonmaakmiddel.
	

	Materie eis 18
	U gebruikt altijd de juiste dosering voor het
verdunnen van schoonmaakproducten tot de
gebruiksoplossing.
	

	Materie eis 19
	U gebruikt altijd navulbare flacons of verpakkingen,
waarbij u navult uit grootverpakkingen (zoals
jerrycans), om zo bij te dragen aan het
verminderen van verpakkingsafval.
	

	Materie eis 20
	U gebruikt alleen reinigers (vloerreiniger,
interieurreiniger, sanitairreiniger, allesreiniger) die
voldoen aan de vigerende milieuspecificaties. Op
verzoek overlegt u per omgaande een opgave van
de door u te gebruiken schoonmaakmiddelen,
certificaten en / of Veiligheids Informatie Bladen en
een ingrediëntenlijst per product, waaruit blijkt dat
u voldoet aan deze eis.
	

	
	Personeel
	

	Materie eis 21
	U neemt de medewerkers van de huidige
contractpartner over die toestemming verlenen
voor overname. Zie Annex XI, Overzicht over te
nemen medewerkers.
	

	Materie eis 22
	In het kader van te sluiten Overeenkomst, volgt u
artikel 34 (Werkgelegenheid bij Overeenkomstwisseling) van de Cao. Het
arbeidsvoorwaardenbeleid voor de
schoonmaakmedewerkers is minimaal conform de
Cao voor de Schoonmaak- en  Glazenwassersbedrijf.
	

	Materie eis 23
	U bent integraal verantwoordelijk voor de door u in
te zetten medewerkers. U zorgt derhalve voor de
wettelijke inhoudingen van fiscale lasten en sociale
premies van het personeel en afdracht van de
lasten en premies aan de relevante instanties.
	

	Materie eis 24
	U overlegt voorafgaand aan de ingangsdatum van
de overeenkomst een toegespitste VOG-verklaring,
dat wil zeggen het verrichten van
schoonmaakdiensten in een museale omgeving
met hoge waarden en risico’s, van alle
medewerkers die bij de ingangsdatum van de
overeenkomst worden ingezet. Van alle
medewerkers die in een later stadium worden
ingezet, overlegt u een op een museum
toegespitste VOG-verklaring voorafgaand aan de
aanvang van de werkzaamheden van de betreffende persoon. Alle kosten van VOG-verklaringen zijn voor uw rekening.
	

	Materie eis 25
	Op verzoek van opdrachtgever dienen
voorafgaand aan de uit te voeren werkzaamheden
te allen tijde kopieën van geldige
identiteitspapieren te worden verstrekt van het
door u ingezette personeel.
	

	Materie eis 26
	In geval van ziekte, verlof of afwezigheid om
andere redenen van personeel zorgt u voor de
onmiddellijke en vakbekwame vervanging van
personeel. Het vervangend personeel is door u
ingewerkt, dat wil zeggen dat het vervangend
personeel ter plaatse bekend is met de
werkzaamheden en de voorwaarden waaronder
wordt schoongemaakt. Hiervoor gelden dezelfde
eisen als voor regulier in te zetten personeel.
	

	Materie eis 27
	Het is uw medewerkers niet toegestaan gebruik te
maken van de aanwezige faciliteiten (telefoon,
kopieermachines etc.) zonder schriftelijke
toestemming van de opdrachtgever, met
uitzondering van noodgevallen.
	

	Materie eis 28
	Werving, keuring en ontslag van medewerkers zijn
geheel uw verantwoordelijkheid, risico en rekening.
	

	Materie eis 29
	Alle medewerkers dienen een
arbeidsovereenkomst te hebben met u (met
uitzondering van uitzendkrachten). Deze
bepalingen zijn ook van toepassing op
uitzendkrachten en medewerkers voor periodieke
werkzaamheden.
	

	Materie eis 30
	De medewerkers dienen tijdens de uitvoering van
hun werkzaamheden gekleed te zijn in verzorgde
en representatieve bedrijfskleding. Deze kleding
dient herkenbaar te zijn en correct te worden
gedragen.
	

	Materie eis 31
	De inzet van jeugdigen (jonger dan 18 jaar) is niet
toegestaan. De inzet van jeugdigen (jonger dan 22
jaar) is beperkt tot een maximum van 25%.
	

	Materie eis 32
	Er zijn nooit alleen jeugdigen (jonger dan 22 jaar)
op de locatie aanwezig.
	

	Materie eis 33
	De in te zetten medewerkers dienen de
Nederlandse taal in woord machtig te zijn.
	

	Materie eis 34
	U stemt in met onmiddellijke verwijdering en
vervanging van een individuele medewerker
wanneer de opdrachtgever dit op redelijke gronden
nodig acht, zonder dat u daarvoor extra kosten in
rekening brengt.
	

	Materie eis 35
	De medewerker dient, naast vakinhoudelijke
instructie inzake de uit te voeren handelingen,
duidelijke instructie te krijgen over praktische
werkafspraken en specifieke procedures geldend
voor opdrachtgever. Dit dient te allen tijde
gecommuniceerd te worden via de leidinggevende.
	

	Materie eis 36
	U draagt zorg voor de dagelijkse afvalverwijdering
naar het afvalpunt van het museum. Het afval
wordt (daar waar mogelijk) als volgt gescheiden:
gft; olie en vet; papier en karton; klein chemisch
afval; restafval. Afval dat niet gerelateerd kan worden aan de opdrachtgever, kan hier niet
worden gestort. Deze dient apart verwijderd te
worden.
	

	Materie eis 37
	Omdat Rijksmuseum Boerhaave een museum is,
zijn niet altijd alle ruimtes toegankelijk voor
schoonmaak. U gaat ermee akkoord dat niet
opgenomen uren worden verrekend met
intensieve, flexibele schoonmaak.
	

	
	Toezicht en leiding
	

	Materie eis 38
	U zorgt ervoor dat er tijdens de gehele uitvoering
van de overeenkomst van de
schoonmaakwerkzaamheden één vaste
medewerker aangewezen is als aanspreekpunt
voor de opdrachtgever. Deze medewerker is op de
hoogte van de afspraken m.b.t. het pand en
spreekt voldoende Nederlands om over de
dagelijkse uitvoering van de werkzaamheden en
bijzonderheden te kunnen overleggen met de
locatiecoördinator.
	

	Materie eis 39
	Uw aanspreekpunt is de Nederlandse taal in woord
en geschrift machtig.
	

	Materie eis 40
	Alle door u in te zetten direct én indirect
leidinggevenden beschikken over een adequate
opleiding, zijn deskundig en ervaren in het
professioneel schoonmaakonderhoud. Zij
beschikken over communicatieve vaardigheden en
inlevingsvermogen in de klant. Zij zijn flexibel en
klantgericht.
	

	Materie eis 41
	De door u in te zetten direct en indirect
leidinggevenden dienen volledig op de hoogte te
zijn van de inhoud van de overeenkomst en
verstand van zaken te hebben van alle aspecten
die bij het beheer van deze overeenkomst relevant
zijn.
	

	
	Overleg
	

	Materie eis 42
	U heeft een contractverantwoordelijke
aangewezen, die volledig op de hoogte is van het
contract en in ieder geval maandelijks overleg
voert met de contractmanager van opdrachtgever
over zaken betreffende de uitvoering van het
contract.
	

	Materie eis 43
	U zorgt ervoor dat er een logboek aanwezig is op
locatie en in gebruik is. U raadpleegt dit logboek
dagelijks vóór aanvang van de werkzaamheden en
neemt onmiddellijk maatregelen naar aanleiding
van de op- en aanmerkingen. Zodra de
maatregelen zijn uitgevoerd worden deze
afgetekend in het logboek.
	

	Materie eis 44
	U zorgt ervoor dat de locatiecoördinator altijd over
een actueel overzicht beschikt met de namen van
de medewerkers die voor u werkzaam zijn op het
betreffende pand, waarin ook de aanvangs- en
eindtijden per persoon zijn opgenomen.
	

	Materie eis 45
	Iedere dag noteert iedere schoonmaakmedewerker
tijdstip van binnenkomst, van aanvang
werkzaamheden en van vertrek in het logboek. In
de meldkamer ligt het logboek waar de
medewerker de aanvangs- en vertrektijden
vermeld.
	

	
	Kwaliteitscontroles
	

	Materie eis 46
	U gaat akkoord met de uitvoer van
kwaliteitscontroles door een externe organisatie,
middels de VSR-KMS methodiek /DKS. U
accepteert onvoorwaardelijk de uitslag hiervan.
	

	Materie eis 47
	Opdrachtgever is voornemens om in de gebouwen
VSR-inspecties /DKS te laten verrichten door een
externe onafhankelijke derde.
	

	Materie eis 48
	U gaat ermee akkoord dat de opdrachtgever
(on)aangekondigd schoonmaakkwaliteit inspecties
volgens de VSR-methode /DKS kan verrichten.
	

	Materie eis 49
	U gaat ermee akkoord dat de opdrachtgever het
moment van de VSR-inspectie /DKS bepaalt. De
kwaliteitsmeting kan zonder vooraankondiging
worden uitgevoerd. Indien er geen
vooraankondiging is, wordt u kort voor de VSR-inspectie gewaarschuwd, zodat u desgewenst de VSR-inspectie kunt bijwonen.
	

	Materie eis 50
	U gebruikt de uitkomsten van de VSR-inspecties
/DKS om vast te stellen welke corrigerende
maatregelen noodzakelijk zijn.
	

	Materie eis 51
	U accepteert onvoorwaardelijk de boeteclausule
voor haar dienstverlening, zoals hieronder
beschreven: Indien een kwaliteitscontrole een
onvoldoende resultaat oplevert, wordt binnen twee
weken een herkeuring door opdrachtgever
uitgevoerd voor rekening van u. Als tijdens de
herkeuring een "onvoldoende" resultaat wordt
behaald, wordt een korting op de totale
maandfactuur van 15% toegepast door middel van
een creditnota. De opdrachtgever zal d.m.v. een
aangetekend schrijven de hoogte van de boete
aan u mededelen. Deze dient de boete binnen 8
dagen na dagtekening van het aangetekende
schrijven aan de opdrachtgever te hebben
voldaan. De opdrachtgever heeft het recht om
eventueel meer geleden schade ook te vorderen.
	

	Materie eis 52
	Indien de dienstverlening van u gedurende de
looptijd van de overeenkomst, tweemaal als
onvoldoende wordt gekwalificeerd, zult u kosteloos
een nulbeurt uitvoeren en met aanzienlijke
wijzigingen komen van het de in te zetten
schoonmaakuren en/of materialen. De kosten van
de wijzigingen die worden doorgevoerd zijn te allen
tijde voor u.
	

	Materie eis 53
	U accepteert onvoorwaardelijk de mogelijkheid
voor opdrachtgever, om een officiële
waarschuwing te geven voor de geboden
dienstverlening. Indien bij een kwaliteitscontrole 15% van de beoordeelde ruimtes met een
onvoldoende wordt beoordeeld, is opdrachtgever
gerechtigd om een officiële waarschuwing te
geven.
	



Commerciële eisen
	Nummer
	Eis
	Akkoord bevestigen met Ja / Nee

	Commerciële eis 1
	Uw inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld en
de gehanteerde tarieven zijn in euro's, exclusief btw.
	

	Commerciële eis 2
	Uw inschrijving bevat de van toepassing zijnde btw-tarieven.
	

	Commerciële eis 3
	De prijsopbouw vindt plaats conform het in Annex VI bij deze offerteaanvraag beschreven prijzenblad. U wijzigt de opmaak van het prijzenblad niet.
	

	Commerciële eis 4
	U bent zich er van bewust dat de “Totale verwachte
jaarprijs” in Annex VI.1 door de opdrachtgever wordt beoordeeld zoals beschreven bij fase 3 in paragraaf 3.3 van de offerteaanvraag.
	

	Commerciële eis 5
	Voor werkzaamheden buiten de reguliere tijden om,
geeft u regie tarieven op in het prijzenblad.
	

	Commerciële eis 6
	De prijzen en tarieven zijn inclusief alle kosten, zoalsen voor zover van toepassing, maar niet uitputtend: uitvoering, direct en indirect toezicht, nazorg, overhead, verpakkings- reis- en andere kosten.
	

	Commerciële eis 7
	De kosten voor de benodigde machines, materialen
en middelen zijn opgenomen in de
schoonmaaktarieven.
	

	Commerciële eis 8
	Uw inschrijving is gebaseerd op de werkelijke kosten inclusief de overname van de medewerkers van de huidige contractpartner. U dient op basis van ervaring in de branche zelf een inschatting te maken van de kosten die voortvloeien uit de overname van medewerkers van de huidige contractpartij. Zie hiervoor Annex XI (Overzicht medewerkers).
	

	Commerciële eis 9
	U gaat ermee akkoord dat de in het
Prijsinvulformulier, het onderdeel ‘werkprogramma'
opgegeven vierkante meters per gebouw en per
ruimtesoort met maximaal 5%, uitgedrukt in vierkantemeters, kunnen afwijken van de werkelijkheid. In geval van een afwijking van maximaal 5% vindt geen verrekening plaats.
	

	Commerciële eis 10
	U hanteert voor uw medewerkers de
opslagpercentages uit de CAO bij het werken tijdens avond- en weekenddiensten. Deze
opslagpercentages zijn van toepassing op het Basis
CAO uurloon bij de door u opgegeven uurtarieven
	

	Commerciële eis 11
	Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst
een nieuwe locatie wordt toegevoegd aan de
overeenkomst, dan baseert u de calculatie op
dezelfde gegevens als in uw initiële inschrijving en
geldt hier het opgegeven uurtarief.
	

	Commerciële eis 12
	Voor vervanging van uw personeel brengt u geen
extra kosten in rekening.
	

	Commerciële eis 13
	U gaat ermee akkoord dat het uurtarief dat geldt vooradditionele regiewerkzaamheden wordt bepaald door het door u opgegeven gemiddelde uurtarief in het prijzenblad.
	

	
	Indexering
	

	Commerciële eis 14
	Alle prijzen en tarieven zijn vast tot 1 november 2024.
	

	Commerciële eis 15
	Maximaal één maal per jaar, voor het eerst op 1 november 2024, worden de prijzen en tarieven herzien. Ook in het geval van een negatieve indexering wordt de herziening van de tarieven doorgevoerd. De prijzen en tarieven worden geïndexeerd met een percentage
te berekenen op basis van het
Consumentenprijsindices (CPI) 812
Reiniging, 2015=100, alle categorieën
volgens de volgende prijsherzieningformule:
Prijs nieuw = Prijs oud * (L1/ L0)
Daarin staat voor;
Prijs oud: prijzen conform uw inschrijving
Prijs nieuw: nieuw overeen te komen prijzen
L0: CPI, april 2019 1*
L1: CPI, april 2020 1*
Prijs nieuw wordt afgerond op 2 cijfers achter
de komma.
	

	Commerciële eis 16
	U maakt uw voornemen voor prijsverhoging minimaal 6 weken voor de ingangsdatum bekend aan opdrachtgever. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas in na toestemming van de opdrachtgever. Deze zal redelijke voorstellen niet weigeren.
	

	
	Facturatie en betaling
	

	Commerciële eis 17
	Uw factuur voldoet aan al het gestelde in vigerende
wet- en regelgeving.
	

	Commerciële eis 18
	De factuur moet aan de wettelijke eisen voldoen.
Op de factuur vermeldt inschrijver tevens:
· Kostenplaats
· Naam contactpersoon
· Factuurperiode
	

	Commerciële eis 19
	U stuurt maximaal 1 factuur per maand.
	

	Commerciële eis 20 
	Voor de facturatie van de leveringen en diensten
stuurt u hoogstens één verzamelfactuur per maand.
De factuur digitaal sturen naar:
facturen@rijksmuseumboerhaave.nl
	

	Commerciële eis 21
	U gaat ermee akkoord dat betaling door
opdrachtgever plaatsvindt binnen 30 kalenderdagen
na ontvangst van de factuur.
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Juridische eisen
	Nummer
	Eis
	Akkoord bevestigen met Ja / Nee

	Juridische eis 1
	U gaat volledig en onvoorwaardelijk akkoord met de
bijgevoegde (concept) overeenkomst (Annex VII).
	

	Juridische eis 2
	U conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aande Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten (ARVODI-2018) (Annex X) en dat bij strijdigheid van die algemene voorwaarden met de contractstukken, de contractstukken prevaleren zoals bepaald in de in Annex VII opgenomen conceptovereenkomst.
	

	Juridische eis 3
	U gaat ermee akkoord dat uw
(leverings)voorwaarden nadrukkelijk uitgesloten zijn.
	

	Juridische eis 4
	U gaat ermee akkoord dat de overeenkomst een
looptijd heeft van twee jaar en vermoedelijk ingaat op 1 november 2023. U gaat er tevens mee akkoord dat de opdrachtgever ervoor kan kiezen de overeenkomst totaal twee keer met één jaar te verlengen aldus voor een extra periode van totaal twee jaar.
	

	Juridische eis 5
	U gaat ermee akkoord dat het uitvoeren van
werkzaamheden in onderaanneming alleen is
toegestaan als de opdrachtgever daarvoor schriftelijk expliciet schriftelijk toestemming heeft gegeven.
	



	
Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt,


	Naam rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Handtekening rechtsgeldig
vertegenwoordiger:
	

	Datum:
	




